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Anstalt und Oeffentlichkeit

Die 109. Jahrestagung des VSA

am 4. und 5. Mai 1953

«Aller guten Dinge sind dreil», so darf man wohl
in Bezug auf die dritte Tagung des VSA auf dem
Biirgenstock sagen. Aber das soll beileibe nicht
heissen, dass es nun an der Zeit wére, wieder einen
andern Tagungsort zu suchen. Die alten Freunde
des Biurgenstocks wissen, dass das Wetter noch
schoner sein konnte, und die Automobilisten wur-
den zum Teil recht drastisch darauf hingewiesen,
dass der Fahrstrasse auf dem Biirgenstock die glei-
che Qualitédt verliehen werden soll, wie sonst allem
auf diesem einzigartigen Bergriicken, sodass etliche
verspitet zum Sitzungsbeginn eingetroffen wéren,
wenn man nicht ihretwegen auf die gewohnte
Pinktlichkeit verzichtet hétte. Doch blieb noch
vOllig genug Zeit fir die Nachmittagssitzung mit
ihrem wichtigen Traktandum, da man ja ohne
weiteres spéter schliessen konnte als vorgesehen,
weil ja auf keinerlei festes Abendprogramm Riick-
sicht genommen werden musste.

Ein gliicklicher Stern waltete wie tlber der
ganzen Tagung iber der ersten Sitzung. Die drei
Vortriage waren alle lebensnah und enthielten in
gliicklicher Mischung interessante Beispiele, prin-
zipielle Erwigungen und wertvolle Anregungen,

auf dem Biirgenstock

die héufig auf vorher schon, u. a. im Fachblatt,
Erortertem fussen konnten. Auch die lebhaft be-
niitzte Diskussion blieb auf gleicher Hohe und half
zur Klirung der Gedanken mit. Wir diirfen er-
warten, dass Ueberlegungen, die Ideen, die nur ge-
streift wurden, demnéchst ausfiihrlicher im Fach-
blatt behandelt werden. Ganz besonders sei auf
die abschliessende Zusammenfassung des Prisi-
denten hingewiesen, die als ein Markstein in der
Erorterung der Beziehungen zwischen Anstalt und
Oeffentlichkeit ebenso wie die drei Vortrége nach-
stehend im Wortlaut verdffentlicht wird. Dass die
Teilnehmer der eben so gut wie in den beiden
letzten Jahren besuchten Versammlung noch bis
in den spidten Nachmittag des folgenden Tages
beisammen bleiben konnten half zur Vertiefung
der gewonnenen Eindriicke mit, so dass bestimmt
von der 109. Jahrestagung des VSA ein bleibender
Impuls fiir Besserung der Beziehungen zwischen
Anstalt und Oeffentlichkeit ausgehen wird.

Zur Eréffnung der Tagung forderte Président
Ernst Miiller nach alter guter Tradition zum ge-
meinsamen Gesang «Grosser Gott, wir loben Dich»
auf. So war die gute Stimmung geschaffen fiir die
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Begriissungsansprache des Prasidenten

Zu unserer 109. Tagung des VSA und zur 3.
Zusammenkunft auf dem Biirgenstock, heisse ich
Sie alle herzlich willkommen. Wir freuen uns,
dass wiederum eine so ansehnliche Schar unserer
Mitglieder und Freunde erschienen ist und sie
damit Ihre Treue zum Verein und ihr Interesse
an unsern Bestrebungen kund tun. Besonders
freute es uns, wiederum einige bekannte Gesichter
unter unsern Gésten zu finden, Freunde, die schon
seit Jahren regelméssig an unsern Tagungen teil-
nehmen und deren Meinung uns besonders wert-
voll ist.

(Genannt wurden u. a. Frl. Zwygart vom kan-
tonalen Jugendamt Bern, Herr Weber, Vorsteher
der Vormundschaftsbehorde Basel, Direktor Ger-
ber, Uitikon, Direktor Dr. Gautschi, Strafanstalt
St. Gallen, die Herren Muntwyler, Spiihler und
Wieser vom Flrsorgeamt Ziirich).

Wir begriissen besonders auch die Vertreter
der Presse und freuen uns, heute ein Thema be-
handeln zu koénnen, das Sie besondens interessie-
ren wird. Wir hoffen, dass durch die heutige Aus-
sprache die Zusammenarbeit mit Thnen noch in-
tensiver, aber vor allem aufbauender wird.

Einen speziell herzlichen Gruss entbieten wir
unsern Referenten, vorab Frl. Zellweger. Wir dan-
ken Frl. Zellweger herzlich dafiir, dass sie trotz
erst kirzlicher Genesung von einer lidngeren
Krankheit, sich bereit erklart hat, aus ihrer rei-
chen Erfahrung als Fiirsorgerin und Journalistin
zu uns zu sprechen und uns den Standpunkt der
Presse darzulegen.

Als prominenten Vertreter der offenen Fir-
sorge konnten wir Herrn Firsorgechef Eggen-
berger aus St. Gallen gewinnen. Auch Ihnen herz-
lichen Dank fiir die Bereitschaft von Ihrer viel-
seitigen Tatigkeit aus, das Problem Anstalt und
Oeffentlichkeit zu beleuchten.

Der dritte Referent, Herr Schneider vom Wai-
senhaus Basel, ist IThnen als unser Mitglied und
Président der Vereingung der Anstaltsvorsteher
des Kantons Baselland und -Stadt wohl bekannt.
Ih mgebiihrt besondern Dank, dass er es iibernom-
men hat im letzten Moment fiir den erkrankten
Herrn Zeltner, der sich als Rekonvaleszent noch
schonen muss, dem wir unsere herzlichsten Gene-
sungswiinsche tlibermitteln werden, einzuspringen
und den Gesichtspunkt der Heimleitung darzu-
legen.

Zuletzt aber nicht weniger herzlich entbiete
ich Thnen liebe Kolleginnen und Kollegen unsern
Gruss. Ihen allen wiinschen wir einige Stunden
der Anregung und Ausspannung auf dem uns
schon heimisch gewordenen Biirgenstock. Herr
Joss hat wiederum alles véaterlich vorbereitet, so
dass Sie, die ja sonst immer die Gebenden sind,
sich einmal in aller Ruhe und mit gutem Gewissen
bedienen lassen konnen. Wir danken ihm herzlich
fiir die grosse Arbeit, die er mit der Organisation
der Tagung wieder auf sich genommen hat.

Zu unserem Tagungsthema mochte ich mich
nur kurz dussern, sind wir doch durch zwei aus-
gezeichnete Artikel zweier prominenter Zeitungs-
fachleute, Diirrenmatt und Arnet, in unserm Fach-
blatt auf das Thema vorbereitet worden.
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Die Beziehung «Anstalt — Oeffentlichkeit» ist
eine viel intensivere geworden. Die Oeffentlichkeit
interessiert sich mehr wie je um unsere Anstalten.
Wir wurden durch eine z. T. sehr aggressive Kri-
tik aus unserer Isolierung herausgerissen, oder wir
sind selbst aus unserm Anstaltseigenleben heraus
getreten und haben unerseits Forderungen an die
Oeffentlichkeit gestellt.

Waren die Auseinandersetzungen zwischen Hei-
men und Oeffentlichkeit ausserordentlich span-
nungsgeladen, so zeichnet sich doch heute die Ten-
denz ab, auf sachlicher Basis Meinungsverschie-
denheit zu bereinigen.

Jedem von uns kann es aber passieren, dass er
morgen im Brennpunkt der Oeffentlichkeit steht,
dass seine Methoden, seine Einrichtungen oder das
Anstaltswesen als solches einer erbarmungslosen
Kritik unterworfen werden. Selbst dann, wenn wir
bis anhin eine gute Presse hatten, kann dies mor-
gen ins Gegenteil umschlagen, wie uns der Fall Uiti-

kon deutlich zeigte. Wir wehren uns nicht gegen die

Kritik als solche, wir haben aber immer noch be-
rechtigte Wiinsche in bezug auf die Form der Kritik
anzubringen. Und da soll unsere heutige Aussprache
helfen, einen Weg zu finden, wie Missverstindi-
gungen besser vermieden werden konnen und
die Zusammenarbeit zwischen Heimen und Oef-
fentlichkeit gefordert werden kann. Ich bin iiber-
zeugt, dass die nun folgenden Referate zur Ab-
klarung der heutigen Situation und zur Weisung
eines solchen Weges wesentlich beitragen werden.

Hierauf erteilte Prédsident Miiller Herrn

Barth. Eggenberger

Firsorgechef der Stadt St.Gallen, das Wort. Er
fiihrte aus:

Sehr geehrte Mitarbeiter,

Es fillt Ihnen vielleicht auf, dass ich Sie so
begriisse. Es kommt aber nicht von ungefihr,
dass ich Sie als Mitarbeiter betrachte und wiin-
sche, dass Sie mich als zu Threr Zunft gehodrend
gelten lassen. Allerdings sind mir die Probleme
der offenen Fiirsorge, ihre Freuden und Note, be-
kannter, als diejenigen der geschlossenen Fiirsorge,
der Sie sich widmen. Aber Sie und ich haben ein
Stiick weit den gleichen Weg, die gleichen Auf-
gaben. Wir haben das gemeinsame Bestreben,
Menschen, jungen und alten, beiderlei Geschlechts,
zu helfen, sie tiichtig zu machen, um selbst den
Kampf des Lebens zu bestehen, oder wieder auf-
zurichten, wenn sie gefallen sind. Wir begegnen
den gleichen materiellen und seelischen Néten in
der offenen und geschlossenen Fiirsorge und nicht
selten reichen wir uns die Hand, um liber den Weg
und die notwendigen Mittel eines uns zur Fiirsorge
Anvertrauten miteinander zu beraten. Sie diirfen
daher von mir erwarten, dass ich, als nicht ganz
Uneingeweihter in den Sie betreffenden Fragen
der Anstalts- und Heimfiirsorge, Ihnen zum vorne-
herein Verstindnis entgegenbringe, selbst dort, wo
unsere Anschauungen sich vielleicht nicht restlos
decken.



I

Das Thema Ihrer Tagung lautet «Anstalt und
Oeffentlichkeit». Ich muss Ihnen gestehen, dass
mir der Ausdruck «Anstalt» nicht sympathisch
ist. Aber ich finde fiir gewisse kollektive Haus-
haltungen keinen anderen, besseren Ausdruck.
Ich finde in der Bezeichnung «Heim» einen war-
meren Unterton, eine bessere personliche Bezie-
hung, eine der modernen Auffassung entsprechen-
dere Ausdrucksweise fiir jene Stitten, da gewisse
fursorgebediirftige Menschen flir eine bestimmte
oder unbestimmte Zeit Aufnahme finden. Ander-
seits l4dsst sich die Bezeichnung «Heim» auch wieder
nicht fiir alle kollektiven Haushaltungen anwen-
den; wir konnen doch wohl eine Strafanstalt, eine
Arbeitserziehungsanstalt, eine Trinkerheilanstalt,
nicht in Strafheim, Arbeitserziehungsheim oder
Trinkerheim umtaufen. Wir verstehen unter Heim
so etwas wie eine Familie, mit Eltern und Kin-
dern, einen Aufenthaltsort, wo Fiirsorgebediirftige
fiir lingere Zeit verweilen. Aber auch das Krite-
rium der Aufenthaltsdauer ist noch nicht geniigend,
um den Unterschied zwischen den beiden Begriffen
restlos zu erkldren. Wir kommen auch dann nicht
zu einer befriedigenden Losung, wenn wir die uns
interessierenden Einrichtungen o6ffentlich-rechtli-
cher Natur als Anstalt, die privaten dagegen als
Heim bezeichnen wollten. Eine XKrankenanstalt
kann 6ffentlich-rechtlicher, aber auch privater Na-
tur sein. Ein Pflegeheim ist denkbar, ob der Tréger
eine Gemeinde oder ein Verein ist. Rickenbach l&sst
die Erklarung fir «Anstalt» im Worterbuch fiir So-
zialarbeiter offen und verweist auf «Geschlossene
Heime». Dort gibt er folgende Begriffsbestimmung:
HEIME: Kollektive Haushaltungen, die der Unter-
bringung, Erziehung oder Pflege von Kindern und
Erwachsenen dienen. Man unterscheidet 1. nach
der Aufgabe: z. B. Erziehungs-, Pflege-, Zufluchts-,
Durchgangs-, Beobachtungsheime; 2. nach der Art
der Insassen: Heime flir Gebrechliche, Schwerer-
ziehbare, Alte, chronisch Kranke usw.; 3. nach dem
Grad des Gebrechens der Insassen: geschlossene,
halboffene, offene Heime; 4. nach dem Triger:
offentlich-rechtliche und private (gemeinntitzige
und erwerbswirtschaftliche); nach der Grosse:
Kleinheime, mittlere Heime, grosse Heime; 6. nach
der Bauanlage: zentrale und dezentralisierte An-
lagen.

Wir haben in St. Gallen die Taubstummenan-
stalt. Die Trigerschaft ist privater Natur. Warum
spricht man hier nicht von Taubstummenheim, wie
z.B. vom Blindenheim? Rechtfertigt etwa der
Unterricht der Taubstummen und der Sprachge-
brechlichen, dass von Anstalt, nicht von Heim,
gesprochen wird? Oder ist die Begrenzung der
Aufenthaltsdauer fur die Zoglinge auf einige Mo-
nate oder einige Jahre, zum Unterschied vom
Daueraufenthalt z.B. der Insassen des Blinden-
heims, die Ursache fiir die Bezeichnung «Anstalt».
Es ist wohl kaum zu bestreiten, dass keine Kon-
sequenz in der Anwedung dieser beiden Begriffe:
Anstalt oder Heim, zu erkennen ist. Wir werden
uns also weiterhin mit diesen beiden Begriffen aus-
einandersetzen miissen, wenn wir den Kreis der
leitenden Organe in der geschlossenen Fiirsorge

nicht willkiirlich schliessen wollen. Vielleicht aber
finden wir einen Unterschied und die zusagende
begriffliche Bezeichnung doch darin, indem wir
alle jene kollektiven Haushaltungen, bei denen
durch erzieherische Einwirkung eine Aenderung im
Verhalten des Zoglings herbeigefiihrt werden soll,
als Anstalt bezeichnen: Strafanstalt, Arbeitserzie-
hungsanstalt, Taubstummenanstalt, Erziehungsan-
stalt, Trinkerheilanstalt; jene kollektiven Haushal-
tungen aber, die den Zweck verfolgen, an Stelle
einer eigenen Familie einen Daueraufenthalt ohne
Nebenzwecke zu bieten, als Heim bezeichnen:
Altersheim, Pflegeheim, Blindenheim, Biirgerheim,
Gebrechlichenheim. Ich nehme an, dass alle diese
Anstalten und Heime an der heutigen Tagung ver-
treten sind.

Und was verstehen wir unter Oeffentlichkeit?
Sicher nicht die Zeitungen. Sie sind eine Form
des Ausdruckes der o6ffentlichen Meinung, so wie
z. B. in anderer Form die Biirgerversammlung, die
Mehrheits- oder Minderheitsmeinung der stimm-
fahigen Biirger im 6ffentlichen Gesprich zur Gel-
tung bringt. Die Oeffentlichkeit selbst aber ist die
Gesamtheit aller Menschen (Méinner und Frauen),
die irgendwo und zu irgend einer Angelegenheit
Stellung nehmen, u. a. auch die Eltern, Geschwi-
ster und Ubrigen Verwandten der Versorgten. Es
sind also nicht etwa die Behorden und Beamten
allein, die die offentliche Meinung kund tun, son-
dern jeder Biirger und jede Biirgerin. Und da
mochte ich nun an einen Grundsatz erinnern, der
weitherum zu stark unter dem Scheffel steht: an
das Recht der freien Meinungsdusserung und der
Kritik. Kritik kann, wenn sie sachlich, ruhig ist,
wenn sie waltet im aufrichtigen Bestreben, Be-
stehendes unvoreingenommen zu priifen, Gutes zu
starken und Falsches zu verurteilen, wenn sie nicht
allein abreisst, sondern auch hilft aufzubauen, Se-
gen wirken; sie kann aber, wenn sie norgelnd sich
breit macht und getrieben ist von Missgunst, Un-
heil stiften. Keinesfalls aber diirfen wir als Sozial-
arbeiter uns einbilden, wir seien unfehl- und un-
nahbar. Wir diirfen uns freuen, wenn sich unsere
Zeitgenossen um uns und unsere Arbeit interes-
sieren und Missténe von da oder dort konnen uns
vielleicht einmal Gelegenheit bieten, uns selbst
auch héren zu lassen, sei es an einem Vortrag oder
in der Presse. Unser Ansehen wird auf jeden Fall
nicht gemehrt, wenn wir unsachlich antworten.
Das wird uns, und wahrscheinlich oft mit Recht,
als Schwiache ausgelegt. Die Zeiten sind vorbei
oder sollten es sein, da man mit einem Dorfgewal-
tigen, mit einem Amtsgewaltigen oder auch mit
einem Sozialgewaltigen nicht reden kann. Mit
gutem Grund wird in der Gesetzgebung immer
wieder darauf verwiesen, dass gegen Entscheide
einer untern Instanz an eine obere Beschwerde
erhoben werden koénne, damit jedem Blirger das
Recht gewahrt und er vor Willkiir bewahrt werde.
Erst die Ueberzeugung, ein freier Mensch zu sein,
weckt im Bilirger die Lust zur Mitarbeit und beim
Jugendlichen den Glauben an die Gerechtigkeit.
Von hier aus wollen wir nun auch mit unserer Be-
trachtung einsetzen liber die anscheinende Gegen-
séatzlichkeit: Anstalten und Oeffentlichkeit.

243



II.

Gewiss haben die Misstone, die in den letzten
Jahren zu horen waren wegen angeblich oder tat-
sdchlich bestehenden schlechten Verhéltnissen in
Heimen und Anstalten, Thnen Veranlassung ge-
geben, sich liber ihre Aufgaben, die Art und Weise
der Durchfiihrung, die hiezu benétigten Mittel, die
zu beschreitenden Wege, zu besinnen. Sie miissen
aber diese Erscheinungen nicht zu tragisch neh-
men. Man spricht auch bei uns von Zeit zu Zeit
von Verwaltungsreorganisation und das nétigt uns,
sich immer wieder zu besinnen, wo wir stehen.
Veraltetes muss tiber Bord geworfen werden und
wir missen uns neues Gedankengut zu eigen
machen, nicht einfach kopieren und nicht einfach
annehmen, weil etwas Neues sich uns anbietet,
sondern ernsthaft prifen und wenn als gut er-
kannt, in unser Tagewerk einbauen, eingedenk,
dass Leben heisst, sich bewegen und regen, nicht
stille stehen.

Sie haben alle schon gehért vom CASEWORK,
der neuen Idee zur vertieften Einzelhilfe, die von
Amerika heriibergebracht wurde. Es ist sicher in
dieser Lehre nicht alles neu, vieles ist uns wahr-
scheinlich bekannt und erscheint uns als selbstver-
stédndlich, aber einiges kann uns ohne Zweifel doch
wieder ein «Licht» aufstecken und uns zur Be-
sinnung fihren. Ein Hauptgedanke dieser Lehre
ist das «Acceptes», die Bejahung des Menschen
in seinem jeweiligen Zustand. Der Filirsorger soll
sich in die Lage und Person seines Schiitzlings ein-
fithlen koénnen, den inneren Kontakt schaffen und
dann seine Entscheide treffen. So wie wir aber den
Kontakt mit unseren Schiitzlingen suchen sollen,
so miuissen wir ihn auch suchen mit der Oeffent-
lichkeit. Vielleicht ist es gerade ein Fehler, wenn
man hierin zu bescheiden ist und darauf verzichtet,
von sich horen zu lassen. Wer ein Dornréschen-
Dasein fuhrt, 1duft Gefahr vergessen und verkannt
zu werden. Die Verschickung der alljdhrlichen ge-
druckten oder vervielfdltigten Jahresberichte tut
es noch nicht. Die wenigsten werden wahrschein-
lich gelesen, noch weniger studiert. Es fliegen zu
viele Jahresberichte auf den Tisch, als dass sie
noch alle ins tiefe Bewusstsein des Empféngers
eindringen konnten. Vielleicht wéren die soge-
nannten Anstaltsskandale gar nicht entstanden,
wenn die Beziehungen zwischen den verantwort-
lichen Organen und der Oeffentlichkeit engere ge-
wesen wiaren? Denken wir an Uitikon, die Rossau,
Heilanstalt Pirminsberg, Sonnenberg u. a. Es fehlt
am «Miteinander ins Gespridch kommen», dem Mei-
nungsaustausch. Die Anstalten und Heime sind oft
zu vereinsamt, zu abgesondert von der Ubrigen
Welt. Aber ich meine, sie sind hieran nicht selbst,
oder nicht ausschliesslich schuld. Gewiss, wenn ein
Hausvater oder eine Hausmutter Angst hat vor
dem «Dreinreden», sei es dann durch die vorge-
setzte Kommission oder durch an den Verwal-
tungsgeschiften nicht direkt Beteiligte, dann
kommt ein Gedankenaustausch nicht zustande und
das fithrt dann auch zu einer gewissen Verein-
samung. Die Kehrseite ist dann aber wieder die,
dass sich die Verwaltungskommission nicht oder
zu wenig bekiimmert um die Geschehnisse in der
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ihrer Obhut anvertrauten Anstalt oder im Heim
und dass sich Dritte zur Mitarbeit iberhaupt nicht
bewegen lassen. Kiirzlich klagte mir eine Heim-
leiterin, sie fiihle sich auserordentlich vereinsamt.
Die Kommission bekiimmere sich um die Ange-
legenheiten des Heims nur dann, wenn etwas
schief gegangen sei und wenn die Oeffentlichkeit
bereits aufmerkasm werde. Sie meinte, die Kirche
sollte sich etwas mehr um das Heim bekimmern,
aber wie? Es ist ein weitverbreiteter Irrtum, dass
die Kirche aus den Vorstehern und den Pfarrern
bestehe. Wire in ihr viel Leben, wiirden sich die
mit ‘Aufgaben der Kirche nicht befrachteten Glie-’
der mehr um das Allgemeinwohl und damit auch
um die Anstalten und Heime bekiimmern, als wie
dies heute der Fall ist. Man muss sich deshalb,
wenn immer wieder Versager in Anstalten und
Heimen bekannt werden, fragen, sind wir nicht
alle hieran irgendwie mitschuldig? Wie heisst doch
jenes Goethe-Wort: «Ihr lasst den Armen schuldig
werden, dann tUberlasst ihr ihn der Pein». Wen-
den wir uns einmal der Aufgabe zu, die die
Sozialarbeiter in der offenen und geschlossenen
Flrsorge haben: Ich flihre eine Stelle an aus
Hertha Kraus: CASEWORK IN USA, Einleitung
Seite 21:

«Caseworker gehen um mit Menschen, die in ihrer
Fahigkeit, ohne Hilfe mit ihren eigenen Angelegenhei-
ten fertig zu werden, irgendwie gestort sind. Diese
Storung kann eine Folge von dusseren Vorgingen sein,
die sich der Regelung durch den Menschen selbst
vollig entziehen. Sie kann aber auch teilweise, tiber-
wiegend oder ganz, eine Folge sein von inneren Fak-
toren: d.h. der Mensch selbst mag sein Dilemma aus
sich geschaffen haben. In allen Féllen hilft der Case-
worker Menschen, die in irgendwelchen Noten sind
und die, was auch immer die Ursache ihrer Schwierig-
keit sein mag, beunruhigt und aufgewiihlt sind. Case-
worker geben Hilfe, die greifbaren und gegenwartigen
Sorgen zu entsprechen versucht; sie ergreifen auch
Massnahmen, die geeignet sind, den Druck der Umwelt
zu mindern und erschliessen flir den Klienten neue
Moglichkeiten, um seinen Entbehrungen und Ent-
tduschungen zu begegnen. Alle diese Dinge vermogen
Aengste zu lindern, der Mutlosigkeit entgegenzuwir-
ken, neues Selbstvertrauen zu geben, wenn sie ausge-
richtet sind auf des Hilfsbediurftigen Fiihlen und auf
seine Art der Entgegnung: so helfen sie dem Menschen,
seine eigenen Angelegenheiten mit grosserer Fahigkeit
und Befriedigung zu meistern.»

Die Verfasserin fiahrt fort:

«Wir diirfen fiir die Vereinigten Staaten und Ka-
nada wohl annehmen, dass geschulte Sozialarbeiter
und auch zahllose andere, wenn sie nur ein wenig
fachlicher Anleitung im Dienste ausgesetzt waren, mit
dieser Deutung, fast ohne Ausnahme einverstanden
wéren. Sie ist allgemein giiltig, und die ihr unterlie-
genden Begriffe und Grundsitze beeinflussen auf das
tiefste die gesamte Sozialarbeit, in jeder Abart und auf
jeder Ebene».

Ich konnte jetzt eigentlich schliessen und ein-
fach erkldren, wenn Sie sich diese, aus Amerika
eingefithrten Gedanken, zu eigen machen, dann



wissen Sie auch, was die Oeffentlichkeit von Ihnen,
bzw. von uns erwartet. Ich glaube aber, ich bin
Ihnen noch einige personliche, greifbarere, wenn
Sie wollen wirklichkeitsnahere Ausfiihrungen

schuldig.
I11.

Sie mochten wahrscheinlich wissen, wie ich als
Sozialarbeiter in der offenen Firsorge Ihre Auf-
gaben im einzelnen sehe. Die vorhin angefiihrten
Grundséitze gelten ja nicht allein fiir Sie, sondern
auch fir mich. Aber zwischen der offenen und ge-
schlossenen Fiirsorge bestehen gewisse Unterschie-
de und ich will nun versuchen als advocatus diabo-
lus, wenn auch nicht einfach als Ankliger, aufzu-
treten und namens der Oeffentlichkenit — wenn
dies nicht als eine Amtsanmassung ausgelegt wird
— einige Punkte herauszugreifen, die Sie interes-
sieren und zu eigenen Ueberlegungen ermuntern
konnen.

Es gibt nicht wenige unter unseren Zeitgenos-
sen, die von Anstalten und Heimen eine geringe
Meinung haben. Ihrer viele wissen vielleicht nicht
einmal warum. Es ist einfach ein Gefiihl der Ab-
neigung, so wie man sie auch oft gegen die Ver-
waltung in sich trdgt. Das kommt in der Haupt-
sache daher, weil diese Zeitgenossen liber die Aui-
gaben der Anstalten und Heime, die Methoden
und Mittel zu deren Erfiillung, gar nicht unter-
richtet sind. Sie machen sich ganz falsche Vor-
stellungen und meinen, wir seien, was diese In-
stitutionen anbelangt, immer noch im patriarcha-
lischen Zeitalter. Diesen falschen Anschauungen
kann nur durch vermehrte Bekanntmachung tlber
die Arbeitsweise und das Ziel begegnet werden.
Dazu gehort auch die Darstellung der Schwierig-
keiten methodischer und materieller Art, die sich
der Erreichung des gesteckten Ziels immer wieder
entgegenstellen. Der Aufruf zur Mithilfe bei ge-
wissen Aufgaben erinnert den Aussenstehenden,
dass er sich mitverantwortlich fithlen muss. Ich
denke z. B. an einen solchen Aufruf einer Straf-
anstaltsdirektion zur Aufnahme von Stréflingen
wihrend des Sonntages und zur Begleitung auf
Spaziergdngen, an Probe-Frei-Tagen. XKonnten
nicht auch verstidndige Menschen solche Dienste
gegeniber Blinden, gegeniiber Altersheiminsassen,
Zoglingen von Erziehungsanstalten usw. leisten,
um denselben in das Einerlei der Wochen und Mo-
nate eine ‘Abwechslung zu bringen?

Wir haben seit Jahren bei der Kant. Armen-
pflegerkonferenz des Kantons St. Gallen die Ge-
wohnheit, Anstalten und Heime dort, oder in der
Nihe zu besuchen, wo die jéahrliche Konferenz
stattfindet. Damit wird der Meinungsaustausch
unter den Armenpflegern, bzw. Mitgliedern der
Armenbehorden und den Hauseltern angeregt. Es
werden personliche Beziehungen geschaffen, die
geeignet sind, das Verstdndnis hin und her zu
fordern und den zukiinftigen Verkehr verstandnis-
voller zu gestalten. Kénnte nicht bei gewissen Ge-
legenheiten auch Gemeindebehorden, Schulbehér-
den, Kirchenbehorden und Journalisten usw. Ge-
legenheit geboten werden, Anstalten und Heime

Das grosste Gebrechen des Menschen ist
die Undankbarkeit.
José Ortega y Gasset

zu besuchen und sie alsdann fur die Besonder-
heiten derselben zu interessieren.

Sehr wertvoll ist es, wenn Anstalts- und Heim-
leitungen es sich zur Aufgabe machen, den Ver-
sorgern in gewissen Zeitabstdnden einen schrift-
lichen Bericht tber das Verhalten des Zoglings,
Eingewiesenen oder Pfleglings, zu geben. Das
weckt das Interesse der Versorger und veranlasst
sie, gelegentlich durch persénlichen Besuch sich
vom Befinden, Verhalten und von erwarteten
Fortschritten zu iliberzeugen und evtl. Massnahmen
mit den Hauseltern oder Vorstehern zu beraten.
Bei solchen Gelegenheiten sollte aber der Zoégling,
Pflegling, oder wer es sei, die Moglichkeit haben,
mit seinem Besuch sich allein auszusprechen und
zwar an einem wirdigen Ort, z. B. einem Sprech-
zimmer, wo ungestért auch heikle Angelegenhei-
ten besprochen werden koénnen. Das stirkt das
Selbstvertrauen vieler, die gefiihrt werden miissen
und weckt das Zutrauen zu den Hauseltern, die
durch die Gewahrung solcher Aussprachen zu Zweit
bezeugen, dass sie die personliche Freiheit der
ihrer Fiirsorge Anvertrauten achten. In gleichem
Sinne sollte auch das Briefgeheimnis gewahrt wer-
den. Die Zensur ist eine fragwiirdige Einrichtung.
Sie kann mehr verderben als niitzen und sie wird
jedenfalls umgangen werden und die Briefschrei-
ber zur Unaufrichtigkeit gegeniiber Verwaltung
und Hauseltern verleiten. Ausnahmen sollten nur
in ganz zwingenden Fillen die Regel durchbrechen.
Gerade die Verweigerung solcher Freiheiten trigt
dazu bei, in der Oeffentlichkeit die Meinung auf-
recht zu erhalten, die Anstalten und Heime triigen
mehr oder weniger immer noch den Charakter von
Zwangsaufenthalten, dem eine gewisse Einschran-
kung der Bewegungsfreiheit angemessen sei. Vor
Jahren hat mich einmal eine alte Frau beim «Beo-
bachter» in Basel verklagt. Sie beschuldigte mich,
den Tod eines alten Mannes verursacht zu haben,
weil eine von mir verfiigte Massnahme, 'nédmlich
die Heimnahme desselben in das Biirgerheim, einen
seelischen Schmerz ausgeldst habe, der schliesslich
zum Tode fithrte. Es schien, die Beschwerde sei
durchaus am Platze. Was sollten wir tun? Dem
«Beobachter» schreiben, das gehe ihn nichts an?
Er sei nicht Rekursinstanz. Wir miissten auch das
Amtsgeheimnis wahren. Das wére doch eine feine
Ausrede gewesen. Wir taten das Gegenteil, indem
wir nach Basel schrieben, obwohl wir uns nicht
verpflichtet halten, ihm tber unsere Entschei-
dungen Rechenschaft abzulegen, stehen wir nicht
an, ihm den ganzen Hergang zu schildern, und wir
legten sogar die Abschrift eines bezirkséarztlichen
Gutachtens bei. Warum handelten wir so? Weil
der vorgesetzte Stadtrat mit dem Sprechenden
darin einig war, dass die Presse in einem demok-
ratischen Staat gewisse Aufgaben zu erfiillen hat
zur Wahrung des Rechts und der Gerechtigkeit und
zum Schutze der Schwachen. Es war uns daran ge-
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legen, der alten beschwerdefiihrenden Frau die
Moglichkeit zu lassen, sich ohne grosse Kosten und
ohne viele Umstidnde fiir ihr vermeintliches Recht
zu wehren und ihr zu beweisen, dass wir ob ihrem
Vorgehen nicht erbost waren, sondern dafiir volles
Verstdndnis hatten. Ich glaube, der «Beobachter»
schrieb dann dieser Frau, die von der Armenbe-
horde der Stadt St. Gallen, bzw. dem Fiirsorgeamt,
getroffenen Massnahmen seien nicht willkirlich
gewesen. Unser Verhalten in Beschwerdeangele-
genheiten soll frei sein von Leidenschaft und
Ueberheblichkeit. Je mehr wir das personliche
Recht der unserer Fiirsorge Anvertrauten achten,
desto eher gewinnen wir ihr Vertrauen und das-
jenige der Oeffentlichkeit. Eine gewisse Unbe-
kiimmertheit in solchen Sachen verhindert Erstar-
rung und macht uns innerlich frei. Das gilt sowohl
bei Beschwerden, die im Sprachrohr des Volkes,
der Zeitung, veroffentlicht werden, als auch bei
solchen, die an unsere Oberbehérden oder Ver-
waltungskommissionen gehen. Briiske Ablehnung
weckt leicht den Verdacht eigener Unsicherheit
oder Unbelehrbarkeit. Bei allen unseren Entschei-
dungen miissen wir die Gebote der Menschlichkeit
beachten. Vielleicht wird es dann hin und wieder
als Schwéche ausgelegt. Auf die Dauer aber wird
es sich lohnen, diesen Grundsatz hochzuhalten,
weil er allein vermag, auch in schwierigen Fillen
eine Gesinnungsdnderung herbeizufithren. Wenn
nédmlich diese Haltung nicht mehr hilft, hilft auch
die Strenge nicht mehr.

IV.

Wenn man aufzdhlt, was die Oeffentlichkeit
von den Anstalten und Heimen erwartet, nédmlich
eine zweckentsprechende Verwahrung, Erziehung,
Pflege, Bildung, und wenn man weiter sich dar-
uber Rechenschaft gibt, dass dieselben als eine der
Formen der sozialen Arbeit erginzenden Charak-
ter haben und tliberall da eintreten, wo die mensch-
lichen Grundbeziehungen, die Familie, die Wirt-
schaft und der Staat nicht ausreichen, oder ver-
sagen, wie Frl. Dr. Steiger im I. Kapitel des Hand-
buches der Sozialen Arbeit schreibt, dann darf man
eben gerechterweise nicht dabei stehen bleiben nur
zu sagen, was die Oeffentlichkeit von ihnen ver-
langt. Wenn keine leibliche, geistige und seelische
Not bestehen wiirde, brauchten wir die Anstalten
und Heime kaum, aber weil wir nun einmal diesen
Idealzustand nicht haben, miissen wir uns dieser
Einrichtungen eben bedienen.. Wir haben sie also
notwendig, diese Anstalten und Heime, weil sie
Familien und dem Staat Aufgaben abnehmen, die
fiir sie entweder untragbar oder in allen Einzel-
heiten undurchfithrbar wiren. Das verpflichtet an-
derseits die Oeffentlichkeit gegeniiber diesen Kol-
lektivhaushaltungen und deren Leitern. Es ist da-
her unumginglich, dass sich die Oeffentlichkeit
um die Ausbildung solcher Sozialarbeiter interes-
siert, ihnen soweit moglich die Lasten der Aus-
bildung abnimmt und dazu beitrégt, dass sie entspre-
chend den an sie gestellten Anforderungen, richtig
entlohnt werden, und die Vorteile der Sozialver-
sicherung, vor allem der Kranken-, Unfall- und
Altersversicherung geniessen. In welcher Form
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dies geschieht ist weniger wichtig, als dass es ge-
schieht. Dort, wo die Oeffentlichkeit: die Gemein-
de, der Kanton, die Schule oder Kirche, Tréger ist,
wird die direkte Finanzierung keinen Schwierig-
keiten begegnen; ist der Tréger aber privatrecht-
licher Natur, werden durch Beitrdge (Subventio-
nen) der Oeffentlichkeit, nicht ausgeschlossen der
Bund, die Voraussetzungen fiir eine ausreichende
Finanzierung geschaffen werden missen. Es gilt
auch beim Sozialarbeiter, ja bei ihm vielleicht
ganz besonders das Wort: «Jeder Arbeiter ist seines
Lohnes wert». Das Werk der Liebe ldsst sich ja
nicht restlos bezahlen. Es ist tiberhaupt nicht rest-
los bezahlbar. Was Hauseltern, Gehilfen und Ge-
hilfinnen, in Anstalten und Heimen, wenn sie
durchdrungen sind vom Wert und der Notwendig-
keit ihrer Aufgabe, aufbauend leisten, ldsst sich
nie in Zahlen erfassen und nie in Kriften ermes-
sen. Die restlose Entschiddigung kann nur in der
eigenen inneren Befriedigung, in der Freude am
Werk, bestehen.

Und noch eines. Die Fille sind gar nicht ver-
einzelt, wo sich Vertreter der offentlichen Ge-
meinwesen zugute taten, oder vielleicht noch tun,
zulasten der Anstalten und Heime und zu Gunsten
ihrer Kasse um das Pflegegeld zu markten. Wih-
rendem die 6ffentlichen Anstalten dekretweise ihre
Anspriiche geltend machen konnen, sehen sich die
privatrechtlichen Anstalten und Heime oft in die
Zwangslage versetzt, um die Bewilligung eines
angemessenen Kost- oder Pflegegeldes zu bitten.
Sie diirfen nicht fordern, sie miissen das Verstiand-
nis der Versorger zu wecken versuchen. Dieser
Zustand ist unwlirdig und es ist sicher nicht ab-
wegig, anzunehmen, dass gerade aus diesem
Grunde gute Ansétze in der Ausgestaltung diesen
oder jenen Heimes oder Anstalt verkiimmern muss-
ten, eben weil ihnen materiell vorenthalten wurde,
was ihnen von Rechtes wegen gehorte. Es scheint
allerdings auch hierin in den letzten Jahren eine
Wandlung zu besserer Einsicht bei den Behorden
eingetreten zu sein, nicht zuletzt deshalb, weil sich
ihr Verein und einzelne Sonderverbdnde veran-
lasst sahen, die Versorger auf die erhéhten ma-
teriellen Bedlirfnisse, im Hinblick auf die Teue-
rung und andere Umstande, aufmerksam zu
machen. Man darf allerdings nicht {bersehen,
dass viele kleine Gemeinden, zum Beispiel im
Wallis, in Graublinden usw. Uber sehr wenig
Mittel verfiigen und dass ihnen ein einziger
Versorgungsfall im Gemeindehaushalt finanzielle
Schwierigkeiten bereiten kann. Die neuere kanto-
nale Armengesetzgebung mit ihrer Abweichung
vom reinen Heimatsprinzip in der Unterstiitzung
und Anndherung an das Wohnortsprinzip, und das
Konkordat iiber die wohnortliche Unterstiitzung,
dem zurzeit 17 Kantone angehoren, bringt aber
den Heimatgemeinden eine fiihlbare Erleichterung.

Meine lieben Zuhorer, lassen Sie mich schlies-
sen mit einem recht herzlichen Dank fiir Thre Wirk-
samkeit im Dienste unseres Volkes, in der Fiirsorge
fiir Alte und Kranke, fiir Gefallene, fiir Gebrech-
liche an Leib und Seele, fiir Ihre Wegbereitung
zugunsten junger Menschen. Erwarten Sie nicht,
dass die ganze Welt, alle Menschen um Sie, Ihre



Beweggriinde und Handlungen verstehen, aber
glauben Sie, dass Ihre Arbeit, auch wenn Sie sie
in aller Schwachheit und vielleicht Verzagtheit
tun, des Segens nicht entbehren wird. Es wird
dereinst offenbar werden, was sie in der Verbor-
genheit und vor aller Welt getan haben und die
Friichte werden entsprechend dem Geist sein, der
Sie zu Ihrem Tun beseelte. Erlassen Sie es mir,
mich in weiteren Einzelheiten zu ergehen. Ich
konnte bloss einige Rosinen pfliicken. Sie mogen
die Anregung geben zu einer fruchtbaren Aus-
sprache im Geiste gegenseitigen Verstdndnisses.

Nach der herzlichen Verdankung des Vortrages
von Herrn Eggenberger durch Président Miiller
erteilte er das Wort

Waisenvater A. Schneider, Basel

Wir Anstaltsleute sind im allgemeinen friedlich
gestimmt und vertrdglich gesinnt. Meist haben wir
auch ganz im Stillen unser geriitteltes Mass an
Arbeit. Es ist deshalb begreiflich, dass wir uns
nicht gerne mit einer «Grdsse» auseinandersetzen,
die vor allen Leuten {iiber grundséatzliche und
manchmal auch liber nebenséchliche Fragen disku-
tiert. Unter dieser Grosse — bald ist sie mathema-
tisch gesprochen eine bekannte, 6fters aber eine un-
bekannte — wollen wir die Oeffentlichkeit ver-
stehen. Als eine bekannte oder doch fassbare
Grosse gibt sich die Oeffentlichkeit in der Presse.
Wer von uns mochte jenes Wort Hodlers sich zu
eigen machen, das der Kiinstler im Jahre 1909 bei
Anlass einer Ausstellung in Ziirich aussprach, als
sich der Direktor des Landesmuseums gegen die
Unanstiandigkeit ja Obszénitidt eines Bildes — es
war die Liebe — angesprochen hatte. Hodler
sprach damals: «Wenn sie nur schreiben, mégen
sie auch schimpfen. Das Schlimmste ist totge-
schwiegen zu werden.»

«Ich schweige nicht», «Anstaltsleben», «Er-
ziehen, nicht Erwilirgen», an die Titel dieser drei
Anstaltsschriften C. A. Looslis werden sich die dlte-
ren Mitglieder unseres Vereins lebhafter erinnern
als wir jingern. Ich md&chte nicht untersuchen,
ob damit die Periode in der Geschichte des An-
staltswesens begonnen hat, in welcher die Heime
aus dem Schattendasein herausgeholt und in den
Blickpunkt der Oeffentlichkeit geriickt worden
sind. Wir brauchen nicht in die Mitte der Zwan-
zigerjahre unseres Jahrhunderts zuriickzugreifen
und uns nicht an den Skandal zu erinnern, der
sich auf die Knaben-Erziehungsanstalt Sonnenberg
ob Kriens bei Luzern bezogen hat, wir brauchen
auch nicht aus unserem «Unterbewusstsein» die
Artikel der eingegangenen Wochenzeitung «Die
Nation» heraufzuholen; greifen wir aus der jlng-
sten Vergangenheit auf Ereignisse, wie sie sich
in einem Glarner Privatkinderheim zugetragen
haben und wie sie vom «Schweiz. Beobachter» ans
Licht gezogen worden sind, greifen wir auf den
Konflikt in der Arbeitserziehungsanstalt Uitikon,
wie er von den meisten Tageszeitungen publiziert
worden ist, so stehen wir mitten in der Aktualitat
des Themas. Der Vorstand des VSA hat sich aber

nicht nur von diesen jungsten Geschehnissen an-
regen lassen, wenn er das Problem «Anstalt und
Oeffentlichkeit» zum Tagungsthema gewéihlt hat.

In der IAugust-Nummer 1951 unseres Fachblat-
tes erschien ein Artikel «Zur Vermeidung offent-
licher Angriffe gegen Heime». Die Schweiz. Lan-
deskonferenz fiir soziale Arbeit wandte sich damals
in einem Schreiben an sdmtliche politische Parteien
in der Schweiz. Die Schweiz. gemeinniitzige Gesell-
schaft gab kirzlich ein Merkblatt heraus «Ueber
den Verkehr der Anstalten und Heime mit der
Presse». (Dieses Merkblatt wird auf vielseitigen
Wunsch in der nédchsten Nummer publiziert wer-
den. Red.)

Es kommt nicht von ungefdhr, wenn der VSA
als Dachverband die verschiedenen Fragen zur Dis-
kussion stellt, die sich aus dem Zusammentreffen
von Anstalt und Oeffentlichkeit ergeben. Mdége es
doch in der anschliessenden Aussprache recht hitzig
zugehen.

Ein Ziel unserer Tagung wird darin bestehen,
dass wir das Verstdndnis der Oeffentlichkeit fiir
die Anstalten férdern und dass wir das Problem
der Zusammenarbeit zwischen Anstalt und Presse
klarer erfassen. Wir alle flihlen, dass wir in einer
Zeit des Umbruchs leben. Auch im Anstaltswesen,
im Firsorgewesen ganz allgemein, zeichnen sich
neue Wege ab (Stromung des «Case-Works»).

Die neuen Wege treten nicht nur in den neuen
Anstaltsbauten zu Tage. Hand in Hand mit der
dusseren Entwicklung geht die innere. Sie zielt auf
die stdrkere Erfassung des Individuums. Wenn wir
uns heute liber unsere Beziehungen zur Oeffentlich-
keit klarer werden, so kommen wir in unserer
Arbeit ein Stiick weiter. Diesen Fortschritt werden
die uns anvertrauten Zoglinge jeglichen Alters mit-
telbar oder unmittelbar zu spiiren bekommen.

Was uns Anstaltsleute verbindet, ist die Arbeit
an den und die Sorge um die uns anvertrauten
Insassen. Dieses Band umschliesst die Leiterin des
Siduglingsheimes und die Vorsteherin des Alters-
heimes, die Hauseltern des Waisenhauses, den Di-
rektor der Anstalt flir Schwererziehbare und den
Direktor der Arbeitserziehungsanstalt, die Haus-
mutter des Debilenheimes und den Hausvater der
Taubstummenanstalt. Ich will auf die vielfdltigen
Abstufungen nicht ndhereintreten. Greifen Sie zum
Handbuch der sozialen Arbeit der Schweiz und
orientieren Sie sich an den liber 8000 Nummern
von Heimen und Filirsorgestellen!

So fein gegliedert das ganze Anstaltswesen auch
ist, wie wirkt es auf die breite Masse der Oeffent-
lichkeit? Peter Diirrenmatt fiihrt in seinem treff-
lichen Kurzartikel aus: «Das Wort Anstalt ver-
bindet sich mit Voreingenommenheiten; das Wort
Anstalt erhielt den Beigeschmack von «Versorgen»
oder gar «Versenken».

Die Oeffentlichkeit hat den Spitdlern die Auf-
gabe zugewiesen, fiir die Kranken zu sorgen, den
Schulinstitutionen, fiir die Ausbildung besorgt zu
sein, den Heimen und Anstalten:

a) verlassenen Kindern eine gliickliche und freudvolle
Jugendzeit zu schenken;

b) koérperlich Behinderte in den Arbeitsprozess wie-
der einzugliedern;
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c) geistig Behinderten gerecht zu werden;

d) Gestrauchelte wieder in den Kreis der Gesellschaft
einzufiihren;

e) alten Leuten zu einem erfiillten Lebensabend zu
verhelfen.

Zur Durchfithrung unserer Aufgabe sind wir auf
die Oeffentlichkeit angewiesen. Was wir verlangen,
ist das Verstdndnis fiir unsere schwere Aufgabe
an den Personen, die nicht an der Sonnseite des
Lebens sitzen.

Die wenigsten von uns glauben, den Stein des
Weisen in der Hand zu haben. Wir alle suchen an
unserer Stelle immer wieder nach neuen Wegen,
unsere Arbeit besser zu verrichten und die uns
Anvertrauten besser zu verstehen. Wir glauben
nicht, dass wir nicht auch von Aussenstehenden
lernen konnten. Wie oft sind gute Ideen von Nicht-
fachleuten ausgegangen. Hier bietet sich der Presse
ein dankbares Feld der Vermittlung. Ich denke da
z. B. an die Rundfrage, wie sie von Pro Juventute
im vergangen Jahr lanciert worden ist.

Ich habe zuerst von uns Anstaltsleuten ge-
sprochen, weil es mir trotz unserer Besonderhei-
ten — was fiir Individualisten haben wir unter
uns — leichter schien, unsern Kreis zu umschrei-
ben. Wenden wir uns der andern Seite zu. Was
haben wir unter Oeffentlichkeit zu wverstehen?
Gehen wir aus vom Begriff der «offentlichen Mei-
nung». Ohne uns zu sehr in genauen, weitschwei-
fenden Definitionen zu verlieren, wollen wir an-
nehmen, dass Oeffentlichkeit und 6ffentliche Mei-
nung eng zueinander gehoéren. Unter offentlicher
Meinung verstehen wir:

die Gesamtheit mannigfacher, oft sich widerspre-
chender Ansichten, Winsche und Absichten, die
einem Gesellschaftskreis zugeordnet ist, und

das gemeinsame Wollen einer Gesamtheit, soweit sie
nicht iy einer Versammlung zusammengeschlossen
ist,

jenes gemeinsame Wollen, das sich auf ¢ffentliche,
besonders oft auch auf politische Angelegenheiten
bezieht. Ihr wichtigstes Ausdrucksmittel in der
Neuzeit ist die Presse.

Bevor ich auf die Rolle der Presse zu sprechen
komme, soweit die Belange der Heime beriihrt
werden, will ich nur kurz streifen die feinen Wur-
zeln und Wiirzelchen, die vom Anstaltsbau in den
Nihrboden der Oeffentlichkeit fiihren.

1. Ich denke einmal an die Fliisterpropaganda,
die durch Aussagen des uns anvertrauten Zog-
lings seinen verborgenen Weg in die Oeffentlich-
keit findet. Der Zogling, wenn er aus dem Heim
definitiv entlassen worden ist oder Urlaub erhal-
ten hat, und seine Verwandten, wenn sie von einem
Besuch in der Anstalt wieder an ihren Wohnort und
an ihre Arbeitsstédtte zurilickgekehrt sind, streuen
einen Samen aus, der vielfdltig Friichte trégt, bald
in aufbauendem, bald in destruktivem Sinne.

Es fand kiirzlich eine Mutter den Weg zu mir,
deren einziger Sohn ihr solche Erziehungsschwierig-
keiten bereitete, dass sie sich an den Psychiater
wenden musste. Der Arzt hatte ihr geraten, das
Kind in unser Beobachtungsheim Sunnehiisli zu
geben.
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Was sagte die liebe Nachbarschaft zu diesem
Vorhaben? Mehr als eine Stimme riet der Mutter
davon ab. In diesem Heim habe es ja nur ganz
verrlickte Kinder, die eigentlich in die Irrenanstalt
gehorten. Nach einigen aufkldrenden Worten be-
suchten wir gemeinsam das Beobachtungsheim.
Die Mutter konnte sich mit eigenen Augen ein
Bild vom Leben und Treiben machen. Eine Woche
spéter hatte sie uns ihren Sohn anvertraut.

2. Ich denke weiterhin an die Beziehungen
zwischen dem Heim und der Dorfbevélkerung in
ldndlichen Gebieten, zwischen dem Heim und
dem umliegenden Quartier in Stddten. Herr Zelt-
ner von Albisbrunn hat in einem Referat vor den
Anstaltsvorstehern des Kantons Ziirich die sich
daraus ergebenden Fragen beleuchtet.

3. Ich denke auch an die heiklen Beziehungen,
die sich zwischen Heim und Gewerbeverbinden
ergeben, wenn die Anstalt zur Ausbildung ihrer
Insassen eigene Lehrwerkstétten flihrt und nicht
ausschliesslich fiir den Eigenbedarf arbeitet. Zu
oft wird ein solcher Betrieb vom umliegenden
Gewerbe als léstige Konkurrenz empfunden.

Kehren wir zurlick zu unserem Hauptproblem:
Presse und Heim.

Der Presse fillt die grosse Aufgabe zu, die
Leserschaft, die Oeffentlichkeit sachlich zu infor-
mieren; daneben ist sie als Kontrollorgan der
Ordnung weitgehend wverpflichtet, Negatives auf-
zudecken. Edwin Arnet hat in seinem Kurzartikel.
den idealen Journalisten meisterhaft skizziert.

Aus dem grossen Stoffgebiet liessen sich dret
Kreise herausheben: Berichterstattung tiiber den

einzelnen Fall. — Berichterstattung tiber die ein-
zelne Anstalt. — Behandlung grundsétzlicher Fra-
gen.

Die «Nation» brachte am 14. November 1945 einen
Artikel unter dem Titel «Warum plagen sie uns denn
so?» An diesem Einzelbeispiel zeigte ich auf Grund der
Aktenlage auf, dass die Verfasserin des Zeitungsarti-
kels sich hatte tduschen lassen und von einem grund-
falschen Tatbestand ausgegangen war. Artikel solcher
Art miissen zwangslaufig rein negativ wirken. Wir An-
staltsleute verwahren uns nicht gegen sachliche Kri-
tik, sondern gegen die unberechtigte Diffamierung der
Heime. (Zur Ehrenrettung der «Nation» darf gesagt
werden, dass in den allerletzten Jahren doch der Wille
herauszuspiiren war, dem Anstaltswesen Verstdndnis
entgegenzubringen.)

Die Bestrebungen jedes Firsorgers und jedes
Heimleiters gehen darauf aus, das Vertrauen des
Klienten (so heissen alle in der Case work-Sprache,
die sich mit einem iAnliegen an uns wenden) zu
gewinnen und alle Schritte in dessen Einver-
stdndnis zu gehen.

Jeder Heimleiter wird mir zugeben, -dass ein
Zogling, der nicht innerlich Ja zur Heimversor-
gung gesagt hat, im Heim viel grossere Schwierig-
keiten bereitet, als jener, der sich ein Ja abge-
rungen hat. Jeder Heimleiter spiirt, ob die Eltern
und Verwandten seines Zoglings positiv oder nega-
tiv zur Heimversorgung eingestellt sind.

Wenn von der positiven Einstellung zum Heim
so viel, ja der Erfolg schlechthin abhéingt, muss
alles getan werden, dass in der Oeffentlichkeit



das Verstdndnis flir das Heim geweckt wird und
alles vermieden wird, was zur Diffamierung der
Heime beitragt.

Die Zeiten sind vorbei, in denen unsere Heime
ihre Tlren é&ngstlich verschlossen haben. Keiner
von uns hat etwas zu verstecken. Wir arbeiten in
unsern Heimen mit den Mitteln, wie sie uns Wis-
senschaft und Praxis zur Verfiigung stellen. Wenn
trotz unserer Bemiihungen nicht jeder Zogling
gefestigt entlassen werden kann, so trifft sicher
nicht die gesamte Schuld das Heim.

Wir Heimleiter verstehen deshalb jene Ge-
richts-Berichterstatter nicht, die mit der ausgelei-
erten Schablone operieren: Es ist verstédndlich,
dass der Angeklagte auf Abwege gekommen ist,
wenn berticksichtigt wird, dass er so und so lang in
Anstalten aufgewachsen ist. Wie oft im Leben
wird auch hier Ursache und Wirkung falsch dar-
gestellt.

Wenn wir die Presse bitten, Hand zu bieten,
dass wir der Oeffentlichkeit die eingefleischten
Voreingenommenheiten den Anstalten gegeniiber
nehmen koénnen, so geschieht dies nicht, damit
wir Heimleiter in unserm Reich unkontrolliert
schalten und walten konnen wie es uns beliebt,
so geschieht dies nicht, damit die Vormundschafts-
behdrden einen Fall nach dem andern in eine An-
stalt versenken konnen. (Ich darf Ihnen aus Er-
fahrung sagen, dass die Anstaltsversorgungen
durch den Basler Jugendrat in den letzten Jahren
prozentual zuriickgegangen sind — 1942/45 betrigt
die Zahl der jihrlich in Anstalten Versorgten 115,
1946/51 hingegen nur noch 64 — und dass jede
Heimversorgung aufs genaueste abgewogen wird),
wenn wir die Presse ersuchen, die Oeffentlichkeit
in positivem Sinne iliber die Anstalten aufzukldren,
so einzig um der uns anvertrauten Zdglinge wil-
len.

Was fiir die Berichterstattung tber den einzel-
nen Fall zutrifft, gilt auch fiir die Reportage liber
die einzelne Anstalt. Die Berichterstattung soll
wahr sein, soll echt und nicht rosig wirken. Das
Anstaltswesen und die Anstaltsprobleme sind zu
vielschichtig, als dass sie fiir die grosse Leserschaft
immer anziehend abgetan werden kénnen.

Edwin Arnet hat in seinem Artikel angetént,
dass wir Anstaltsleute selber aktiver die Zusam-
menarbeit mit der Presse suchen miissen. Ich glau-
be, wir miissen diesen Zuruf beherzigen. Jeder von
uns erlebt an seiner Stelle und in seiner Arbeit,
wie ein hoffnungslos aussehender Fall sich zum
Guten wendet. Fiir diese Fille muss und wird uns
die Presse ihre Spalten offnen.

Wenn ich Gedanken lesen kénnte, stinde ich
vor den Redaktor unseres Fachblattes. Vermutlich
denkt er jetzt mit Faust: «Der Worte sind genug
gewechselt, lass mich auch endlich Taten sehnx.
Wie oft hat er uns schon gebeten und aufgefordert
zur aktiveren Mitarbeit im Fachblatt. Wir alle ent-
schuldigen uns stereotyp, wir hétten in unserm
Heim so viel zu tun. Es wird wohl in Richtung ak-
tiver Zusammenarbeit mit der Presse nicht besser
herauskommen, als es mit der Mitarbeit am Fach-
blatt bestellt ist.

Gestatten Sie deshalb, dass ich einen Gedan-
ken aufgreife, der in anderem Zusammenhang
schon angezogen worden ist: Wir werden wohl
nicht darum herumkommen, einen stindigen Se-
kretdr fir den VSA zu gewinnen. Konnte nicht
diesem Mann die Aufgabe zugewiesen werden,
grundséatzliche Anstaltsfragen z. H. der Presse zu
bearbeiten? '

Und eine zweite Anregung:

Es scheint mir zweckmaéssig, wenn die Regional-
verbdnde die heute aufgegriffenen Probleme wei-
terhin im Auge behalten und in ihrem Verband den
Kontakt mit der Lokalpresse suchen. Ich stelle mir
das fiir unsern Verband von Baselland und Basel-
stadt so vor, dass wir noch vor den Sommerferien
die Tages- eventuell auch die Wochenzeitungen
unsrer Gegend zu einer Konferenz zusammenrufen,
ihnen vom Ergebnis unserer heutigen Beratungen
Kenntnis geben und sie bitten, uns in positivem
Sinne zu helfen.

Verehrte Zuhorer, ich bin am Schlusse meiner
fragmentarischen Ausfithrungn angelangt. Hoffent-
lich haben Sie gespiirt, worum es mir ging. Was
wir Anstaltsleute fordern, ist nicht Anerkennung
unserer Stellung, sondern Verstdndnis fiir unsere
Zoglinge. Den ersten Schritt zum gegenseitigen
Sichverstehen haben wir schon getan, indem wir
hier zusammengekommen sind und unsern Stand-
punkt begriindet haben. Es wird Zweck und Ziel
der anschliessenden Diskussions ein, die prakti-
schen Schliisse aus dem heute Vorgetragenen zu
ziehen.

Zum Schluss sprach {iiber

«Anstalt und Presse»

Fridulein Elisabeth Zellweger, Basel

Wir Presseleute haben bei den Anstalten nicht
immer den besten Ruf, vor allem nicht, wenn
wir beim «Beobachter» arbeiten, dem Blatte, das es
sich zur Aufgabe macht, Misstédnde aufzudecken
und auf Besserung hinzuzielen. Wir diirfen immer-
hin darauf hinweisen, dass wir auch die Bravo-
seite haben, sowie die Briefe und Notizen. Und ich
kann Sie versichern, dass uns diese Bravoseite die
grosste Freude macht. Ich darf Ihnen auch sagen,
dass ich nie vorher eine so hilfsbereite Arbeitsge-
meinschaft gefunden habe wie beim «Beobachter».
Im Laufe der Jahre ist das Blatt, das zuerst ein
reines Inseratenblatt war, zu einem «kumm mer
z’Hilf» fiir Unzédhlige geworden, die nicht wissen,
wohin sie sich wenden sollen, wenn sie sich irgend-
wie benachteiligt fithlen. Sie wenden sich schrift-
lich oder miindlich an uns mit berechtigten und
unberechtigten Klagen und Begehren. Sagen wir es
aber gleich, dass die unberechtigten oder stark
libertriebenen die andern weit {iberwiegen. Im-
merhin ist die Zahl der berechtigten Beschwerden
noch gross genug, um die Existenz des «Beob-
achters» zu rechtfertigen.

Dass ich bei diesem Blatte tédtig bin, veran-
lasste Sie, mich um ein Referat anzufragen.
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Nun ist es aber so, dass ich Thnen erst uber
eine andere Presse berichten mochte, an der die
Anstalten auch ein Interesse haben diirften und
die sie oft zu wenig beachten im Gegensatz zu In-
stitutionen wie Pro Juventute, Pro Infirmis, Rotes
Kreuz etc. Das sind die christlichen und welt-
lichen Wochenblitter.

Ich iibe meinen Beruf seit fast 50 Jahren aus,
und zwar teilweise als journalistische Mitarbei-
terin, wie bei den Basler Nachrichten und beim
Basler Kirchenboten, einst auch beim Schweiz.
Frauenblatt und als Redaktorin. Als Mitarbeiterin
war es mir je und je mdoglich iiber Anstalten zu
berichten.

Besser konnte ich das aber als Redaktorin des
Appenzeller Sonntagblattes, und des «Aufgeschaut,
Gott vertraut», des Vereinsorgans der Freundinnen
junger Madchen und des Verbandes «Frauenhilfe».

Es ist meine feste Ueberzeugung, dass sich
viele Anstalten nicht bewusst sind, welche Vorteile
sie haben konnten, wen sie sich solcher Bléitter
bedienen. In diesen wird ja meist nur das Gute
hervorgehoben, sie haben nicht wie der Beob-
achter ein Wiachteramt auszuliben, sondern koénnen
fiir die Anstalten moralisch und finanzielle Hilfe
sein. Ich rede nun nicht von den Sensationsblit-
tern dieser Art, die es ja auch gibt, mit denen
ich aber Gott sei Dank nie zu tun hatte.

Zwischenhinein darf ich vielleicht bemerken, dass
ich auch Bescheid weiss in der Praxis, indem ich
ein Jahr Fursorgerin war, dann eine soziale Frauen-
schule durchlief, die allerdings noch in ihren Anfén-
gen war. Spater war ich dann einige Jahre Présiden-
tin des Basler Frauenvereins und noch viel spéater
des Schweiz. Evang. Verbands Frauenhilfe. Wahrend
ich den Basler Frauenverein présidierte, passierte es
mir sogar, dass ich von den Basler Detektiven vor
das Gericht zitiert wurde, da ich flir den Jahres-
bericht verantwortlich war, in dem ich den Passus
einer Fursorgerin vercffentlichte, die sich beklagte
Uber die Art und Weise, mit der die Detektive die
Zoglinge unseres Zufluchthauses behandelten. Ich war
unvorsichtig genug, den Passus im Bericht liber die
Jahresversammlung des Vereins, den ich fiir die Bas-
ler Nachrichten verfasste, abzudrucken. Das funf-
stindige Gerichtsverfahren endigte mit einer Busse
ich glaube von 100 Franken. Interessant war die Be-
griindung des Urteils. Es hiess, es gehe nicht an, dass
der Frauenverein eine Art Ueberregierung bilde und,
wenn eine so angesehene Personlichkeit etwas sage,
so glaube man es ja! Das Appellationsgericht besté-
tigte es und mir fehlte der Mut und die Kraft, die
Sache bis ans Bundesgericht weiter zu ziehen. Geld
hitten wir geniligend gehabt, da es uns von allen Sei-
ten zufloss. Jedermann war froh, dass die Sache
einmal Offentlich zur Sprache kam und wir hatten
uns seither nie mehr zu beklagen. Der Zweck war
erreicht und ich hatte da etwas gelernt, das mir heute
noch zustatten kommt. Mir schien und scheint es
bis heute, dass die Richter allzuoft zum wvornherein
von der Schuld der Angeklagten Uberzeugt sind.

Ich blieb also nur kurze Zeit in der praktischen
und sozialen Arbeit. Als aber 1927 der Verband «Inun.
Mission und evang. Liebestitigkeit» gegriindet wur-
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de, wurde ich dessen Vizepriasidentin und vertrat den
Verband in der Folge in verschiedenen sozialen Kom-
missionen, u. a. im Ausschuss der Landeskonferenz fiir
soziale Arbeit als Vertreterin der evangelischen Kirche
und in der ZEWO.

Doch zuriick zur Presse. Das erste Blatt, das
ich redigierte, war der monatlich erscheinende
Illustrierte Hausfreund. Es war das erste Werk-
blatt der Schweiz, geschaffen nach englischem
Vorbild von meinem Grossvater mitterlicherseits
fiir seine und andere Arbeiter. Jede Nummer ent-
hielt neben der Erzdhlung einen Bildartikel, in
dem ich, nach dem ich nach dem Tode meiner
Grossmutter, 21jdhrig, die Redaktion {ibernommen
hatte, dann je und je einmal Anstaltsbilder mit
erlduterndem Text bringen konnte.

Vom Jahre 1911 an arbeitete ich mit an dem
wochentlich erscheinendem Appenzeller Sonntags-
blatt, das von meinem Grossvater Zellweger ge-
griindet worden war, um den Leuten guten christ-
lichen Lesestoff zu bieten. Am Neujahr 1884 iiber-
nahm mein Vater, von seiner tatkraftigen jungen
Gattin unterstiitzt, die Redaktion, die Auflage
stieg von 2000 auf 20 000. In diesem Blatte brach-
ten wir je und je gerne Ausziige aus Jahresberich-
ten wie auch in dem Blatte «Aufgeschaut — Gott
— vertraut», dem Organ des Vereins der Freun-
dinnen junger Médchen und des Verbands Frauen-
hilfe. Wie Sie wissen, besitzen beide Verbénde eine
grosse Zahl von Heimen und Anstalten, tiber die
dann im Blatte jeweilen Bericht erstattet wurde.
Im Sonntagsblatt und Hausfreund hétten wir und
hétte ich gerne noch o6fters tiber Anstalten berich-
tet, hitte mir fiir letzteren gutes Bildmaterial zur
Verfiigung gestanden und wéiren die Berichte der
Anstalten nicht oft gar zu monoton und — darf
ich es aussprechen — langweilig gewesen. Es ist
selbstverstiandlich, dass man nicht immer Neues
sagen kann, man wird ja dankbar sein, wenn in
einer Anstalt alles einen ruhigen und normalen
Gang geht, aber man sollte sich alle Miihe geben
mit den Berichten und sich auch einer gewandten
Feder versichern. Gute Hausviter und Hausmiitter
sind noch ladngst nicht immer gewandt im schrift-
lichen Ausdruck, dass sie nicht nur einen Bericht
verfassen, sondern auch irgend eine Idee im Be-
richt verfolgen konnen.

Vorbildlich sind in dieser Beziehung die Be-
richte der Schweiz. Anstalt fiir Epileptische, aus
denen man fast alljdhrlich etwas abdrucken kann.
Vorbildlich waren auch die Berichte {iber den
Basler Frauenverein, (die meine Mutter als Prisi-
dentin verfasste). Sie enthielten Gedanken, die
heute noch lesenswert sind. Ich erinnere mich
allerdings, dass dann jeweilen der halbe Januar
unter dem Drucke des Jahresberichtes stand,
der meine Mutter ganz in Anspruch nahm.
Ich habe spidter den Jahresbericht wahrend
Jahrzehnten verfasst, da meine Mutter 1914 starb.
Leider gab man es dann aber auf, den Bericht auch
zu einer Propaganda fiir Ideen zu beniitzen, dies
weitgehend aus Sparsamkeits- aber auch aus an-
dern Griinden. Ich legte der Sache vielleicht inso-
fern zu wenig Wert bei, als ich seit 1923 mich ja



monatlich in meinem eigenen Blatte &ussern
konnte. Ich kann Ihnen aber die sorgfaltige Re-
daktion der Jahresberichte nicht warm genug ans
Herz legen.

So arbeitete ich jahrelang an den verschiedenen
Blidttern und in den verschiedenen Vereinen. Die
Blédtter behielt ich sozusagen notgedrungen noch
bei, als Herr Ras mich im Sommer 1950 in die Re-
daktion des Beobachters berief. Diese Anfrage war
die grosse Ueberraschung meines Lebens, (Beden-
ken wegen Alter). Ich nahm erst probeweise an,
sah aber dann, dass ich hier nun die Arbeit ge-
funden hatte, die ich mir zeitlebens gewlnscht
hatte.

Sobald als moglich gab ich die Redaktion des Blat-
tes «Aufgeschaut Gott vertraut», seit einigen Jahren
«Die evangelische Schweizerfrau» genannt, ab. Seit
Januar 1953 haben mein Bruder , Pfarrer Zellweger
und ich nun auch die Redaktion des «Appenzeller
Sonntagblattes», die wir nach dem Tode meines Vaters
ubernahmen, in die Hinde der jingern Generation
gelegt, Redaktor ist heute Pfarrer Zellweger in Buochs
im Verein mit der Pfarrhelferin Frau Pfr. Gretler-
Iselin in Lijestal. Sie flihren das Blatt im alten Geist,
aber mit neuen Ideen weiter. Beibehalten habe ich
noch «Unser Blatt», ein Monatsblédttchen fiir einfache
Frauen und Miitter, das der Verband Frauenhilfe 1939
grindete, als das auch in der Schweiz viel gelesene
deutsche Blatt von Frau Ufer-Held, «Frau und Mut-
ter», dem Nationalismus so viele Konzessionen machen
musste, dass es fiir uns nicht mehr gut lesbar war. Es
ging dann 1940 wie fast alle deutschen christlichen
Blédtter ein und erstand erst 7 Jahre spéater wieder.

Und nun war und bin ich beim Beobachter an-
gestellt fiir soziale und Frauenfragen, was aber
natiirlich nicht heissen will, dass er nun auf mich
gewartet hitte, um diese Fragen, vor allem die so-
zialen aufzunehmen. Aber unser Verleger ist ein
eifriger Anhinger des Mitspracherechts der Frau-
en im o6ffentlichen Leben und wiinschte mich vor
allem als Redaktorin fiir Frauenfragen.

Es ist gliicklicherweise nur zum kleinsten Teil
meine Aufgabe, die, nennen wir es einmal ganz
bosen Artikel zu schreiben. Dies auch darum, weil
ich gleich erklédrte, ich sei zu alt, um in Prozesse
verwickelt zu werden und weil ich nicht mehr
leicht und gerne reise. Ich befasse mich in der
Hauptsache mit allem, was die Frauen angeht, und
mit den kirchlichen Fragen, welche meine Herren
Kollegen mir gerne iiberlassen, da ich die beste
Bibelkenntnis besitzen diirfte.

Und nun darf ich IThnen wohl kurz schildern,
wie wir beim «Beo» arbeiten und vorgehen. Viele
halten uns ja fiir ein Skandalblatt, das sich freut,
wenn es seinen vielen Lesern etwas Sensationelles
vorsetzen und ungute Dinge, wie sie ja liberall
vorkommen, auch in unserem Lande, das wir so
gerne als Musterland hinstellen, méglichst vielen
zur Kenntnis bringen kann. Da mochte ich in
erster Linie betonen, dass wir nie von uns aus so
etwas aufgreifen, sondern nur vorgehen, wenn uns
die Leute, wie uns scheint, berechtigte Klagen und
Beanstandungen vorbringen und uns miindlich
oder schriftlich bitten, wir mochten zum Rechten
sehen. Wir erhalten jéhrlich ca. 10 000 Briefe, von

denen enthalten neben den reichlich einlaufenden
Bittgesuchen und Betteleien die meisten irgend
eine Klage gegen Behorden, Anstalten, Institutio-
nen, Private. Diese Briefe werden sortiert von einer
langjdhrigen Angestellten, kommen sie von alten
Kunden, oder gehoren sie eindeutig in das eine
oder andere Ressort, so werden sie dem betreffen-
den Redaktionsmitglied auf den Schreibtisch ge-
legt. Der ansehnliche Rest geht an einen der drei
allgemein verantwortlichen Redaktoren, der ent-
scheidet, wer den Fall iibernehmen soll.

Wir haben vier vollamtlich angestellte Redak-
toren, einen Juristen Dr. Konig, den bekannten
Literaten Hermann Schneider, den Geologen und
Journalisten Dr. Heusser und einen jungen Dr.
Rippmann, der ein wenig Maé&dchen fiir alles ist
und vor allem sehr viel Zeit braucht fiir diejenigen,
die bei der Redaktion vorsprechen und ihr Anlie-
gen miindlich vorbringen und die nicht zu einem
von uns personlich wollen. Das will aber nicht
heissen, dass er weniger Artikel schreibt. Es ist
gut, dass wir eine so ausgezeichnete Zusammen-
arbeit haben, denn es gibt immer wieder Leute,
die es versuchen, den einen gegen den andern aus-
zuspielen, z. B. meine Kollegen gegen mich aufzu-
hetzen, wenn sie bei mir nicht durchdringen. Die
Kollegen lassen einem nie fiithlen, dass man «nur
eine Frau» ist. Eine besondere Aufgabe hat Frau
Christ, die nur fiir die Bildseite verantwortlich ist,
was eine Arbeit fir sich ist.

Die Zusammenarbeit wirkt sich auch gilinstig
aus, weil man immer um Rat fragen kann, wo man
selbst nicht Bescheid weiss. Ich finde oft Briefe
vor, auf denen steht: «Vorsicht, alter Bekannter»,
nebst der Initiale des betr. Warners.

Mir werden also vor allem Briefe zugehalten,
in denen sich Véater oder Miitter beklagen, ihre
Kinder seien zu Unrecht in einer Anstalt unter-
gebracht worden. Man habe ihnen auch ganz ohne
Grund die elterliche Gewalt entzogen usw. Oder
aber die Eltern machen die Anstalt schlecht und
sagen, die Kinder werden misshandelt.

Wir miissen nun vor allem versuchen, den wah-
ren Tatbestand herauszufinden, was oft nicht leicht
ist; dies schon darum; weil 9 von 10 Briefen nicht
aufrichtig oder in sehr ungelenker Schrift und
Ausdrucksweise geschrieben sind. Man muss oft
geradezu erraten, was die Leute eigentlich wollen.
Natiirlich haben in solchen Féllen die Ankléger
Grund, sich in ein helles Licht zu setzen. Wir ver-
suchen nun Erkundigungen einzuziehen, einerseits
bei der ZEWO, bei Pfarrdmtern und Privaten, die
uns vielleicht personlich bekannt sind oder auch
direkt bei den Behorden. Auf keinen Fall bringen
wir die Sache an die Oeffentlichkeit, ehe wir alles
versucht haben, sie privat in der Stille zu erledigen,
sei es durch Korrespondenz oder einen Besuch. Ich
darf ruhig sagen, dass keine 5% von all dem ver-
offentlicht wird, was die Leute gerne in den Beo
briachten, «womdéglich in der néchsten Nummer».
Dies ist an sich unmoglich, da diese nédchste Num-
mer dann schon im Druck ist, da der grossen Auf-
lage wegen friih begonnen wird, weil unser Verleger
Wert darauf legt, dass der letzte Abonnent sein
Exemplar am Erscheinungsdatum in den Hénden
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hat und dann kann es erst noch vorkommen, dass
ein Artikel von Nummer zu Nummer geschoben
wird, weil es an Platz fehlt.

So liegen zwei Artikel von mir seit Monaten
da, der eine soll endlich als Notiz erscheinen, der
andere erscheint vielleicht nie, da er offenbar in
einer Mappe verschwand. Gerade an diesem Ar-
tikel aber lag mir. Er befasste sich mit gewissen
Feststellung des Berichtes der kantonalen Heil-
und Pflegeanstalt Friedmatt in Basel. Es hiess da,
die Zahl der siichtigen Frauen und der verwahr-
losten Jugendlichen, die einen Anstaltsaufenthalt
brauchen, nehme in besorgniserregender Weise
zu. Wihrend laut. Prof. Staehelin ungeféhr jeder
zweite mannliche Patient Alkoholiker sei, sind die
Frauen wesentlich anfilliger fir Schlaf- und
schmerzstillende, vor allem Kopfwehmittel, wel-
che auch oft gefdhrlicher sind als man weiss. Es
gibt natiirlich auch eine zunehmende Zahl von
Alkoholikerinnen.

Selbstverstdndlich kommen gerade aus Irren-
anstalten oft Klagen, fast jeder Kranke ist tber-
zeugt, er sei zu Unrecht «versenkt» wie man sagt.

Einer der ersten Félle, die ich zu behandeln hatte,
war ein Brief, der von jemandem geschrieben wurde,
der €rzdhlte, er habe einen jungen Mann angetroffen
der ihn gefragt habe, wie spédt es sei. Auf seine Ant-
wort habe er erleichtert aufgeatmet: Dann reicht es
noch. Er habe ihn gefragt wohin er gehtre und warum
er so Angst habe zu spidt nach Hause zu kommen.
Der junge Mann habe geantwortet, er sei in einer
kantonalen Heilanstalt. Auf die Frage warum, habe
er gesagt, das wisse er nicht, man habe ihn einfach
von seinem Arbeitsplatz weggeholt. Der Mann muss ihn
dann genau ausgefragt haben, denn er konnte uns
angeben, welche Behorde den jungen Mann versorgt
habe. Der Schreiber fiigte bei, er teile uns das mit,
da es sich moglicherweise um einen Skandal handeln
konnte. Da der junge Mann auch gesagt habe, er sei
bevormundet, war die Anfrage an die Behorde leicht.
Wie lautete die Antwort? Es handle sich um einen
debilen Menschen, der Unzucht mit Jugendlichen ge-
trieben habe. Er werde auch leicht gewalttitig. Der
Vormund und die Behorde besuche den jungen Mann
regelmaissig, es wére ihnen ja nichts lieber, als wenn
sie ihn wieder irgendwo arbeiten lassen und so den
Gemeindesidckel entlasten konnten, das gehe aber lei-
der nicht, wie ich verstehen werde. Er habe sich auch
in der Anstalt sehr renitent gezeigt. Ich schrieb dem
Fragenden, nach dieser Auskunft koénne man sich
hochstens wundern, dass der junge Mann an einem
Sonntag freien Ausgang habe; ich konne es mir nur
dadurch erkldren, dass der betreffende Direktor ein
Schiiler von Prof. St. in Basel sei, der an die Frei-
heit glaube und seinen Patienten so viel Freiheit als
moglich gestatte, worauf sich der Schreiber befriedigt
erkldrte. Man kann sich ja in solchen Féllen oft
fragen, warum die Leute sich nicht direkt an eine
Behorde wenden. Aber sie treten nicht gerne aus ihrer
Reserve hervor. Ich muss gestehen, dass ich schon
manchen geantwortet habe, es sei noch lange keine
tapfere Tat, wenn man dem Beo einen vermeintlichen
oder wirklichenn Misstand melde, man solle erst selbst
einmal versuchen zum rechten zu sehen, wenn es dann
nichts niitze, sei der Beo immer noch da. Es sei natiir-
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lich weit einfacher, nun einfach den Beo zu benutzen
und zu denken, man habe nun das seine getan, sein
Gewissen entlastet.

So einfach ist die Sache natlirlich in den we-
nigsten Féllen, gerade wenn es sich um eine
Anstalt handelt. Wo sollen wir uns erkundigen?
Eine Quelle ist also die ZEWO, eine andere das
Pfarramt oder dann eben irgend eine Behorde.
Wie aber, wenn die Behoérde oder das Pfarramt
angeklagt wird? Dann werden wir es mit per-
sonlichen Beziehungen oder auch bei Pfarrern mit
direkten Anfragen versuchen. Man lernt auf dem
Beo allerhand zwischen den Zeilen zu lesen. Man
wird leider auch recht misstrauisch.

Die Behorden sind im allgemeinen sehr ent-
gegenkommend und mancher Beamte kommt um-
gehend angereist, um uns die Akten zu unterbrei-
ten. Denn eins wissen sie, wir lassen uns nicht
einfach abspeisen. Wenn iiber eine Anstalt geklagt
wird und sie ist uns bekannt, so kéonnen wir uns

manchmal direkt an die Vorsteher wenden.

So bekam ich neulich einen Brief einer Mutter,
man habe ihnen die Tochter widerrechtlich weg-
genommen, sie erwarte auf das bestimmteste, dass es
uns gelinge, sie ihr bis zum 15. Juli zuriickzugeben.
Das halbe Dorf wurde dann schlecht gemacht, vor
allem natlirlch die Behorde, die die Anstaltsversor-
gung angeordnet hatte. Da mir die Anstalt bekannt
ist und ich die Oberin persotnlich kenne, fragte ich
diese an. Es stellte sich heraus, dass das Ma&adchen
schlechte Eltern hatte und dass ihm Verwahrlosung
gedroht hatte. Offenbar war es aber gerne in der
Anstalt, denn es hatte sich freiwillig dazu gemeldet
eine Lehre als Glitterin zu absolvieren. Nun miisse es
diese fertig machen. Es behaupte immer, es sei gerne
in dem Heim, aber da es verlogen sei, wisse man
nicht, was es nach Hause schreibe, da die Briefe an
die Eltern offenbar trotz gewisser Bedenken nicht
gelesen werden. Nun, in diesem Falle konnte ich
sagen, es handle sich nicht um eine Klage des Mé&d-

chens, ichh habe eher den Eindruck, die Mutter finde

es konne jetzt schon verdienen. Das ist ja meist der
Hauptgrund, warum Eltern Kinder zuriickhaben wol-
len. Ich schrieb der Mutter, sie konne nicht auf unsere
Unterstlitzung rechnen, was sie uns von andern Leuten
erzdahle, interessiere uns nicht, selbst wenn es stimme,
konnen wir unmoéglich nur auf eine Klage von jeman-
dem, der uns keine Garantie biete, Schritte unter-
nehmen.

Sie solle dankbar sein, wenn das Médchen in einem
guten Heim sei. Aehnlich schrieben wir einer andern
Mutter, die sich ebenfalls beklagte, dass man das
Méadchen aus einer privaten Lehre genommen und ihm
einen Vormund gegeben habe, nun sei es in einer An-
stalt, wir sollten ihr zu.ihrem Recht verhelfen.

Da wandten wir uns nun an die Behoérde, die uns
an Hand der Akten zeigte, dass die Mutter, die dem
Miadchen nicht mehr Meister wurde, gebeten hatte,
man solle ihm meinen Vormund geben, dies dann
bereute und die Vormundschaft sofort wieder auf-
heben wollte. Da es aber wieder mit Burschen um-
hergezogen war, hatte der Vormund angeordnet, es
misse in ein, lbrigens offenes Heim. Wir baten nun
die Mutter, sie solle sich zufrieden geben und das
Kind nicht aufstiften, wir wiissten, dass das Heim gut



sei. Der Brief, den wir-als Antwort erhielten, war so
grob, dass wir schrieben, so lassen wir nicht mit uns
reden, worauf wir die Genugtuung hatten, dass die
Mutter schrieb, das Méiadchen habe sich nun einge-
wohnt und wolle viel lieber da bleiben, als wieder
in eine private Lehre. Nett war, dass die Frau schrieb,
sie habe den Fehler, immer zu rasch zur Feder zu
greifen.

Eine Kategorie fiir sich bilden die Altersheimce,
aus denen immer wieder Klagen kommen. Leider
sind sie oft berechtigt. Unsere Altersheime sind
einfach viel zu gross und man hat ihrer nicht
genug. Als man vor Jahren sie griindete, waren
sie sicher ausgezeichnet, aber viele haben eben
nicht Schritt halten kénnen mit der Zeit und die
Ueberalterung unserer Bevolkerung stellt uns heute
vor ein fast unldsbares Problem. Auch da sind na-
tiirlich langst nicht alle Klagen berechtigt.

Viele ‘Anstaltsvorsteher konnen es nicht be-
greifen, dass wir uns dann nicht direkt an sie wen-
den. Aber Hand aufs Herz, welcher Vorsteher, wel-
che Vorsteherin wiirde zugeben, dass es bei ihm
nicht immer ist wie es sein sollte? Sogar wenn dies
nicht seine Schuld ist, darf er seine Behorde, seine
Kommission nicht preisgeben. Man stellt ihm oft
nicht die notigen Mittel zur Verfligung und es
kommt den Behorden mehr darauf an, dass alles
billig sein soll als dass es die Alten gut haben.
Oft sind die Behorden notgedrungen sparsam, sie
sind mit Armenlasten iiberblirdet. Wir wissen zu
unserem Leidwesen, dass sie dann oft zu Unrecht
die Vorsteher verantwortlich machen fiir Dinge,
die sie aus Mangel an Versténdnis laufen lassen.
Wie viele Anstaltsvorsteher haben wir, die fast
unmogliches leisten miissen und leisten. Aber auch
wenn wir das wissen, so kénnen wir doch nicht
einfach den Dingen den Lauf lassen, sondern miis-
sen darauf hinweisen, dass auch bei uns nicht im-
mer alles zum besten steht.

Wir koénnen aber mit gutem Gewissen sagen,
dass wir so gewissenhaft wie nur moglich vor-
gehen. Selbstversténdlich irren wir uns auch. Eins
miissen wir immer wieder betonen, abspeisen oder
beschwichtigen lassen wir uns nicht. Es geht aber
oft lange Zeit ehe wir zugreifen. Wie schon gesagt,
sammeln wir oft lange Material und es geht oft
ein Jahr oder ldnger, ehe wir soweit sind, dass
wir an die Oeffentlichkeit gehen.

Wie lange haben wir zugewartet, ehe wir den
Denksport, der von der Caritas aufgezogen wurde,
an den Pranger stellten. Als aber jede Auskunft
verweigert wurde, als es immer wieder hiess: Mein
Name ist Hase, ich weiss von nichts, da griffen
wir zu. /Aber wir befassten uns auch nur mit der
Sache, weil geschidigte Wettbewerbsteilnehmer
uns darum ersuchten.

Sie ahnen ja nicht, wie oft wir immer wieder
einen neuen Weg suchen miissen, ehe wir der
Wahrheit auf den Grund kommen.

Ich bin seit zwei Jahren daran, Klarheit zu
erlangen iiber ein Riesenwerk, das iiberall sam-
melt, von dem ich weiss, dass gewisse von den
Schweizern gegebene Beitrédge, die Riesensummen
ausmachen, nicht so verwendet werden, wie der
gutgldubige Geber meint, aber ich werde mich

hiiten loszuschlagen, bis ich alles beisammen habe.
Ich muss da Klagende immer wieder zur Geduld
mahnen, mein Dossier schwillt an, aber trotz der
vielen Zeit, die nicht nur ich, sondern auch ein
junger Mitarbeiter daran gewendet hat, langt es
noch nicht.

Manche Leute versuchen es dann direkt an
den Verleger zu gelangen. Gliicklicherweise ist
unser Verleger nicht daflir zu haben, dass man
sich bei ihm beklagt. Er ldsst uns dann referieren
und den Fall weiter behandeln.

Es war vor etwa zwei Jahren, dass eine Wohl-
fahrtsinstitution nach der andern angegriffen
wurde wegen ihres Finanzgebarens. Da ich Mit-
glied des Ausschusses der Landeskonferenz fiir
soziale Arbeit bin, konnte ich deren Présidenten,
Herrn Dr. Landolt, daflir gewinnen, dass alle die
grossen schweizerischen Wohlfahrtswerke zu einer
Konferenz zusammenkamen, allerdings erst nach-
dem ich auch von gemeinniitzigen Institutionen
etliches hatte einstecken miissen an Vorwiirfen.
Der Beginn der Konferenz war hodchst merkwiir-
dig, man hitte meinen konnen, ich sei dieser An-
kldger gewesen. Es stellte sich heraus, dass alle
die Angriffe aus derselben triilben Quelle kamen,
namlich von einem Manne, der es immer wieder
verstand, die eine oder andere Zeitschrift zu be-
wegen, dass sie seine anonymen Angriffe ver-
offentlichte. Wir stellten Richtlinien auf tiber
das Finanzgebaren gemeinniitziger Institutionen,
erlaubten uns aber auch, den betreffenden Mann
hinzustellen als das was er war, némlich ein
masslos geltungssiichtiger Querulant, der je-
weilen sich Einblick zu verschaffen wusste in
die Rechnungen der Werke und bereitwillige Aus-
kunft erhielt, bis man merkte, wie er seine Kennt-
nisse missbrauchte. Mir fiel die Aufgabe zu, den
betreffenden 'Artikel zu verfassen, nach einer
fruchtlosen Korrespondenz schrieb der Mann an
unsern Verleger, er wolle sich nicht weiter mit
einer Monomanin abgeben, fand aber kein Gehdor.
Nun schweigt er vorldufig, ich bin aber durchaus
darauf gefasst, dass seine Angriffe wieder ein-
mal-kommen werden.

Oft ist es das Beste, man legt gewisse Briefe
«aufs Eis», bis sich die Aufregung gelegt hat. Man
lernt als Pressemensch, dass man eben Fehler
macht und sie biissen muss, dass man aber auch
oft ungerecht angegriffen wird und am besten
tut, dazu zu schweigen. Man lernt ferner, dass
man jede Kritik sorgféltig auf ihre Berechtigung
hin priifen muss, es aber nie tragisch nehmen darf,
wenn einem die niedrigsten Motive unterlegt
werden. Ich wire ldngst in der Holle, wenn es
nach dem Wunsch gewisser Leute ginge.

Man lernt ferner, sich nicht aufzuregen iiber
Uebelwollende und sich zu freuen tiber freund-
liche Anerkennung, die weit seltener ist. Man
weiss, dass man mit allem, was man schreibt, je-
manden erfreut und jemanden &rgert. Man sieht,
dass viele Leute sich zu Unrecht beschweren, viele
aber auch zu Recht. Dass es keinen freut, wenn
er selbst Kritik erfahrt, ist selbstversténdlich,
nicht selbstverstindlich, aber versténdlich ist, dass
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mancher sich dann tiber die Kritik an andern
freut.

Es heisst auch da: O heiliger St.Florian etc.
Ich glaube, wir diirfen es uns als Verdienst buchen,
dass wir schon manches Unrecht aufgedeckt haben,
dass wir uns nicht scheuen, einzugreifen, weil wir
weder einer Partei noch einer Konfession verhaftet
sind, sondern im guten Sinn trachten, neutral zu
sein.

Was ich Thnen hier schilderte, ist ja nur ein
kleiner, ja kleinster Ausschnitt aus unserer Arbeit.
Sie wollten ja nur etwas lUber Anstalt und Presse
. horen.

Darf ich zum Schluss eine Bitte &dussern und
eine Anregung geben. Sollten wir nicht trachten,
das Wort Anstalt mehr und mehr durch das Wort
Heim zu ersetzen. Anstalt tont kalt und riecht
irgendwie nach Strafe. Wir in unsern Frauenver-
einen haben das Wort fast ganz ausgemerzt. Wir
wollen ja in unseren Nacherziehungsheimen, Frau-
envereinen etc. wirklich Erziehungs- vielleicht, ja
oft Rettungsarbeit leisten. Und wir wollen den-
jenigen, die bei uns sind, ein Heim bieten. Das
wird aber der Zweck einer jeden Anstalt sein,
dass sie auf irgend eine Art zum Heim zur Heim-
stdtte werde, sogar wenn sie Kriminelle beherbergt.

Ich mochte eigentlich, dass das Wort Anstalt
nur noch fiir Heilanstalten und eigentliche Straf-
anstalten gebraucht werde, nicht aber fiir Er-
ziehungshduser.

Jeder Mensch braucht und sucht eine Heimat.
Je drmer und verirrter er ist, um so noétiger hat
er sie. Trachten wir darnach, dass es bei uns
immer weniger Heimatlose gebe und dass alle
unsere Anstalten zu Heimen werden. Die Presse
wird gerne bereit sein, das ihre zu tun, damit
immer weniger von Anstalten, immer mehr von
Heimen geredet werde.

Im Namen aller Anwesenden konnte der Pri-
sident den drei Referenten den herzlichen Dank
fiir ihre so verstdndnisvollen, offenen Darlegun-
gen aussprechen und sogleich zur lebhaft bentitz-
ten

Aussprache

libereilten, in der noch manche niitzliche Winke
gegeben wurden, aus der aber auch hervorging,
dass einige Probleme noch weiterer Abklirung be-
diirfen. So wére es vor allem erwilinscht, wenn
man an Hand der Priifung von Einzelfédllen rasch
sich entscheiden kann, ob die Verweigerung von
Auskiinften auf Grund des Amtsgeheimnisses am
Platz ist oder eine Ausflucht bedeutet. Auch Brief-
und Telephonzensur kam zur Sprache, so von
Vorsteher Aebli (Mollis). Herr Bdchler (Uetikon)
richtete auf Grund der deprimierenden Erfah-
rung, dass im Kanton Ziirich nach dem Vortrag
von Direktor Zeltner iiber Wege der Anstalt zur
Dorfgemeinschaft und zur Oeffentlichkeit auf eine
Rundfrage der Frauenzentrale wegen der Zusam-
menarbeit von 150 angefragten Anstalten nur 17
geantwortet hatten, einen eindriicklichen Appell
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an die Hauseltern, die Initiative zu ergreifen. Frl.
Schmitter (Marin) wies auf die anderweitig be-
statigte Erfahrung hin, dass statt gemeinsamer
Arbeit zwischen Heim und Dorf sich eine ein-
seitige Belastung der Anstalt ergeben konne. Di-
rektor Gerber (Uitikon) durfte aus eigenem schwe-
ren Erleben heraus dazu ermahnen, dass man bei
ungerechtfertigter Kritik die Nerven behalten
misse und zu seiner Sache stehen solle. Immer
miisse der Zigling die Hauptsache sein. Er schloss
mit einem Dank fiir das Mittragen. Das eindrucks-
volle Votum von Herrn E. Weber, dem Vorsteher
der Vormundschaftsbehdorde der Stadt Basel,
zeugte von ausgezeichneter Zusammenarbeit von
Behorden und Anstaltsleitern. Er stellte weitge-
hende Forderungen in Bezug auf die Auskunfts-
erteilung an die Heime, die durchsichtig sein miis-
sen wie Glashduser, machte andrerseits auch dar-
auf aufmerksam, wie die Presse helfen und auf die
offentliche Meinung einwirken kénnen.

Frl. Anni Hofer (Schule fiir soziale Arbeit,
Zirich), beleuchtete in interessanter Weise die
zwiespiltige Haltung der Oeffentlichkeit, die ein-
gehender, besonderer Betrachtung bediirfte. Sie
betonte, wie notwendig es sei, immer wieder
darauf hinzuweisen, dass der Oeffentlichkeit
grosse Verantwortung zukomme. Aus dem Vo-
tum wvon Strafanstaltsdirektor Gautschi (St. Gal-
len) ging erneut deutlich hervor, dass Erziehungs-
anstalten und Strafanstalten in der Gegenwart
die gleichen Probleme zu lésen haben. Wir sind
ihm deshalb besonders zu Dank verpflichtet, dass
er einen Vortrag, den er 14 Tage nach der Jah-
restagung des VSA im Verein fiir Gefadngniswe-
sen gehalten hat, uns fiir diese Nummer zur Pu-
blikation iiberlassen hat. Er ist fiir Besichtigun-
gen, wobei man nicht durchs Guckloch die Ar-
beit betrachten solle, sondern die Tiiren auf-
machen. Aus den Bemerkungen, mit denen
Prasident Miiller die einzelnen Voten jeweilen
verdankte, konnte man entnehmen, dass der Vor-
stand aufmerksam priifen wird, wie man auf
Grund der vielen Anregungen zu praktischen
Ergebnissen kommen kann. Allgemeine Zustim-
mung fanden seine Schlussfolgerungen, die hier
mit der Bitte, dass die Mitglieder dafiir sorgen,
dass sie die verdiente Beachtung finden, wieder-
gegeben werden.

Zusammenfassung

Das A und O fiir eine aufbauende Zusam-
menarbeit mit der Oeffentlichkeit ist die Auf-
kldrung der Oeffentlichkeit und das Mittel dazu
in erster Linie die Presse. Es ist ohne Zweifel
eine wichtige Aufgabe der Presse, alles was im
menschlichen Gemeinwesen geschieht, kritisch
zu beleuchten und damit den Sauerteig lebendig
zu erhalten. Wir sprechen der Presse auch nicht
das Recht ab, sich mit unserm Anstaltswesen
kritisch auseinanderzusetzen, Misstidnde aufzu-
decken, auf veraltete Methoden hinzuweisen
und neuen Ideen zum Durchbruch zu verhelfen.



Ein
bindendes
Versprechen

Das Roco-Schildchen auf der Dose ist ein bin-
dendes Versprechen: es ist unsere Garantie
flir Qualitat.

Es verbiirgt in jedem Fall ein auserlesenes Pro-
dukt, sorgfiltige Zubereitung und schonende
Conservierung.

Das Roco-Schildchen wird mehr und mehr zum
Sinnbild fiir feine Conserven — im In- und Aus-
land. Nicht umsonst heisst es:

ROCO CONSERVENFABRIK RORSCHACH AG, RORSCHACH

St &S Inen
S
pekann-

Fnon

Spezial-Fleischsuppe
“GASTRONOME”

Fond blanc

Kalbs-Ragout
Risotto entscheidend verbessern konnen?

Sauce Béchamel
Gemiise-Suppen usw.

GroBer Fortschritt fiir jede Kiiche,
weil frei von Fabrikgeschmack,
hellfarbig und klar!

Thoni

’ 5
1-Kilo-Biichse 950 ® 5-Kilo-Kessel 925 * 12-Kilo-Kessel g‘ p-kg*
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Kichengerdlite
Kochgeschirr
fiir Anstalien und Heime

SCR0,,
[ G,

Q Glas Bestecke Porzellan
¢nﬂ Artikel aus rostfreiem Stahl
Fur die Konditorei im Hause:
Confitiiren Sdmtliche Gerdtschaften und Formen
Conserven liefert in bestbewdhrter Qualitdt

= 2l das Spezialgeschdft
Konditoreihilfsstoffe

Spezialitdt:
in erstklassiger Qualitit Economats und Arbeitstische
fiir alle Anforderungen

VERON:("AG.

Conservenfabrik, Bern

Verlangen Sie Véron-Produkte von Thren Lieferanten Zurich
Gerbergasse 5, Telephon (051) 23 67 75

Gummi-Schiirzen

Bitte verlangen Sie unser

Spezialangebot

Sihlstrasse 38

Ihr Glaslieferant gibt Thnen gerne Auskunit!

DURIT V.Z.-HARTGLAS ‘ -
"das fast unzerbrechliche Glas -.-...-..-
Schlauche aller Art
Gummi-Stiefel
\ Regen-Achselschutz
7 Schaumgummi-Matratzen
_ 25 Gummi-Bettstoffe
. Matten und Laufer
NAEF & SPECKERGUMMI AG

I ZURICH ‘

General-Vertretung:

VERRIT AG,, Kornhausbriicke 5, Zirich 5
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Ob ein Nihfaden gut ist

hiangt von der Qualitit des Zwirns
ab. Fir Mettler-Faden wird nur gu-
tes, langfaseriges Material auf den
modernsten Maschinen verarbeitet.
Das ergibt seine hohe Reissfestigkeit
und sein geschmeidiges Gleiten —

zwei Vorziige, die die Frauen ganz

aus Rorschach

besonders schitzen.

Jaidol

macht
Reinigen Sie die Anstaltsrdume ‘ Puddings
mit dem elektrischen Staubsauger Cremen
«NILFISK> Flammeris
und dem elektrischen Blocher . . ‘
viel feiner und nahrhafter

«NILFISK>»

215 Rezepte durch

Ditschler & Co., St.Gallen

NILFISK AG. ZURICH

Limmatquai 94, Postfach Zch. 25

Fiur Pensionen, Anstalten, Spitaler

vorteilhafte Grosspackung

Der Installateur erkldrt:
Wenn Hahnendichtungen dann nur Original Pekanit Supra, da seit
jeher die zuverldssigste Packung!

Nur «Original> mit Aufdruck
PEKANIT SUPRA

Verlangen Sie detaillierte Preisliste iiber die praktischen Original Pekanit Supra Sortimente
fiix Patent- und Ventilhahnen (Heiss- und Kaltwasser).

Uber ein halbes
Jahrhundert
Kundendienst!

GUMMIHAUS ZORICH 1

Telefon (051) 257768 Seidengasse 13
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Schone Mobel fiir Personalzimmer
in Anstalten

AERMO im <Thalhof>, Ziirich 1
Talstrasse 66, Telephon 25 92 66
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Wasch-Vollautomaten um Jahre voraus

UGS HYDROMATIC

8 Vollautomat
kg | wascht, kocht und zentritugiert

MHUAGIPY] UNIVERSAL

1 6 Vollautomat

I U kg | wdscht, kocht, zentrifugiert
und trocknet

(spart Trockenraum)

Alle Automaten sind mit Helzung ausgeriistet.

SCHULTHESS

NHURGIEY] ANLAGEN

20 Vollautomaten
mit Komr‘nandogerét

150 kg «AUTOMATIC-WASHER»

Durch Lochkarten gesteuert kann jeder
Waschmaschine der gewiinschte Wasch-
prozess diktiert werden.

MASCHINENFABRIK AD. SCHULTHESS & CO. AG., ZURICH

Biiro und Service Ziirich, Stockerstr. 57, Tel. (051) 27 52 12
Biiro und Service Lausanne, 16, Av. du Simplon,

Tel. (021) 26 56 85
Biiro und Service Bern, Wabersackerstrasse 117,

Tel. (031) 7 56 36



Die Sachlichkeit in der Kritik soll aber nicht
einfach dem Sensationshunger eines undifferen-
zierten Leserpublikums oder dem Geltungsbe-
diirfnis eines Journalisten geopfert werden. Das
Wesen der Kritik wird dann verkannt, sie wirkt
dann destruktiv statt aufbauend. Unsere
Kritik an dieser Art der Oeffentlichkeitsauf-
klarung ist, dass damit die eigentliche Aufgabe
der Presse, die Oeffentlichkeit an den Werken
des Gemeinwesens zu interessieren und den
Staat im weitern Sinne des Wortes lebendig zu
erhalten, missachtet wird und man mit Sen-
sationskitzel nur der Verflachung und Verdum-
mung Vorschub leistet. Dies gilt besonders bei
der Berichterstattung tiber sog. Anstaltsskan-
dale und bei der Gerichtsberichterstattung tiber
Jugendliche, wobei oft die Anstalt fiir das Ver-
sagen eines Menschen verantwortlich gemacht
wird. Oft wird in einem Atemzuge mangelnde
Sicherung und mangelnde Freiheit kritisiert.

Wir sind nicht der Meinung, dass es nur
Leuten aus dem Fach gestattet sein soll, Kritik
zu Uben. Wir wissen, dass immer wieder neue
und gute Ideen von einer ganz andern Denk-
weise her und von, durch Erfahrungen unbe-
lasteten, Ueberlegungen hervorgebracht wer-
den konnen. Wir erachten es aber im Sinne
einer methodischen Aufkldrung des Volkes als
unumganglich, dass Kritiken und Vorschlige
den Fachleuten zur Vernehmlassung vorgelegt
werden, dass eine Zusammenarbeit zwischen
Presse und den Anstaltsverbidnden angestrebt
wird, z. B. in dem Sinne, dass vor einer Presse-
kampagne Organe der offenen und geschlosse-
nen Flirsorge zur Beratung zugezogen werden.
Wir versprechen dann unserseits, dass wir ge-
genliber einer Kritik nicht mit einer falschen
Empfindlichkeit reagieren, sondern ebenso sach-
lich unsere Meinung vertreten werden. Die
Auseinandersetzung in der Presse iiber den
Fall Uitikon hat uns hier einige Richtlinien ge-
zeigt, wie verschiedene Auffassungen in den
filhrenden Tageszeitungen auch in sachlicher
Form und mit Niveau wverdéffentlicht werden
kénnen.

Der Vorschlag von Redaktor Arnet tiber die
Bildung einer zentralen Instanz, die von den
Zeitungen in Zweifelsfédllen angerufen werden
kann, ist auch unser Vorschlag. Wir sind der
Meinung, dass der Verein fiir Schweiz. Anstalts-
wesen zusammen mit dem Kath. Anstalten-
Verbande diese Aufgabe iibernehmen sollten,
weil beiden Verbianden Anstalten verschiedener
Zweckbestimmung zugehorig sind. Dabei er-
achten wir es als selbstverstandlich, dass je

Pestalozzianum Ziirich
___J

Ausstellung
Helfende
Sonderschulung

13. Juni 15.00 Uhr Flachsbearbeitung, Lehrprobe
von Frl. A.Ruch. 20.Juni, 16.00 Uhr, und 27.
Juni «Tischlein deck dich», Mimenspiel taub-
stummer Kinder. Leitung Frl. M. Scheiblauer.
Fiihrungen: Bekanntgabe in der Schweiz. Lehrer-
zeitung und im Tagblatt.

Juni his September

nach dem Charakter der Anstalt und je nach
dem Konflikt, die verschiedenen Fachverbinde
der Pro Infirmis oder die Studienkommission
fiir Anstaltsfragen der Landeskonferenz fiir
Soziale Arbeit konsultiert werden.

Wenn wir die Presse in unsern Dienst stellen
wollen, dann miissen wir vermehrt aus unserer
Isoliertheit heraustreten. Die Oeffentlichkeit
soll wissen, dass wir nichts zu verbergen haben,
auch unserer Misserfolge nicht. Sie soil iiber
unsere Grenzen, die in den Personlichkeiten
des Leiters und Personals, in den Einrichtun-
gen, in den finanziellen Verhé&ltnissen, aber
auch in der Stellungnahme der Oeffentlichkeit
liegen, orientiert sein. Ich mochte hier auf das
ausgezeichnete Merkblatt aufmerksam machen
iiber den Verkehr der Anstalten und Heime mit
der Presse, herausgegeben von der Studienkom-
mission fiir die Anstaltsfrage.

Gelingt es uns mit Hilfe der Presse eine
intensivere und differenziertere Aufkldrung der
Oeffentlichkeit liber das Anstaltswesen zu er-
reichen, so werden sich auch andere unterge-
ordnetere Fragen der Zusammenarbeit mit den
Gemeinden, Gewerbeverbidnden und andern
offentlichen und privaten Institutionen ldsen
lassen. Auch die Frage der Geldbeschaffung
héngt eindeutig damit zusammen.

Aus diesen Ueberlegungen heraus hat C. A.
Loosli vor einigen Jahren die Idee eines sozial-
padagogischen Pressedienstes hervorgebracht.
Es ist das, was Redaktor Arnet darunter ver-
steht, wenn er sagt: «Eine Branche kann ihre
Wortfihrer, ihre Journalisten selber erziehen.
Die Mode hat solche journalistischen Wortfiih-
rer, der Film hat sie, das Gewerbe hat sie, nur
die Anstaltsfiirsorge hat sie noch nicht.» Leider
sind wir damals mit den von C. A. Loosli ins
Leben gerufenen Bestrebungen in den Anfén-
gen stecken geblieben.
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Es fehlt uns immer wieder an der Zeit und
darum muss es unser Bestreben sein, Leute in
unsern Dienst zu bringen, die sich ausschliess-
lich diesen Aufgaben widmen konnen. Wir er-
blicken auch darin eine Zukunftsaufgabe un-
seres Vereins. Dazu braucht es Finanzen und
heute macht es den Anschein, dass wir flr

solche neuen Aufgaben die finanziellen Grund-
lagen erschaffen koénnen.

Dariiber sind wir uns wohl einig, dass so-
wohl von uns aus, als von der Presse aus die
Ueberzeugung und der Wille vorhanden sein
muss, hier eine Aufgabe zu sehen und gemein-
sam an deren Losung zu arbeiten.

Protokoll der 109. Jahresversammlung des VSA vom 5. Mai 1953 um 9.00 Uhr
auf dem Biirgenstock

Prisident E. Miiller begriisst die Anwesenden und
erkldrt die Jahresversammlung als eroffnet.

Die Traktandenliste wird in folgender Reihenfolge
durchgefiihrt:

. Wahl der Stimmenzihler

. Protokoll der letzten Jahresversammlung
. Jahresbericht

. Abnahme der Jahresrechnungen, VSA und Fiir-
sorgefonds

. Festsetzung der Jahresbeitrdge des VSA
. Wahlen

. Mutationen

8. Antréage

9. Fachblatt und Stellenvermittlung

10. Verschiedenes.

Wahl der Stimmenzdihler: Es werden gewéhlt: G.
Béachler, als Obmann des Wahlbureaus; G.
Stamm, Basel; W. Alder, Masans; W. Bartschi,
Kastelen.

Das Protokoll der letztjahrigen Jahresversammlung
vom 6. Mai 1952 (Fachblatt Nr.244, Juni 1952)
wird stillschweigend genehmigt.

Jahresbericht: Prasident E. Miiller berichtet tiber
das Vereinsgeschehen im verflossenen Jahre,
liber die Entspannung im Vorstand, die er-
spriessliche Zusammenarbeit und iiber die gute
Entwicklung der Vereinsfinanzen, Fortbildungs-
kurse sollen finanziert und die Schaffung eines
Vereinssekretariates soll gepriift werden. Er sei
im Wortlaut wiedergegeben:

= W DN =

- O U

Jahresbericht

Es geziemt sich, nach Abschluss eines Geschéfts-
jahres auch einen kurzen Ueberblick iliber die allge-
meine Lage im Anstaltswesen zu geben. Ich glaube
sagen zu dirfen, dass wir im allgemeinen eine er-
freuliche Entwicklung in allen Teilen des Landes fest-
stellen konnen. Fast iiberall wird gebaut, alte Ein-
richtungen saniert und versucht, den &usseren Rah-
men unserer Anstalten zu verbessern. Aber nicht nur
das Aeussere zeigt sich heute in einem freundlicheren
Bild, die Anstalten haben in den letzten Jahren auch
eine innere Umwandlung durchgemacht. Man hat
heute andere, freiere, humanere Auffassungen liber die
Erziehung und Pflege der Insassen, man hat mehr Per-
sonal und geschulteres Personal zur Verfiigung und die
sozialen Verhéltnisse fir uns sind besser geworden.
Die Anstalt ist auch mehr und mehr aus ihrer Isoliert-
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heit herausgetreten. Sie ist offener, freier, beweglicher
und menschlicher geworden. Und dabei spiiren wir,
dass wir nicht am Ende einer Entwicklung, sondern
am Anfang einer solchen stehen, dass sich uns eine
ganze Reihe neuer Aspekte eroffnen und mehr wie je
dafir gesorgt ist, dass wir in unserer Arbeit nicht ver-
knochern, sondern an ihr jung und weltoffen bleiben.

Bei dieser Entwicklung, die auch grosse finanzielle
Mittel erfordert, konnen wir mit Beruhigung festtstel‘l-en’
dass unsere fritheren Befilirchtungen, unsere privaten
Unternehmen koénnten dadurch der Verstaatlichung
anheim fallen, nicht berechtigt waren, dass vielmehr
immer mehr ein Weg gesucht wird, staatliche Mittel
den privaten Anstalten zur Verfligung zu stellen, die-
sen aber die Initiative, das Selbstbestimmungsrecht zu
erhalten und damit ihre Beweglichkeit zu gew&hrl=i-
sten. Wir konnen weiter mit Genugtuung feststellen,
wie trotz diesen Hilfen die individuelle Eigenart der
einzelnen Anstalten sich erhélt und weiter gefordert
wird und wie gross die Abneigung gegen alle Regle-
mentierung und Einengung ist. Wir sehen doch immer
wieder, wie es bel uns moglich ist, eigene und neue
Wege zu gehen und auch etwas zu riskieren.

Das moge allen als Ansporn dienen, die sich immer
wieder dafiir einsetzen, notwendige Mittel zur Erfil-
lung ihrer Aufgabe zu enhalten.

Es wird heute viel vom Sparen und einer Ueber-
forderung des Staates gesprochen. Wenn wir aber einen
Blick in die Jahresabschliisse unserer industriellen
Grossunternehmen tun, dann ist es nicht schwer fest-
zustellen, dass enorm viel Geld vorhanden ist, dass wir
ein reiches Land sind und dass jetzt wirklich der Mo-
ment da ist, Veraltetes zu sanieren. Wir Heimleiter
sind die letzten, die einer leichtsinnigen Ausgaben-
politik das Wort sprechen, aber wir haben sicher dann
unsere gerechten Anspriiche anzumelden, wenn sich
die Finanzleute dariiber den Kopf zerbrechen, wie das
viele Geld mindelsicher anzulegen sei.

Nach diesem kleinen Abstecher ins allgemeine,
mochte ich Thnen iiber die vergangene Jahrestitigkeit
in unserem Verein Rechenschaft ablegen. Es ist mir
diesmal ein Vergniigen, dies zu tun.. Nachdem die in-
nern Spannungen im Vorstand durch die Bereinigung an
der letzten Jahresversammlung behoben waren, konnte
in aller Ruhe und in erfreulicher Harmonie an der
Weiterentwicklung unseres Vereins gearbeitet werden.
Herr Schlipfer, unser initiativer Quastor, hat durch
eine durchgreifende Reorganisation unserer Kontrol-
len die Einnahmen aus den Mitgliederbeitrigen we-
sentlich erhohen konnen. In Zusammenarbeit mit un-
serm geschéiftstiichtigen Acquisiteur, Herrn Bricher,
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