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Merkblattiiber den Verkehr der Anstalten und Heime mit der Presse

herausgegeben im Oktober 1945 von der Studienkommission fiir die Anstaltsfrage der Schweizeri-
schen Landeskonferenz fiir soziale Arbeit. Neudruck vom Juli 1952.

1. Eigene Initiative

Die Anstalten sollten einen ungezwungenen
Kontakt mit der Presse suchen, z. B. Einladungen
ergehen lassen, wenn Veranstaltungen besonderer
Art stattfinden, oder erwihnenswerte Vorfille zu
melden sind. Ein gelegentlicher Besuch bei einem
Redaktor, sei es im Zusammenhang mit einem
Streitfall oder nicht, schafft persénliche Beziehun-
gen. Haufig kann diese Verbindung durch Mit-
glieder der Aufsichtskommission und Gonner her-
gestellt werden. Der personliche Kontakt ist das
wichtigste. Hat der Redaktor selber nicht das nétige
Interesse, so bitte man die Redaktion, einen geeig-
neten Mitarbeiter zu bezeichnen, mit dem spéter
der Kontakt aufrecht erhalten werden soll. Erhal-
ten Sie aber die Antwort: «Schreiben Sie uns einen
fertigen Artikel, wir bringen ihn gerne» — dann
diirfen Sie nicht ausweichen. Schreiben Sie, so gut
Sie konnen, oder muntern Sie Mitarbeiter oder auch
Zoglinge zum Schreiben auf.

. An Presse-Konferenzen mit einer grésseren Zahl
von Presse-Vertretern ist unter normalen Verhélt-
nissen gar nicht zu denken. Solche kommen in Be-
tracht beispielsweise bei Eréffnung neuer Gebdu-
lichkeiten, bei Jubildums-Feiern oder andern weit-
hin sichtbaren Ereignissen. Dariiber hinaus sollte
aber der Kontakt mit der Presse individuell ge-
pflogen werden. In der Regel wird es durchaus
geniigen, wenn der Leiter der Anstalt zwei oder
drei Presseleute, seien es Redaktoren oder freie
Journalisten von Einfluss, persénlich kennt, und
ihnen gelegentlich ein Lebenszeichen zukommen
lasst.

Man geht wohl kaum fehl mit der Behauptung,
dass manche Anstalten ihre Isolierung entweder
gewollt haben oder sogar heute moch wollen. Das
ist in sich ein Widerspruch zu jeder propagandisti-
schen Absicht. Man kann nicht gleichzeitig hervor-
treten wollen und sich verbergen. Wer also an die
Oeffentlichkeit zu treten gewillt ist, muss die damit
verbundenen Erschwerungen und Umtriebe auf sich
nehmen. Man wird aber sehr bald bemerken, dass
sich solches lohnt, indem sich ein Vertrauensver-
hé#ltnis zwischen Redaktion und Anstalt bei irgend-
welchen Wechselfidllen wohltuend auswirkt.

2. Initiative von aussen

Wann wird jemand von aussen her an die An-
stalt gelangen, um publizistische Bediirfnisse zu
befriedigen? Wohl nur dann, wenn ein negativer
Grund vorliegt. Die Presse ist als Kontrollorgan
der Behoérden und der Ordnung weitgehend ein
negatives Instrument. Eine Anstalt, in der etwas
nicht stimmt, wird von selbst beriihmt, wihrend
jene, wo alles stimmt, zu keinerlei Bemerkungen,
weder zu Tadel noch zu Ruhm, Anlass gibt.
Diese Tatsache muss man sich vor Augen halten.

Wenn nun aber ein Journalist anklopft, um die
Anstalt zu besichtigen, so wire es génzlich ver-
fehlt, ihm die Tir zu weisen, oder ihm misstrau-
isch zu begegnen. Das einzige, woriiber man sich
vergewissern soll, ist die berufliche Qualitdt des
Betreffenden. Dariiber diirfen Sie auf jeden Fall
Ausweise der Standeszugehorigkeit verlangen, sei
es die Legitimationskarte des Vereins der Schwei-
zer Presse, sei es, dass Sie sich durch eine tele-
phonische Riickfrage bei einer Redaktion iiber die
Eigenschaften des betreffenden Besuchers erkun-
digen.

Der Journalist kann im Auftrag einer Redak-
tion erscheinen und wird dariiber gewiss Auf-
schluss geben. Er kann aber auch aus eigener
Initiative handeln, um von sich aus den Zeitun-
gen, bei denen er mitarbeitet, Stoff zu liefern.
Im ersten Fall hat man die Kontrollmoglichkeit
ohne weiteres. Im zweiten ist sie etwas schwieri-
ger, wenn der Betreffende nicht die Vertrauens-
beweise der vorgenannten Legitimationen vorlegen
kann. Dann ist zum mindesten die Verbindung mit
einer Zeitungsredaktion oder Pressestelle als Kon-
trollmoglichkeit zu erfragen.

Widmen Sie sich einige Stunden dem betref-
fenden Besucher! Fihren Sie ihn liberall hin, wo
er gefithrt zu werden wiinscht. Verzichten Sie auf
alle besonderen Anordnungen fiir den Betrieb der
Anstalt, wenn ein solcher Besuch da ist. Er soll
sich vom alltéglichen Gang der Dinge, nicht vom
sonntdglichen einen Begriff machen kénnen. Wenn
er verwunderte Fragen stellt, kldren sie ihn ruhig
auf. Wer ein gutes Gewissen hat, braucht nichts
zu verbergen, nicht einmal begangene Fehler. Ob
ein solcher Besuch bewirtet werden soll, bleibe
dahingestellt. In freundlichen Fillen wird es ein
Gebot der Hoflichkeit sein. Erwecken Sie aber
ja nicht den Anschein, als ob Sie mit Aufmerk-
samkeiten oder Geschenken eine ‘Art moralischer
Bestechung im Sinne hétten. Beschaffen Sie ihm
dagegen Publikationen tber die Anstalt oder das
Anstaltswesen, wecken Sie das soziale Interesse
des Betreffenden. Sammeln Sie fiir solche Zwecke
auch interessante Einzelheiten — Tatsachen, Vor-
fdlle, Eindrucksvolles und Heiteres — aus dem
Leben und Wirken Ihrer Anstalt. Verlangen Sie
aber von dem betreffenden Journalisten nicht,
dass er Ihnen seine Reportage vor dem Druck
noch zur Begutachtung vorlege. Stellen Sie sich
jedoch mit Ratschlag zur Verfiigung, wenn er dies
von sich aus wiinscht.

Jedermann pflegt die Bedeutung seiner Tdtig-
keit in bezug auf die Oeffentlichkeit etwas zu
iiberschitzen, wie man vielfach auch die Nach-
haltigkeit einer Verdffentlichung iiberschétzt. Das
gilt wohl auch fir die Anstalten. Es ist viel weni-
ger schidlich, wenn eine wohlgesinnte Reportage
eine Unexaktheit oder einen offenkundigen Feh-
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ler enthélt, als dass sie liberhaupt nicht erscheint.
Das Gedeihen der guten Propaganda ist einer sehr
zarten Pflanze zu vergleichen, die dort gerne
wichst, wo es ihr geféllt, die sich aber niemals
gegen ihre Instinkte zu etwas zwingen ldsst. Es
ist Aufrichtigkeit, Unvoreingenommenheit, Freund-
lichkeit, was die Presseleute benodtigen. Gewéhren
Sie sie, und man wird auch Ihnen aufrichtig, unvor-
eingenommen und freundlich begegnen.

Auskunft und Beratung in Anstaltsfragen

Die Schweizerische Landeskonferenz fiir soziale Arbeit
teilt mit:

Unser schweizerisches Anstaltswesen befindet
sich im allgemeinen in gutem Zustand. Hunderte
von Heimleitern und Heimleiterinnen bemiihen sich
mit Hingabe, Sachkenntnis und Erfahrung um das
Wohl ihrer Zoglinge und Pfleglinge. Da und dort
wiren freilich vermehrte Betriebsmittel oder
zweckmaissigere und schoénere Bauten und Ein-
richtungen wiinschbar. Manchmal sollte auch in
organisatorischer und erzieherischer Hinsicht dies
und jenes verbessert werden. Hierin méchte nun
die Studienkommission fiir die Anstaltsfrage, ein
Organ der Schweizerischen Landeskonferenz fiir
soziale Arbeit, den Heimleitern und ‘Aufsichtskom-
missionen an die Hand gehen. Sie verfiligt iiber
eine Reihe, im Anstaltsdienst erfahrener Exper-
ten: Padagogen, Oekonomen und Architekten. Je
nach den Bediirfnissen des einzelnen Heimes wer-
den Experten-Equipen zusammengestellt, die die
gewiinschten Abkldrungen vornehmen und Rat er-
teilen. Die Experten wollen kollegiale Helfer und
nicht Untersuchungsorgane sein! Seit dem Beste-
hen dieser Einrichtung fanden {iber vierzig Ex-
pertisen statt, die viel Gutes wirken konnten. —

Aber nicht nur fiir die Anstalten, auch fir
Publikum und Presse ist die Studienkommission
da. Sie will ihnen tber das Anstaltswesen im all-
gemeinen und liber die einzelne Anstalt sachliche
und zuverldssige Auskunft geben. Dies ist vor
allem dann notig, wenn sich gegen ein Heim Kritik
erhebt. Diese wird oft aufgebauscht und damit
dem Heim wie auch dem ganzen Anstaltswesen
grosser Schaden zugefiigt. Ist die Kritik unberech-
tigt, so kann sie durch die sachlichen Auskiinfte
zum Schweigen gebracht werden; ist sie begriin-
det, so wird versucht, durch geeignete Interven-
tion bei Heimleitung und Aufsichtskommission die
Verhéltnisse zu bessern. So wird o6ffentliche Pole-
mik, mit der man manchmal nur Sensation machen
will, vermieden oder wenigstens vermindert. Die
Studienkommission fiir die Anstaltsfrage ist keine
Amtsstelle, kein von oben eingesetztes Kontroll-
organ, sondern eine von den Korperschaften der
Sozialarbeit selbst gegriindete Einrichtung - der
Selbstkontrolle und Selbsthilfe. Sie geniesst das
Vertrauen des Publikums, der Behérden und der
Heime. Sie befindet sich beim Zentralsekretariat
der Schweizerischen Gemeinniitzigen Gesellschaft,
Brandschenkestrasse 36, Ziirich 2. W.R.
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Pestalozzianum Ziirich
... ]

Ausstellung
Helfende

Juni bis 27. September  Sonderschulung

Eintritt frei.

Fiihrungen: Bekanntgabe in der Schweiz. Lehrer-
zeitung und im Tagblatt der Stadt Ziirich.

Ein gliicklicher Zufall gibt allen Besuchern der
RA-HA die Mdglichkeit, auch die Austellung «Hel-
fende Sonderschulung» im Pestalozzianum zu be-
suchen. Nun wollen wir nur hoffen, dass diese
Moglichkeit auch wirklich von allen Lesern dieser
Notiz benlitzt wird. Denn die Ausstellung verdient
in jeder Hinsicht zahlreichen Besuch. Sie erfiillt
in ausgezeichneter Weise ihren aufkldrenden und
belehrenden Zweck: Die Bildungsmdoglicheiten und
-ziele und die Erziehungsarten fiir das taubstumme,
schwerhorig, sehschwache oder blinde, das sprach-
gebrechliche, invalide, epileptische, das geistes-
schwache und schwererziehbare Kind zu zeigen.
Dem bewédhrten Ausstellungsleiter des Pestalozzia-
nums, Sekundarlehrer Fritz Brunner, ist es gelun-
gen, das reiche Ausstellungsmaterial, das er von allen
Seiten bekommen hat, einheitlich zu gestalten und
so in den beiden Gebduden in einer nicht ermii-
denden Art zu verteilen, dass sowohl der eilige, wie
auch der griindliche Besucher zu seinem Recht
kommt. Ich bin iberzeugt davon, dass auch der
Fachmann die Ausstellung mit wertvollen Anre-
gungen fiir sein eigenes Gebiet verlassen wird.

Wir halten uns nicht fiir kompetent dazu, die
Ausstellung im Einzelnen so zu besprechen, wie sie
es verdient, wir mochten hier nur auf den erst-
maligen Einblick hinweisen, den die Oeffentlichkeit
in das «Werkjahr» des Schulamtes der Stadt Zii-
rich erhilt, dieser Institution, durch die die rich-
tige Berufswahl so sehr erleichtert wird, und auf
den etwas abseits gelegenen Kasten mit den gut
beleuchteten farbigen Lichtbildern, durch die man
das Leben und Treiben in einer Taubstummenan-
stalt kennen lernt.

Es sei noch dem Irrtum entgegengetreten, dass
der Beckenhof, in dessen herrlichem Park das Pe-
stalozzianum steht, schwer zu erreichen sei. Vom
Hauptbahnhof aus braucht man mit den Strassen-
bahnen 14 oder 11 etwa 10 Minuten. Weniger be-
kannt ist die Moglichkeit, mit den Strassenbahn-
linien 7 oder 15 bis zur Haltestelle Ottikerstrasse
zu fahren, von wo aus man via Kurvenstrasse zu
Fuss in zwei Minuten vor dem Ausstellungsgebdude
steht. Und doch ist man im Beckenhof, bei dem es
librigens auch Verpflegungsmoglichkeiten gibt, ab-
seits vom Grosstadttrubel der RA-HA.
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