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PROGRAMM
der 108. Tagung des VSA vom 5. und 6. Mai 1952 auf déem Biirgenstock

5. Mai 1952

Ankunft der Géste auf dem Biirgenstock mit Biirgen-

stockbahn 11.45 / 14.14 Uhr

14.45 Eroffnung der
Palace-Hotels
Begriissung durch den Prasidenten des VSA:
Vorsteher E. Miller, Landheim Erlenhof, Reinach
Anschliessend 1. Referat:
«Die Richtlinien {flir das Anstellungsverhdltnis
der Leitung und des Personals in Heimen fiir
Kinder und Jugendliche»
(Vorschlag der Studienkommission fiir Anstalts-
fragen, Ausschuss V der Landeskonferenz fir
soziale Arbeit)
Referent: E. Miiller, Vorsteher, Landheim Erlen-
hof, Reinach (Baselland)
Aussprache

Tagung im Konferenzsaal des

16.15
16.45

Pause — Abendimbiss

2. Referat:
Caux: «Moralische Aufriistung» — Ein neuer

Weg zur Verstdndigung und Aenderung
Referent: Dr. Konrad von Orelli, Bern
18.00 Schluss der Verhandlungen
19.00 Gemeinsames Nachtessen
frohes Beisammensein
6. Mai 1952 (Schiff Luzern ab 08.15)
09.00 Jahresversammlung im Konferenzsaal des Pa-
lace-Hotels
Traktanden: Protokoll, Jahresbericht, Mutatio-
nen, Jahresrechnungen, Jahresbeitrige, Wahlen:
Ersatzwahlen, evtl. Neuwahlen, Antrag Berner

im Park-Hotel und

Vereinigung: Statutenrevision, Stellenvermitt-
lung und Fachblatt, Umfrage.
12.30 Gemeinsames Mittagessen im Speisesaal des

Parkhotels, nachher Spaziergang auf dem Biir-
genstock
Riickfahrt nach Luzern:

1. Fahrt: Biirgenstock ab 15.30 Luzern an 16.10
2. Fahrt: Blirgenstock ab 17.45 Luzern an 18.30

Richtige Stellenvermittlung

Stellenvermittlung richtig angepackt ist zu-
gleich auch Beratung. Das bedingt das Einholen
aller erforderlichen Angaben liber die zu besetzende
Stelle und eine sowohl sorgfaltige als sachliche Ab-
klarung der persdnlichen Wiinsche, der Fihigkeiten
und der Eignung des Stellensuchenden. Es sollte auf
die korperliche und seelische Eigenart des Letzte-
ren, speziell bei Frauen, Riicksicht genommen wer-
den, wenn die Vermittlung von dauerndem Erfolg
sein soll. Gerade im Anstaltswesen, wo nicht nur
eine Arbeits-, sondern auch eine verhéltnisméssig
enge Lebensgemeinschaft zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer besteht, spielt die charakterliche
Eignung eine entscheidende Rolle. Die Zeugnisse
geben sehr oft nur ein mangelhaftes Bild Uber die
tatsdchlich vorhandenen Kenntnisse, sie zeigen
viel mehr den «Weg» als die Leistung und vor
allem sagen sie viel zu wenig aus liber die Charak-
tereigenschaften. Deshalb ist der persénliche Kon-
takt mit dem Stellensuchenden sehr wichtig: er
'soll vom Vertrauen von Mensch zu Mensch ge-
tragen sein. Dieser personliche Eindruck muss er-
ginzt werden durch das Einholen zuverlassiger
Informationen. Im Gespréch gilt es, unrichtige
Vorstellungen zu korrigieren, Fragen iiber Berufs-
wechsel, Berufsausbildung oder zur Laufbahnbe-
ratung miissen abgekldrt werden. Solche Beratun-
gen sind zeitraubend und mit einer Menge Klein-
arbeit verbunden, die statistisch nie richtig er-
fasst werden kann.

Die individuelle Vermittlung erfordert:

a) Nach Moglichkeit den personlichen Kontakt mit
den Stellensuchenden, wiinschenswert wire auch
eine engere Fiuhlungnahme mit den Heimen.
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b) Einholen von Erkundigungen, sowohl iiber die Stel-
lensuchenden als auch Uber die zu besetzende Stelle,
um Fehlvermittlungen nach Moglichkeit zu vermei-
den. Richtige Orientierung fiir beide Teile sehr
wichtig!

¢) Flihrung einer Stellen- und einer Personalkarto-
thek, welche die wichtigsten Angaben, Informatio-
nen, Vermittlungen und Erfahrungen enthalten und
laufend weiter gefiihrt werden soll. Erfolgskontrolle.

d) Zusammenarbeit mit Berufs- und Fachschulen,
Fachstellenvermittlungen, Berufsverbidnden, Arbeits-
dmtern, auch im Ausland, da noch immer Mangel
an einheimischem Haus- und Kiichenpersonal be-
steht. Forderung von Austauschméglichkeit mit dem
Ausland, sogenannte Stagiaires.

€

~

Studium und teilweise Bearbeitung der Stellen-
anzeiger der wichtigsten Tages- und Fachzeitungen.
Erginzende TFachliteratur. Besuch von Tagungen
der Heimleiter, des Anstaltspersonals und von inter-
essierten Verbénden.

f

~

Orientierung der Kommission iiber typische Er-
scheinungen auf dem Stellenmarkt, wie z. B. Mangel-
berufe.

g) Propaganda fiir die Stellenvermittlung, evtl. Werbe-
aktion, Aushéngen von Plakaten, kleine Einsendun-
gen in verschiedenen Tageszeitungen verbunden mit
Insertion.

Bessere Unterstiitzung durch die einzelnen Mitglie-
der des VSA.

Bei der Vermittlungsarbeit ist neben einer
guten Kombinationsgabe rasches Handeln wichtig,
es miissen Verbindungen geschaffen werden. Die



Leute, die sich an eine Vermittlungsstelle wen-
den, wollen meist sofort einen Rat, eine Hilfe
haben. Allein die Priifung und Sichtung der An-
meldungen erfordert viel Zeit, ein grosser Teil
der Leute spricht mindestens 2 mal vor, speziell
die Schwervermittelbaren, die mindestens einen
Drittel aller Stellensuchenden ausmachen. Es han-
delt sich dabei um &ltere, korperlich oder geistig
behinderte Menschen, oder solche, die mangels
einer richtigen Berufsausbildung keine befriedi-
gende Arbeit zu finden vermogen.

Das Plazierungsbiiro der Freundinnen junger
Mddchen in Ziirich (Abt. Inland) hat jahrlich ca.
800 Anmeldungen von Stellensuchenden und ver-
zeichnete bis vor kurzem ca. 250 Plazierungen pro
Jahr. Heute hat das Freundinnenbiiro ca. 500 Ver-
mittlungen pro Jahr, davon sind ca. !/s Ausldn-
derinnen. Die Leiterin des Biiros, — die sich weder
mit den Schwervermittelbaren noch mit den Aus-
landsplazierungen zu befassen hat, fir diese bei-
den Gruppen bestehen besondere Biiros, — ist
ganztdgig angestellt. Ferner steht ihr eine Halb-
tageshilfe und ein gut ausgebauter Informations-
dienst mit einer Angestellten zur Verfligung. Auch
ist eine Vermittlungsarbeit, die sich ausschliess-
lich auf den Privathaushalt und mehr oder weniger
auf den Platz Ziirich beschriankt, nicht so differen-
ziert wie diejenige des VSA, die verschiedene Be-
rufsgruppen und das ganze Gebiet der deutschen
Schweiz umfasst und deshalb auch mit einem viel
grosseren Aufwand an Zeit und Arbeit rechnen
muss bis eine Vermittlung zustandekommt.

Je intensiver eine Vermittlungsarbeit betrieben
wird, je mehr nimmt sie an Umfang zu, die Arbeit
lasst sich kaum rationeller gestalten, es sei denn,
sie werde wesentlich vereinfacht.

Finanzielles. Die heutigen Ansidtze der Ver-
mittlungsgeblihren entsprechen in keiner Weise
dem Aufwand an Zeit, Arbeit und Spesen. Der
Verein muss sich klar dariiber sein, ob er die
Stellenvermittlung. als gemeinniitzige Institution

fiir seine Mitglieder im bisherigen Sinne weiter-
fithren will, dann wird er stets mit einem betrécht-
lichen Defizit rechnen miissen. Dieses diirfte je-
doch bei einer sinngeméissen Erhohung der Ver-
mittlungsgebiihren in ertréglichen Grenzen gehal-
ten werden, selbst dann, wenn die Stellenvermitt-
lung dem Bediirfnis entsprechend ausgebaut wird.
Dies zeigt iibrigens wiederum der Vergleich mit
dem Plazierungsbiiro der Freundinnen junger Mid-
chen, das allerdings nebst einer bescheidenen Ein-
schreibegebiihr von Arbeitgebern und Stellensu-
chenden, je eine Vermittlungsgebiihr von 10 %,
resp. 5% des ersten Monatsgehaltes verlangt. Die
Gebilihren verschiedener anderer Fachstellenver-
mittlungen liegen ebenfalls wesentlich hoher als
diejenigen beim VSA, die meisten basieren auf
einer prozentualen Entschidigung vom ersten Mo-
natsgehalt, selbst bei Verbandsmitgliedern liegen
die Ansdtze wesentlich hoher.

Das neue Bundesgesetz iiber die Arbeitsver-
mittlung vom 21. Dezember 1951 sieht in Verord-
nung I, Art. 17, eine Vermittlungsgebiihr bis zu
12 %/ des ersten Monatslohnes vor, wobei diese fiir
den Arbeitnehmer 690 nicht iiberschreiten darf.
Es heisst dann weiter, dass bei Berechnung des
massgebenden Monatslohnes, ausser dem Barlohn
auch der Naturallohn zugrunde gelegt werden

konne.
&

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Stellenver-
mittlung des VSA einem Bediirfnis entspricht und
ausgebaut werden sollte. Thr Ziel und damit ihre
beste Propaganda muss eine mdglichst sorgfaltige
Arbeit und die Vermittlung von tiichtigem Personal
sein; die Arbeit darf auf keinen Fall schematisch
angepackt werden. Auch diirfen aus Zeitmangel die
unter «individuelle Vermittlung» aufgefiihrten Auf-
gaben unter keinen Umstdnden unterbleiben, da
sonst die Arbeit der nétigen Sorgfalt und Griind-
lichkeit entbehrt und auch nicht befriedigen kann.

Is.

Die Chronischkranken und ihre Pflege

Von Dr.med. H. O. Pfister, Chef-Stadtarzt, Ziirich

Eine Krankheit, die nur langsam oder gar nicht
zur Heilung fihrt, wird als chronisch bezeichnet.
Sie kann sich jahrelang hinziehen. Oft bringt sie
Defektheilung und Invaliditdt, oder das krank-
hafte Geschehen kommt {iberhaupt nicht zum Still-
stand. Die akute Krankheit endet nach wenigen
Tagen oder Wochen mit Besserung und Genesung:
Der Patient steht auf und sieht die Entlassung aus
dem Spital herannahen. Die chronische Krankheit
verschlimmert sich: Sie bringt Siechtum, Bett-
lagerigkeit und Gebrechen. Ihr Ziel ist der Tod.

Die chronischen Krankheitserscheinungen pla-
gen und zermiirben den Patienten bis ans Lebens-
ende. Seine versteiften Gelenke schmerzen bei je-
der Bewegung. Quélender Husten stort ihm die
Nachtruhe. Lihmungen bannen ihn ins Kranken-
zimmer, fesseln ihn aufs Bett und machen ihn hilf-

los. Wegen Blasen- und Mastdarmstorungen wird
er unrein, womit er sich und seinen Zimmergenos-
sen zur Last fallt. Oft beédngstigen ihn vernich-
tende Herzschmerzen, sie lassen ihn den tédlichen
Ausgang des Leidens vorausahnen.

Dass Menschen in so aussichtsloser Lebenslage
psychisch verdindert sind, liegt auf der Hand. Wir
finden bei den Chronikern mehr als bei den {ibri-
gen Patienten Verstimmungen, Empfindsamkeit,
Launen und Gereiztheit. Ist auch das Gehirn von
der Krankheit ergriffen — bei der Arterienver-
kalkung, nach Hirnschlaganfallen — dann steigern
sich bisweilen die psychischen Krankheitserschei-
nungen ins Unertrégliche. Die Patienten sind
dauernd unzufrieden und haben an allem. etwas,
auszusetzen. Viele neigen zum Griibeln, werden
ungesellig und miirrisch. Schwestern, Leidensge-
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