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Yon der Problematik der sozialen Arbeit

In der Regel steht der hilfsbedurftige Mensch
im Mittelpunkt, wenn von der sozialen Arbeit die
Rede ist. Denn geht es nicht darum, ihm zu hel-
fen? Von dieser Regel weichen wir in unseren
Ausfiihrungen ab, indem wir einige Gedanken aus
dem Referate des Zircher Chef-Stadtarztes Dr.
Pfister: «Psychologische Schwierigkeiten in der
sozialen Arbeit», das er an einem Weiterbildungs-
kurs fiir Sozialarbeiter gehalten hat und das als
Sonderdruck von «Gesundheit und Wohlfahrt»
(Jahrgang 1949, Heft 1) im Buchhandel erschienen
ist, aufgreifen. Wenn wir den Sozialarbeiter
selbst in den Mittelpunkt der Betrachtung stellen,
sind wir uns dessen bewusst, dass die Wichtigkeit
seiner Berufs-Problematik dies rechtfertigt. Wie
wollte das Werk gelingen, wenn der Arbeiter ver-
sagte? Mit seiner Tichtigkeit und seelischen Ge-
sundheit steht und f&llt der Berufserfolg. Aber
nicht allein um diesen geht es, sondern um viel
mehr, um das Kulturniveau des ganzen Volkes,
denn die soziale Arbeit hat eine grosse Bedeutung
als Kulturtrdgerin. Dr. Pfister schreibt: «Das kul-
turelle Niveau eines modernen Staatswesens lésst
sich iiberzeugend beurteilen nach der quantitati-
ven und qualitativen Entwicklung der sozialen
Firsorge, die dieses Staatswesen seinen Schwa-
chen und Gebrechlichen zuteil werden ldsst.» Die
Frage, wie der Sozialarbeiter gesund und leistungs-
kraftig erhalten werden kann, ist wichtig und
brennend, umsomehr als der Beruf schwer und
die Gefahr gross ist, an uniiberwindliche Klippen
zu geraten. Diese miissen deutlich als solche er-
kannt werden, und es sind Mittel und Wege zu
ihrer Bemeisterung oder Umgehung zu suchen.

Von sehr grosser Bedeutung ist in erster Linie
die méglichst richtige Auslese bei der Berufswahl.
Es sollten nur seelisch gesunde und robuste Men-
schen den Beruf ergreifen. «Der Auswahl des so-
zialarbeitenden Nachwuchses ist grosste Aufmerk-
samkeit zu schenken. Es soll nicht starr jede erb-
liche Belastung als Grund zur Ablehnung eines
Berufskandidaten angesehen werden, aber Hin-
weise auf psychische Anfélligkeit in der Vor-
geschichte sind ernst zu nehmen.» Wenn eine ge-
wisse seelische Robustheit gefordert werden muss,
so heisst das nicht, dass auf Feinfiihligkeit ver-
zichtet werden kann. Das Gegenteil ist auch nach
Ansicht Dr. Pfisters der Fall, da es bei der Arbeit
des Sozialarbeiters weitgehend darauf ankommt,
sich in die Lage des Hilfsbediirftigen hineinver-
setzen zu konnen.

Es ist nicht mdglich, auf alle Eigenschaften,
die dem Sozialarbeiter eigen sein sollten, einzu-
treten, doch an der wichtigsten diirfen wir nicht
vorbeigehen, an der Fahigkeit der Selbsterkennt-

nis und Selbstkritik und dem ernsten Willen zu
fortwihrender Selbsterziehung. Denn nur derje-
nige Mensch kann andere emporziehen, der selbst
mit gutem Beispiel vorangeht. Wer von andern
Ueberwindung ihrer Schwéichen fordert, muss zu-
erst die eigenen liberwunden haben, wenn das Be-
mithen Aussicht auf Erfolg haben soll. Dr. Pfister
schreibt dartiber: «Der Sozialarbeiter, der im Be-
rufe seine eigenen Wiinsche und Begierden, Vorur-
teile und Abneigungen tiiberwindet, beweist, dass
er wirklich zu seinem schénen Berufe berufen ist.»

Was nun die Schwierigkeiten anbelangt, die mit
der Berufssituation selbst in engem Zusammenhang
stehen, ist besonders an drei Punkte zu denken:
Von besonderer Problematik sind Giite und Milde
im Verkehr mit dem Schutzbefohlenen, in gleicher
Weise aber auch strenge Massnahmen ihm gegen-
tber. Ferner bildet der Verkehr mit den am Falle
mitbeteiligten Personen oft Anlass zu Berufser-
schwerungen. Das zu milde Vorgehen bedeutet in
der Fiirsorge oft eine Gefahr, auch wenn grund-
sétzlich an der «Wichtigkeit der sorgfiltigen Scho-
nung und Pflege der Individualitét» festgehalten
und wenn nach Dr. Pfisters Ausfithrungen der
Schutzbefohlene nie als Delinquent, dagegen im-
mer als leidender Mensch» betrachtet werden soll.
Es gibt Falle, wo ein solches nicht verantwortet
werden kann, z.B. bei Asozialen, Psychopathen,
moralisch Defekten, Schwererziehbaren, Haltlosen,
Gewohnheitsbettlern und Arbeitsscheuen, aber
auch bei all jenen Kranken, deren Zustand durch-
greifende Massnahmen notwendig macht, wie bei
den Tuberkulésen, Alkoholikern und Geschlechts-
kranken. Weichheit wiirde Schwiche bedeuten
und allzuleicht fiir selbstslichtige Zwecke ausge-
niitzt, wobei jegliche Autoritdt verloren ginge.
Jedes Horigkeitsverhéiltnis, das erotische einge-
schlossen, verunmoglicht eine. wirklich helfende
und fordernde Betreuung. Es handelt sich um eine
Frage des Taktes, die praktisch oft ausserordent-
lich schwer zu lésen ist. Auch ein Zuweitgehen
nach der andern, der strengen Seite, wirkt sich
ungiinstig aus. Wenn sich der Schutzbefohlene be-
leidigt, entmutigt, enttduscht und misstrauisch von
dem TFilrsorger zuriickzieht, hat dieser keine
Moglichkeit mehr, ihm zu helfen.

Nicht jede Hirte kommt aus dem Wesen des
Sozialarbeiters, diese kann von aussen gefordert
werden, wie z. B. von amtsvormundschaftlichen
Verordnungen. Es ist flir den Flrsorger nicht
leicht, den &ussern Anspriichen und den innern
seines Herzens gleichzeitig gerecht zu werden.

Wie wir schon andeuteten, ist es wichtig, dass
der Sozialarbeiter auch im Verkehr mit den Mit-
beteiligten den Weg des guten Einvernehmens
finde, was nicht immer leicht ist. Man bedenke
nur, dass seine Arbeit vielfach nicht verstanden
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wird. Wie oft glauben sich Angehérige durch be-
hordliche Massnahmen in ihren Ehren und Rech-
ten gekrankt und feinden den Firsorger an. Wie
er sich ihnen gegeniiber um friedliche Bereinigung
aller Differenzen bemiihen muss, so auch in seiner
Beziehung zu Berufskollegen, Aerzten, Seelsor-
gern, Behorden und Vorgesetzten. Rechthaberi-
sches und eigenwilliges Gebaren wiirden nicht
am Platze sein. Mit der Aufdeckung der Haupt-
schwierigkeiten ist auch schon der Hinweis auf
das zutrédglichste und allen Teilen am besten die-
nende Verhalten gegeben.

Wenn es dem Sozialarbeiter gelingt, sich dieses
anzueignen, konnen die negativen Berufserleb-
nisse, die nie ganz zu umgehen sein werden, auf
ein Mindestmass herabgesetzt werden. Das aber

_ bedeutet Stdrkung der Berufsfreude und Vermeh-

rung der Leistungskraft. Das Gegenteil, der zu
grosse Berufs-Misserfolg, bedriickt das Gemiit und
kann unter Umstdnden die Lebenskraft ldhmen,
einen Menschen seelisch krank machen, was zur
Ergreifung psychohygienischer Massnahmen zwingt.
Nie sollte zu lange damit zugewartet werden, sich
helfen zu lassen. Dies gilt auch dann, wenn
korperliche Ermiidungserscheinungen sich bemerk-
bar machen. Der Sozialarbeiter gehe mit seinen
Kréaften haushilterisch und weise um, eine zu
grosse Verausgabung ridcht sich. Denn wie kann
er noch helfen, wenn er selbst unter die Rader
gerdt? Die sorgféltige Beachtung seiner selbst ist
nicht Egoismus, sondern das Gegenteil, ein Weg,
den andern besser helfen zu konnen.

Indem Dr. Pfister unsere Aufmerksamkeit auf
die grosse Bedeutung der psychologischen Proble-
matik des Sozialarbeiters gelenkt hat, hat er in
wertvoller Weise Beobachtungen aus seiner rei-
chen Titigkeit einem weiteren Kreis zur Verfii-
gung gestellt. Dr. E. Brn.

Sozialpidagogischer Pressedienst

Die Vorschldge von C. A. Loosli im September-
Heft des Fachblattes sind auf fruchtbaren Boden
gefallen. Das «Forum helveticum», eine unter
Leitung von Herrn Prof. Stieger, Winterthur, ste-
hende freie Vereinigung von Vertretern grosser
gemeinniitziger, kultureller und Fach-Vereinen,
hat seine Anregungen eingehend in prinzipiell zu-
stimmendem Sinn besprochen in einer Sitzung am
28. November in Ziirich. Am 23. Januar, nachmit-
tags, wird ein kleinerer Kreis versuchen, in ge-
meinsamer Beratung zu konkreten Ldsungen zu
gelangen. Wer sich an dieser Besprechung beteili-
gen mochte, wird gebeten, sich an Prof. Stieger,
Postfach 89, Winterthur, zu wenden. Wir dirfen
dem «Forum helveticum» dafiir dankbar sein,
dass es die unverbindliche Zusammenkunft von
Vertretern so verschiedener Kreise, die nach
dem Urteil aller Teilnehmer sehr fruchtbar und
aufschlussreich verlief, ermoglicht hat.
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