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a) Kantonaler Personal - Verein als gleichberechtigte
Sektion des kantonalen Anstaltsverbandes (beste-
hend aus Leiter- und Personalsektion). Mitglied-
schaft einzeln oder kollektiv beim VSA.

b) Kantonaler Personal-Verein als direktes Kollektiv-
Mitglied des VSA,

¢) DieAngestellten werden direkt Mitglied einer ge-
samtschweizerischen Personal - Sektion des VSA.
Diese Losung kidme dann in Frage, wenn keine
kantonalen Personal-Sektionen zustande kiamen,
jedoch eine grossere Zahl von Mitarbeitern sich um
die direkte Mitgliedschaft beim VSA, interessieren
wiirde.

3. Auf Grund des Ergebnisses dieser regionalen Personal-
Konferenzen wird dem Vorstand des VSA. an einer
schweizerischen Delegierten - Versammlung, bestehend
aus Vertretern der Kantonal-Vorstinde und des Per-
sonals, Bericht erstattet und es werden Vorschlige
zuhanden der nichsten Generalversammliung hinsicht-
lich einer allfalligen Statuten-Erginzung durchberaten.

Das Fachblatt wird sicher gerne in der Seite fiir das
Personal auch andere Vorschlige und Anregungen zu die-
ser wichtigen Frage unseres Berufsstandes entgegennch-
men,

A. Zwahlen, Landheim Briittisellen.

Psychologie in der Arbeit der Hausbeamtin

Jede Berufsgruppe bemiiht sich, fiir einen tiich-
tigen Nachwuchs zu sorgen. Auch die im Schweiz.
Verein diplomierter Hausbeamtinnen zusammenge-
schlossenen Mitglieder haben alles Interesse daran, an
der Schulung und Ertiichtigung der jungen Berufs-
anwirterinnen mitzuwirken. So war denn der dies-
Jihrige Fortbildungskurs, der vom 19.—23. Mai auf
Schloss Hiinigen 1i. E. stattfand, ausschliesslich den
Fragen, die sich bei der Ausbildung der Praktikan-
tinnen durch amtierende Hausbeamtinnen ergeben,
gewidmet. Bekanntlich besteht der Lehrgang der
Hausbeamtin aus einem theoretischen Teil, der in
einer der beiden Haushaltungsschulen Ziirich oder
St. Gallen absolviert wird, und aus einem praktischen
Teil, der als Bewihrungs- und Lehrzeit in einem
oder mehreren hauswirtschaftlichen Grossbetrieben
durchlaufen wird. In den Vortrigen und den sehr
reichlich beniitzten Diskussionen kamen denn auch

alle Probleme zur Sprache, die die Praktikumsleiterin-,

nen bei der Anleitung, im Umgang und bei der cha-
rakterlichen Beinflussung der ihnen anvertrauten
Berufskandidatinnen stets bewegen.

Mit grossem Geschick, dusserst lebendig, mit gros-
ser Erfahrung auf dem Gebiet der Menschenbehand-
lung und der Gestaltung der menschlichen Beziehun-
gen (zum Teil in Anlehnung an #hnliche Verhéltnisse
im Militirdiensf) behandelten die beiden Referenten
die folgenden Themen:

Herr Dr. H. Hegg, Erziehungsberater, Bern:

1. Psychologie der Praktikantin (charakterliche Ei-
genarten, Herkunft, Milieu und Erziehung der
Praktikantin, personliche Lebensschwierigkeiten);

2. Probleme der Arbeitseinstellung (Einordnung in
den Betrieb, Arbeitsdisziplin, Konfliktquellen auf
diesem Gebiet);

3. Beziehungsprobleme (Verhéltnis zwischen Prakti-
kantin und Praktikumsleiterin und zum iibrigen
Personal) ;

4. Aufgaben der Praktikumsleiterin (Leitung und Er-
ziehung der Praktikantin, Eignung zur Leitung,
gesunde Miitterlichkeit).

Herr Dr. H. Bidsch, Direktor des Institutes fiir
angewandte Psychologie, Ziirich:

Beurteilung und Fiihrung der Praktikantin;

no

. Aufstellung - eines
einer Praktikantin.

Fragebogens zur Beurteilung
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Aus der IMiille der vorgebrachten Gedanken seien
folgende fiir den Leserkreis des Fachblattes ausge-
wihlt:

Bei einer Praktikantin hat man es mit einem jun-
gen, unfertigen Menschen zu tun. Auch wenn sie
heute kindisch erscheint, kann sie morgen eine tiich-
tige Kraft sein. Die Zerfahrenheit und die Unausge-
glichenheit der Jugend (Neigung zu Stimmungs-
schwankungen) sind auf die Tatsache zuriickzufiih-
ren, dass die jungen Menschen noch voller Illusionen
sind. Dazu kommt noch, dass der Betrieb die Prak-
tikantin manchmal fast cauffrisst>. Der Personal-
mangel, der Mangel an geniigender Freizeit, das all-
gemeine Gehetze und die manchmal ungewohnte tage-
lange korperliche Arbeit nehmen den jungen Men-
schen so in Anspruch, dass die charakterliche Ent-
wicklung zu kurz kommt. Selbstverstindlich ist eine
Praktikantin fiir keine Arbeit «zu gut», aber es sollte
doch vermieden werden; ihr' rein kérperliche' Arbéit,
bei der auch das Denken nicht nétig ist, zu iiber-
tragen. Sie sollte in erster Linie Einblick in die Arbeit
der sie betreuenden Hausbeamtin erhalten und nicht
einfach eine Angestelte ersetzen.

Aus der Erfahrung aus dem Militirdienst emp-
fiehlt Herr Dr. Hegg, die Praktikantin zum «Cadre»
zu zidhlen und ihr unbedingt eine verantwortliche
Aufgabe zu iiberweisen. Sie soll zeitweise die Funk-
tion einer Vorgesetzten erfiillen, auch wenn sie dazu
noch nicht in allen Teilen 100 %oig befiihigt ist. Pas-
sieren Fehler, so sollen diese griindlich zwischen der
Hausbeamtin und der Praktikantin unter vier Augen
besprochen werden. Sie soll auch nicht zwischen dem
Personal und der Leitung hin und her pendeln miis-
sen, sondern ganz genau wissen, dass ihr Platz neben
der Hausbeamtin ist.

Der Umgang mit Jugendlichen ist kein leichter.
«Dem Zogling helfen, sich selber zu werden» — das
ist die Weisheit aller Erziehung, da liegen Moglich-
keiten, aber auch die Grenzen der péadagogischen
Titigkeit beim Kind wie auch bei der jugendlichen
Praktikantin. Man soll die Welt nicht aus den An-
geln heben wollen, wenn man mit jungen Menschen
zu tun hat, sondern mit den Realititen und den
menschlichen  Unzulidnglichkeiten rechnen». «Die
Wiirde des Menschen wrespektieren» muss der Grund-
satz des Erziehers sein. Alles, was nach Nichtachtung
aussieht, wird vom Jugendlichen schlecht ertragen.
Er muss eben wohlwollender behandelt werden als
er es eigentlich gemiss seinem Betragen verdient.



Die heutige Nummer

erscheint, um die Jahresversammlung be-
riicksichtigen zu kénnen, mit etwelcher Ver-
spitung. Die nédchste Nummer wird jedoch
Mitte Juli erscheinen. Wir bitten um gefl.
Notiznahme.

Zwei Gesichtspunkte sind dabei wichtig: Halt und
Hilfe braucht der uns anvertraute Mensch.

Wie soll man sich bei Konflikten verhalten? Zu-
nichst muss man wissen, dass jeder Mensch sein
eigenes Leben selbst und allein leben muss, darum
hat auch jeder seine Privatsphire. Weil jeder ein
anderer ist, hat auch das gegenseitige Verstehenkon-
nen seine Grenzen. Wir verstehen im andern, was uns
selbst erreichbar und verstindlich ist. Darum gilt als
allgemeine Regel: Den andern mit Vorbehalt beurtei-
len, so vermeiden wir wenigstens die grébsten psy-
chologischen Fehler. Sind irgendwelche Spannungen,
trotziges Verhalten oder passiver Widerstand festzu-
stellen, so geniigt es natiirlich nicht, zu fragen «Was
ist eigentlich los?». Man muss den Zégling auch an-
horen und fiir seine Angelegenheiten auch wirkliches
Interesse zeigen. Er soll spiiren, dass er sich einer
vertrauenswiirdigen Person ausspricht. Vielleicht ist

er iiher sich selber gar nicht im klaren, es fillt ihm’

offenbar schwer, seine Schwierigkeiten und Fehler
einzugestehen. Hier kann nun der Erzieher resp. die
erziehende Hausbeamtin mit einer geschickten Frage-
stellung helfen, zur Klarheit zu kommen. Sie kann
sogar auf ihre eigemen Schwierigkeiten in ihrer Aus-
bildungszeit hinweisen, sie soll Schwester sein, was
nicht heisst, dass sie sich der Praktikantin anbiedere.

Bei' der Beurteilung der Praktikantin darf nicht
die Frage «Wie weit leistet sie mir gute Dienste?»
ausschlaggebend sein. Auch der Charakter, der Grad
der Geistigkeit, die Fihigkeit, personliche Schwierig-
keiten zu meistern, sind zu beachten; denn nicht al-
lein die berufliche Tiichtigkeit machen eine gute
Hausbeamtin aus, es braucht dazu vor allem einen
guten Charakter. Die Beurteilung einer Praktikantin
ist keine leichte Sache, es miissen die Fahigkeiten
und Kenntnisse, das Auftreten und Verhalten gegen-
iiber Vorgesetzten, Insassen und Personal, der Cha-
rakter wund - die Arbeitsweise qualifiziert werden.
Psychotechnik, Graphologie, Tests konnen wertvoll
sein, wenn sie als Erginzung des Urteils beniitzt wer-
den; hingegen wére es falsch, sich auf sie allein zu
stiitzen. Die Praktikumsleiterin darf nicht den An-
spruch erheben, ihr Urteil sei unanfechtbar; jedoch
soll sie zu ihren Aussagen stehen, auch wenn die
Schiilerin an einem andern Ort ganz anders jugiert
wird (was u.U. ganz in Ordnung sein kann).

Eine Kursstunde wurde dazu verwendet, einen
Fragebogen fiir die Beurteilung der Praktikantin zu
entwerfen. Er wird den Schulleitungen iibermittelt.
Ueberhaupt fiel manch gute Anregung, die von den
ebenfalls anwesenden Vorsteherinnen der Haushal-
tungsschulen zur Verwirklichung entgegengenommen
wurde. Aber auch die Lehrerinnen der Hausbeamtin-
nenkurse brachten ihre Wiinsche vor, so dass wirk-
lich ein fruchtbarer Gedankenaustausch zum Wohle
und zur Hebung des Hausbeamtinnenberufes stattfin-
den konnte. Gr.

Generalversammlung der
Hausbheamtinnen

Aussprachen im Kreise der Berufs-Kolleginnen sind fiir
alle wertvoll; ganz besonders wohltuend empfinden es

aber die Hausbeamtinnen, die jahraus, jahrein — zum
Teil ganz isoliert — an ihrem oft schwierigen Posten

stehen. Darum war auch die diesjihrige Generalversamm-
lung des Schweiz. Vereins diplomierter Hausbeamtinnen
wieder sehr gut besucht. Die beiden Seiten im Wirkungs-
kreis der hauswirtschaftlichen Leiterin eines Anstalts-
betriebes kamen auch an der Jahrestagung so recht zum
Ausdruck, indem nidmlich am Vormittag bei der Besich-
tigung der neuen Poliklinik an der Rémistrasse in Ziirich
die dkonomisch-technische Seite des Berufes im Vorder-
grund stand, wihrend am Schluss der Verhandlungen
die erzieherisch-ethische Seite in einem Vortrag «Lebens-
gestaltung der unverheirateten Berufstitigen» von Frl. H.
Stucki, Seminarlehrerin, Bern, zur Geltung kam. Zwi-
schen diesen beiden «Polen» wurde der geschiiftliche Teil
erledigt, was dank der guten Vorarbeit der Prisidentin
innert kurzer Zeit geschah. Protokoll, Jahresbericht und
Jahresrechnung wurden genehmigt. Der Vorstand bemiihte
sich auch im abgelaufenen Jahr, die Folgen des Perso-
nalmangels nach Mdéglichkeit zu erleichtern. Er nahm
Stellung zum Entwurf des Regulatives fiir das Anstalts-
personal im Kanton Ziirich und zu den Richtlinien fir
das Dienstverhdltnis fiir die Leitung und das Personal
in Anstalten fiir Kinder und Jugendliche. Das Problem
der Abgrenzung der Kompetenzen zwischen der leitenden
Oberschwester einerseits und der Hausbeamtin andrer-
seits wurde angeschnitten und wird vom Verein weiter
verfolgt werden. Der Entwurf fiir eine Totalrevision der

Vereinsstatuten wurde gutgeheissen, Der Beitritt zum
Schweiz. Frauensekretariat fand ebenfalls Zustimmung.

Eine am Vortag gebildete Arbeitsgruppe «Hausbeamtinnen
im Spitalbetrieb» wird sich mit den besonderen Pro-
blemen der Kolleginnen in Krankenanstalten befassen
und die dringend einer Losung harrenden Probleme in
Zusammenkiinften und auf dem Zirkularweg besprechen.
Hoffen wir, dass die Bemiihungen der Gruppe von Er-
folg gekront sein werden. Gr.

Zur Abstimmung der Altersversicherung

Der V.S.A. hat in seiner 103. Tagung vom 2. und 3.
Juni 1947 am Ziirichsee einmiitig beschlossen, dem

Schweizervolke die. Annahme der Altersversicherung zu
empfehlen.

Was bedeutet die Altersversicherung fiir unser Volk?

1. Hilfe, Freiheit und innere und Aussere Unabhingigkeit
von Zehntausenden von alternden, treuen Arbeitern,
Kleinbauern, Handwerkern, Dienstboten und Freier-
werbenden.

X

Die Altersversicherung setzt Sohne und Tochter in
den Stand, Vater und Mutler bei sich aufzunehmen,
auch bei kleinerem Einkommen,

3. IMir Heime und Anstalten erwiichst. daraus die Mog-
lichkeit der absolut notwendigen Normalisierung der
Kostgelder, ohne die kein Heim mehr die zeitgemisse
Versorgung seiner Schutzbefohlenen gewiihrleisten
kann.

Es ist daher die Pflicht jedes Vorstehers, seine An-
gestellten und die stimmberechtigten Pfleglinge zu ver-

anlassen, tapfer fiir die segensreiche Altersversicherung
einzustehen. Aktuar Joss.
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