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Technologies

Lenquéte sur la numérisation et les technologies dans les institutions

La transformation numérique

est en marche

Ou en sont les institutions dans leur transforma-
tion numérique? L'enquéte sur la «Numérisation et
technologies dans les institutions pour personnes
ayant besoin de soutien» livre des réponses.

Anna Jorger et Patricia Jungo*

Six cent nonante institutions des domaines spécialisés per-
sonnes agées, personnes en situation de handicap et enfants et
adolescents ont pris part a 'enquéte lancée par Curaviva Suisse
en 2019. Les résultats l'attestent: le théme de la numérisation
occupe le secteur et un grand nombre d’institutions se sont enga-
gées dans le processus de transformation. Toutefois, des ques-
tions et des défis se posent, auxquels les institutions doivent faire
face, aujourd’hui et demain, afin que la numérisation puisse
bénéficier ala vie quotidienne. La numérisation crée de nouveaux
besoins chez les utilisatrices et utilisateurs. Elle implique une
adaptation permanente de l'infrastructure et des offres numé-
riques et requiert la présence d’'un personnel

les hommes, les personnes plus jeunes et les directions dans les
zones urbaines. De fagon générale, les responsables interrogé-e-s
accordent aux nouveautés technologiques dans leur environne-
ment de travail une importance et une pertinence relativement
élevées. Par ailleurs, I'utilisation des technologies dans les insti-
tutions présenterait plus d’avantages que d'inconvénients.

Qu’est-ce qui est utilisé et qui ne I'est pas?
Dans lesinstitutions, quelques technologies sont utilisées depuis
longtemps : les logiciels de gestion, les téléviseurs, les ordinateurs
ainsi que les logiciels pour la documentation interne. Les robots
ainsi que les applications de télémédecine sont plus rares. Enfin,
I'évaluation de I'utilité des différentes technologies révéle un fait
intéressant: toutes les technologies, y compris celles qui sont
rarement ou jamais utilisées dans les institutions, sont évaluées
comme (potentiellement) plutét utiles. En général, l'utilité des
technologies fréquemment utilisées est jugée plutot positive.
Iln’y a pas que l'infrastructure technique qui est concernée par la
numérisation, mais également les processus opérationnels, qui
font aussi partie de la culture d’entreprise. Pour

formé en conséquence.

Dans les institutions pour personnes ayant
besoin de soutien, la numérisation exige une
réorientation plus ou moins importante. Celles
quireléveront le défi se donnent une chance de
se positionner comme des entreprises mo-
dernes qui tiennent compte des attentes de

La bonne utilisation
des technologies
dépend de
I'acceptation des
utilisateurs finaux.

cette raison, notamment, une discussion de
fonds s'impose donc pour évaluer les avantages
et les inconvénients d'une numeérisation crois-
sante dans les institutions, pour étudier com-
ment les nouvelles technologies doivent &tre
intégrées dans l'organisation du travail et quelle
attitude l'institution doit adopter.

leurs clientes et clients.

Lenquéte de Curaviva visait a sonder la situation dans les insti-
tutions. Jusqu'a ce jour, il n'y avait pas de réponses satisfaisantes
aux questions portant sur la numérisation dans les institutions,
mais simplement des rapports sur des cas isolés. L'acceptation
de la technologie est un élément central qui caractérise le pro-
cessus de transformation numérique dans les institutions. Il
ressort du sondage que l'acceptation technique - et avec elle,
attitude individuelle a I'égard de la numérisation et des techno-
logies —estbien présente chez les responsables interrogé-e-s dans
les trois domaines spécialisés. On peut donc en déduire une
ouverture de la part des dirigeants pour les possibilités numé-
riques. Toutefois, I'affinité pour la technologie varie: dans leur
auto-évaluation, les femmes, les personnes dgées et les directions
dans les régions rurales manifestent une affinité moindre que

Quelques obstacles sur le chemin

Sur la base des données relatives aux technologies mises en
ceuvre, un indice pondéré et centré selon le type d’institution a
été développé. Cet indice montre que toutes les institutions pré-
sententun certain degré de numérisation, c’est-a-dire qu’elles se
sont ouvertes a la transformation numérique dans une certaine
mesure. Globalement, on constate cependant aussi qu'il y a en-
core un gros potentiel. I1s’agit avant tout du recours aux techno-
logies qui offrent, d'un point de vue qualitatif, un soutien effectif
aux clientes et clients ou aux collaboratrices et collaborateurs.
De plus, on observe un potentiel évident d’amélioration concer-
nant la participation du personnel, de la clientele et des proches
lorsqu'il est question de décider de I'acquisition de technologies.
Car la bonne utilisation de nouvelles technologies dépend aussi
de l'acceptation des utilisatrices et utilisateurs finaux. ®

* Contact: Patricia Jungo (Curaviva Suisse, coordination des
coopérations en matiére de recherche): p.jungo@curaviva.ch
Anna Jorger (Curaviva Suisse, Domaine spécialisé personnes
agées): a.joerger@curaviva.ch
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