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Christoph Gehrlach, expert qualité

La qualité

«Souvent, la qualité n’est méme pas définie» 6
11 existe des conceptions trés différentes de la qualité, observe
I'expert en la matiére, Christoph Gehrlach, de la HES bernoise. I1
souhaite un débat public qui permettrait de déterminer la qualité que
nous attendons.

Qualité et économicité 10
La mission d'une institution est de garantir la qualité de vie et
l'autonomie des personnes. Pour y parvenir, les parameétres
classiques des entreprises de production tels que le résultat, la
productivité et I'efficience sont ici peu pertinents.

La qualité, un marché florissant 11
Le développement de la qualité dans le secteur de la santé a généré
un véritable marché de la qualité. Difficile de s’y retrouver dans la
multitude de standards, systémes, concepts et autres certificats!

Les mots valent parfois mieux que les chiffres 14
Suivant une méthode expérimentée dans les cantons de Vaud et
Fribourg, une enquéte est lancée ce printemps en Valais afin d’évaluer
la qualité de la prise en charge centrée sur la personne dans les EMS
du canton.

Démarche d’amélioration continue dans les EMS tessinois 17
Depuis 2008, le canton du Tessin conduit une évaluation de la qualité
percue et de la satisfaction des résidentes et résidents en EMS. La
quatriéme enquéte est en cours.

Le groupe de parole, un outil du «mieux vieillir» 18
Isabelle Will est médecin-gériatre. Elle a créé et anime des groupes de
parole avec des résident-e-s d’EMS. Les résultats sont éloquents et la
démarche contribue a la qualité de vie en EMS
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Evaluation de la qualité percue
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La cybersanté avance lentement
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Habitat

Le modele d’habitat et de soins et ses développements 21
Depuis quatre ans, le modele d’habitat et de soins 2030 de Curaviva
Suisse s’est développé et a évolué. Désormais, il s’engage dans la voie
de la diversité, explique Markus Leser.

Cybersanté

eHealth, le médecin de famille du futur 25
En Suisse, la cybersanté avance lentement. Malgré tout, Lukas Golder,
responsable du Baromeétre Swiss eHealth, est convaincu que 'avenir
des soins de santé passera par la.

Technologies

La transformation numérique dans les institutions 28
Ou en sont les institutions dans leur transformation numérique?
L'enquéte sur la numérisation et les technologies dans les institutions
pour personnes ayant besoin de soutien livre des réponses.

Découvertes 29
Actualités 30
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La Revue spécialisée CURAVIVA, publiée de maniére trimestrielle, s'adresse aux EMS de Suisse romande, a leurs organes dirigeants et a leurs professionnels,
aux décideurs et responsables politiques ainsi qu‘aux nombreux partenaires du réseau santé-social qui oeuvrent en faveur des personnes agées. Cette publication
a pour objectifs de renforcer les liens au sein et autour du réseau des EMS au niveau romand, de donner une large audience aux actions, projets et initiatives
des établissements, de valoriser les compétences et le dynamisme des professionnels, et d'informer les partenaires des préoccupations, activités et enjeux du

secteur.
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