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TOUT D'UNE SEULE SOURCE

LEMS Vivale a Emmenbriicke, Lucerne, apprécie que son fournisseur
principal de la région, Pistor, lui fournisse les produits pour la cuisine
et pour les soins en une seule livraison. L'offre d’optimiser le processus
de commande et de livraison avec les experts de Pistor est arrivée a

point nommé.

L'expression «Au bon moment au bon en-
droit» s'applique pleinement a la collabo-
ration entre I'EMS Vivale Sonnenplatz a
Emmenbriicke et Pistor Care. Les experts
de Pistor Care ont commencé leur pros-
pection pour les consommables de soins et
médicaux, en particulier aussi des produits
pour l'incontinence, a point nommé dans
I'EMS: «A savoir exactement au moment ou
j'ai décidé d’'optimiser le processus de com-
mande et de livraison dans le domaine des
soins», confirme Susana Miranda, cheffe du
domaine des soins, avec un sourire. «Notre
besoin d'acheter autant de produits que
possible auprés d'un seul et méme four-
nisseur, afin d‘avoir une meilleure vue d'en-
semble des produits, est devenu plus im-
portant. L'offre d’optimiser le processus de
commande et de livraison en collaboration
avec Pistor nous a été trés utile.»

Vue d’ensemble des livraisons

«La consommation de matériel dans le do-
maine des soins est grande; une bonne vue
d’ensemble est donc d'autant plus impor-
tante», déclare Susana Miranda au vu de
son expérience et compléte: «Par consé-
quent, nous avions un grand besoin de
commander autant de consommables mé-
dicaux d'utilisation quotidienne que pos-
sible aupres de peu de fournisseurs, pour
ainsi simplifier nos processus internes. C'est
exactement la que les experts de Pistor

Le responsable de I'unité Radu Olariu-Herzog distribue
des produits de soins.

Martha Meyer, directrice (a gauche) en discussion avec Susana Miranda, cheffe du domaine des soins.

Care ont pu nous apporter leur soutien:
d’une part, nous commandons depuis le
début de l'année une grande partie des
produits de soins chez Pistor: des produits
pour l'incontinence et autres, mais aus-
si du matériel pour le soin des plaies. Par
conséquent, nous avons réussi a réduire
le nombre de nos fournisseurs. Les pro-
duits sont en outre livrés en méme temps
que les commandes pour notre équipe de
cuisine; cela réduit le nombre de trajets et
est plus respectueux de I'environnement.»
Susana Miranda se réjouit d'autres avan-
tages: «D'autre part, Pistor nous offre la
possibilité de commander par étage. Un
avantage essentiel pour nous, car nous
n‘avons plus besoin d'un entrepét central.
Une personne par étage est responsable
de la réception des commandes et de leur
stockage a I'étage correspondant. De cette
facon, nous économisons des ressources,
avons une meilleure vue d'ensemble des
produits et nos distances a parcourir sont
plus courtes.»

Conseils et aides de Pistor

LEMS Vivale Sonnenplatz apprécie le
contact régulier avec les conseillers de
vente et les experts de Pistor, de méme que
leur soutien partenarial tout au long de la
chaine de création de valeur. «Je trouve
que la collaboration avec Pistor est excel-

«Pistor est pour moi une
marque de confiance»

Martha Meyer, directrice

lente», se réjouit la cheffe des soins: «La
conseillere Pistor Care tient compte de nos
préoccupations et peut nous fournir des in-
formations dans un court laps de temps ou
nous mettre a disposition des documents,
comme par exemple un modéle pour I'éla-
boration d'un plan individuel pour le trai-
tement de l'incontinence. Les demandes



pour des produits supplémentaires, que
nous souhaitons acheter via Pistor, sont
également traitées rapidement et dans la
mesure du possible mises en ceuvre. Lors
du changement de produits dans le do-
maine de l'incontinence, les experts de
Pistor nous ont encadrés de la phase de
test a l'utilisation au quotidien. Ils ont sou-
tenu nos collaborateurs en temps oppor-
tun, en leur offrant une formation produits
individuelle pour la gestion de l'inconti-
nence. Il en a résulté une transition en dou-
ceur.»

Commande et comptabilisation simples
L'EMS est aussi en train de changer son pro-
cessus de commande. Susana Miranda ex-
plique: «Nous commandons par voie élec-
tronique via le shop en ligne de Pistor. Pour
I'instant, nous enregistrons encore les ar-
ticles par ordinateur. Cependant, le scanner
pour la lecture directe des codes barres est
déja présent chez nous et est activement
utilisé en cuisine. Nous sommes encore en
phase de transition a l'unité de soins. Grace
aux commandes en ligne, nous avons une
influence positive sur notre bonus de com-
mande dans le cadre du nouveau modéle
de conditions de Pistor. De plus, nous ap-
précions les courts délais de commande:
saisis jusqu'au lundi, les articles sont livrés
le mercredi.» Avec reconnaissance, la direc-
trice Martha Meyer, qui s’est entre-temps
jointe a la discussion, compléte: «A I'admi-
nistration, le relevé mensuel de Pistor nous
facilite les imputations. Comme les écri-
tures comptables sont déja pré-comptabili-
sées, nous gagnons un temps précieux.»

Rester local

Les deux dames se rendent au deuxiéme
étage pour rendre visite a Nicole Paganini,
une résidente de plus de 80 ans. Au vu de
l'accueil chaleureuy, il savere clair que de
telles rencontres ont lieu réguliérement.

«La taille appréciable de notre EMS rend
possible cette atmosphére familiale», se
réjouit Martha Meyer et ajoute: «82 pour
cent de nos résidentes et résidents sont
de la région. Madame Paganini habitait
déja a Emmenbriicke auparavant» A ce
moment-la le responsable de l'unité, Radu
Olariu-Herzog, entre dans la chambre. Il
fait un brin de causette avec la résidente —
un rire chaleureux et joyeux résonne dans
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En visite chez la résidente Nicole Paganini.

la piéce. Ensuite le spécialiste de soins
remet des produits pour l'incontinence
dans la salle de bain. «Tout comme notre
résidente, Mme Paganini, préfére passer la
derniére partie de sa vie dans son village
natal, nous en tant qu’'EMS préférons aussi
un fournisseur local», dit Martha Meyer, fai-
sant ainsi un paralléle entre le choix indi-
viduel et l'ancrage régional de I'entreprise,
et ajoute: «Pistor est pour moi une marque
de confiance. Lattachement régional et le
contact avec un partenaire fiable dans le
village voisin me réjouissent. Acheter <tout
d’une seule source», nous a permis de revoir
et de simplifier avec succés certains de nos
processus.»

pIstor

EMS Vivale Sonnenplatz,
Emmenbriicke

L'EMS dispose de 31 appartements pour
une vie autonome, adaptée a l'age, et
pour une vie assistée avec des services
complémentaires (par ex. repas de
midi), ainsi que 54 chambres de soins
infirmiers pour les personnes dépen-
dantes de soins globaux et d’encadre-
ment. Linfrastructure moderne dans un
emplacement central offre aux
retraitées et aux retraités une vie
autonome dans un environnement sdr.
Les espaces communs, tels que la cour
intérieure, la terrasse sur le toit et le
restaurant public, favorisent les
contacts sociaux. D'autres services, tels
que coiffeur, etc. sont disponibles sur
place, et I'arrét de bus se trouve juste
devant I'entrée de 'EMS.
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