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Y Regroupement en toute simplicité

Les deux centres pour personnes agées Barenmatt et Burkertsmatt a
Bremgarten sont en pleine mutation. Des changements exceptionnels
sont a 'ordre du jour. Des mesures concernant le gros ceuvre affecteront
lavie quotidienne des résidents et des collaborateurs aBremgarten
dans un futur proche. Hans-Peter Eckstein, directeur, et Jiirgen Kempf,
directeur de la restauration de I’Association des communes pour les EMS
régionaux de Bremgarten, Mutschellen et Kelleramt, sont face a des dé-
fis supplémentaires, qui nécessitent des fournisseurs fiables et engagés.

Nouvelle forme juridique et structures adaptées
Bien que Hans-Peter Eckstein et Jiirgen Kempf ne travaillent pas depuis long-
temps ensemble, ils forment déja une équipe bien rodée. Les deux profes-
sionnels, chacun dans son domaine, ont la tache difficile de fusionner les EMS
de Barenmatt et Burkertsmatt sur le plan de 'organisation et de la structure
dans leurs domaines d‘activité. «Pas vraiment facile», explique Hans-Peter
Eckstein, «car plus de dix communes ont ici leur mot a dire.» Et Jiirgen Kempf
explique: «La structure culturelle et sociale et les préférences des résidents
dans les deux centres pour personnes agées sont en partie trés différentes.
AVEMS Birenmatt, le roti argovien avec des pruneaux est le menu phare et
des plats copieux sont appréciés. A 'EMS Burkertsmatt, on remarque des
exigences plus raffinées et on y apprécie volontiers aussi de temps a autre un
plat plus exotique. Il faut beaucoup de temps pour relever Itnorme défi de
donner aux deux établissements une structure uniforme. Ici, le systeme de
commandes de Pistor est une grande aide pour moi. Pour tous les produits
que jachéte, je peux lancer la commande via PistorONE, le portail de com-
mandes de Pistor. Méme des produits, qui ne figurent pas dans Iassortiment
de Pistor, peuvent simplement et facilement étre commandés. Ainsi, je peux
par exemple commander de la laitue et des carottes fraiches via PistorONE,
par e-mail au fournisseur de légumes. Difficile d'étre plus simple.»

Assortiment complet pour nos clients

«Je suis étonné de I'énorme extension d‘assortiment chez Pistor», raconte
Jiirgen Kempf. «Pistor maccompagne depuis des années pour mon défi quo-
tidien en cuisine. La capacité de livraison de Pistor est trés élevée. Toutefois
Jors de goulots d'étranglement, le service interne m'informe a propos du
produit manquant, me propose une alternative ou définit le prochain défai
de livraison. De ce fait, je peux facilement planifier mes 250 repas. Et ainsi
je n'ai pas de surprises a la livraison.» Pistor , ces derniéres années, avec les
transformations et les extensions des différents dépdts — avant tout avec la
mise en service du nouveau Centre pour les Surgelés — continuellement élargi
son assortiment et propose maintenant un assortiment complet. Quelque
12000 produits pour les branches de la Gastronomie, Boulangerie et les
Kiosques sont tous les jours a disposition des clients.

Transformation ou rénovation

Au cours des deux prochaines années, les deux EMS obtiendront non seu-
Jement une nouvelle forme juridique, mais subiront aussi quelques travaux
de rénovation et des transformations. Pistor propose ici, comme prestation
supplémentaire, le service contractuel PistorPlus». En adhérant & PistorPlus,
qui est de surcroit gratuit, le client regoit uns seule facture pour tous les
produits et toutes les prestations de services qu'il a achetés chez Pistor et ses
plus de 250 fournisseurs contractuels dans le domaine de la Gastronomie. Cela
réduit les taches administratives au minimum pour le client. De plus, le chiffre
daffaires de PistorPlus et celui du propre dépot sont cumulés pour le calcul

du bonus. Cela signifie en fin de compte que le client achéte a meilleur prix

dans le propre dépot de Pistor. Hans-Peter Eckstein déclare a ce sujet: «Simon

Gerber, le collaborateur au service externe de Pistor, nous a présenté PistorPlus.

Nous sommes convaincus que cela vaut la peine d'avoir recours a PistorPlus
non seulement durant les transformations mais aussi pour les activités quoti-
diennes. Car la diversité des fournisseurs est inouie. La comptabilité amaigrie,
avec des imputations simplifiées, nous aide a garder une vue d'ensemble.» Et
Jiirgen Kempf surenchérit: «Simon Gerber nous a conseillés avec beaucoup de
compétence. Ceci est aussi un avantage, car les collaborateurs au service ex-
terne sont des cuisiniers qualifiés et connaissent tres bien nos besoins.»

Diverses zones de température — une seule livraison
L'entreprise commerciale indépendante Pistor étend continuellement et de
maniére ciblée son immense savoir-faire logistique dans la branche dela
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Gastronomie et celle de la Boulangerie. Depuis plus de vingt ans, Pistor trans-
z:ftfeigré‘celé des camions «high tech» spécialement équipés, des produits
f0{5d|fferenteszones de température (marchandises dites normales,

Iper:s::: Zr.ais‘et produits syrgelés) enune seulg livraison directement chez
oy al.j insi un seul (amlyon se rem? chezle chef]t et i.a chaine du froid de
e c:{)ngelateur‘du client pegt eytre respede& Aujourd'hui, environ
envimnnem es camions employés repondentvdqa aux dernieres normes

. mentales «EURO 6. La flotte de camions est en permanence
;‘;‘::r:::Te «Pistor a aussi lgs (amions]es plushsiylen(ieux. §réce au refroidis-
e Cazote, Ie.mo.t‘eur dvesgl peut étre arrété Iorsvdu Fie(hargement dela
% heurés dest pam(ulle‘rement lmportant lorsque la h\"ralson est effectuée a
s u maAtm», fait obfervngurgen Kempf. Cela économise de I'énergie

ge en méme temps |'environnement.

Le partenariat comme objectif d’entreprise

Depuis bientdt cent ans, 'objectif et la finalité de Pistor, de la société d'achat
de I'époque, sont restés les mémes. La croissance et la taille sont importantes
pour pouvoir proposer des produits a des prix optimaux. Pistor mise, ce
faisant, sur une interaction partenariale avec les fournisseurs tout comme
avec les clients. Les synergies dégagées contribuent au développement de
Pistor en tant que prestataire de services. Pistor organise I'avenir en étroite
collaboration avec ses clients. Elle vit le partenariat jour aprés jour, lorsquelle
ne vend pas uniquement des produits et des prestations de services a ses
clients, mais propose aussi des solutions spécifiques aux clients.

Proche du marché

Par le biais des collaborateurs au service externe, des idées et des tendances
proches du marché affluent directement dans la planification stratégique de
Pistor. Des brochures thématiques, des magazines et diverses aides a la vente
fournissent régulierement des informations et des aides aux clients, pour
avoir du succes sur le marché, Pistor assume ses responsabilités et partage
ses expériences avec les clients. Mais la reléve en cuisine est aussi un point

de mire chez Pistor: Pistor remet gratuitement a prés de 3000 apprentis en
Suisse I'ensemble des documents CI (cours interentreprises) en allemand,
francais et italien.

En tant qu'équipe de cuisiniers au Championnat du monde de cuisine
Les prestations dans a restauration hospitaliere et collective sont souvent
sous-estimées. Avec le SWISS SVG-TROPHY Pistor met cette branche en avant,
comme elle le mérite. Le SWISS SVG-TROPHY est un concours de cuisine et '
consiste en un travail écrit et un travail pratique. En collaboration avec la
Société Suisse des cuisiniers et SVG (Association suisse pour la restauration
hospitaliére et collective), I€quipe gagnante obtient la possibilité de partici-
per au Championnat du monde de cuisine. Fin novembre 'EMS Glarus Nord se ‘
mesure & I'élite mondiale de cuisine au Luxembourg. |

Apropos de Pistor ‘

Siege Pistor AG
Hasenmoosstrasse 31 {
6023 Rothenburg LU ‘
Té1.:04128989.89 i
info@pistor.ch :
www.pistor.ch |

Centre de Distribution |

Romand Chavornay

Collaborateurs 479, dont 12 apprentis

Chiffre daffaires 796,7 millions

Assortiment env. 12000 produits

(lients Boulangerie 2200
Gastronomie 3300

Flotte de véhicules 83 camions propres a I'entreprise

Sorties de marchandises par jour  350-530 tonnes
dont 60-100 tonnes pour Chavornay

Livraisons par jour env. 1000 dans toute la Suisse

Pistor AG
Hasenmoosstrasse 31
6023 Rothenburg
info@pistor.ch
www.pistor.ch
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