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Le concierge, un acteur essentiel Nouveau président des EMS suisses Un projet fédérateur de tricot collectif

La gestion des EMS

Un homme providentiel
Maintenance des installations techniques, nettoyage des locaux,
entretien des extérieurs, gestion des moyens auxiliaires, transport de

personnes et menus services... Le concierge est un acteur essentiel à

la bonne marche de l'EMS. Rencontre avec Gérard Carraux. 7

Sous terre, c'est propre et élégant
La gestion des déchets est un sujet sensible et leur élimination
exige des solutions efficaces et respectueuses de l'environnement.
L'EMS bâlois Am Bachgraben mise sur un concept de compacteur
souterrain. 10

Sécurité: rien n'est jamais acquis
Les chargés de la sécurité interviennent partout dans l'institution.
A l'intérieur comme à l'extérieur, ils veillent à la sécurité des

résidents, des employés et des visiteurs. Leur travail est
un perpétuel recommencement. L'exemple d'un EMS lucernois. 13

Davantage de responsabilité et de créativité pour les EMS
Aujourd'hui, les EMS doivent faire preuve de rapidité et de flexibilité
pour réagir aux conditions et aux besoins du marché qui changent.
Monika Merki Frey, spécialiste du domaine de la santé, plaide pour
la dérégulation. 16

La communication est un art qui s'apprend
Pour les EMS, la communication est un véritable défi dans la mesure
où ils s'adressent à des publics très différents: résidents, familles,
employés, pouvoirs publics, politiques, médias, grand public... 20

Association faîtière
Conférence spécialisée a un nouveau président
En juin dernier, les délégués de Curaviva Suisse ont nommé le
Vaudois Jean-Louis Zufferey à la présidence de la Conférence
spécialisée personnes âgées. Entretien. 24

Initiatives
Les résidents tissent des liens avec leurs voisins
Les Résidences Notre-Dame, à Genève, ont lancé un projet
rassembleur pour renforcer l'intégration des personnes âgées
dans leur quartier.
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La Revue spécialisée CURAVIVA, publiée de manière trimestrielle, s'adresse aux EMS de Suisse romande, à leurs organes dirigeants et à leurs
professionnels, aux décideurs et responsables politiques ainsi qu'aux nombreux partenaires du réseau santé-social qui oeuvrent en faveur des

personnes âgées. Cette publication a pour objectifs de renforcer les liens au sein et autour du réseau des EMS au niveau romand, de donner
une large audience aux actions, projets et initiatives des établissements, de valoriser les compétences et le dynamisme des professionnels, et
d'informer les partenaires des préoccupations, activités et enjeux du secteur.
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