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«Un plaidoyer pour davantage
de compétence, de responsabilité,
de souplesse et de créativité.»

Anne-Marie Nicole
Rédactrice

Editorial

Le plus souvent, le quotidien de l'EMS se raconte au gré des

activités des soins et de l'accompagnement, plus rarement à

travers le regard des équipes de l'intendance, des services

techniques, du facility management, ou quelle que soit l'appellation
retenue. Derrière ces dénominations se cachent pourtant des

fonctions essentielles à la bonne gestion et à la bonne marche
de l'établissement. A quelques différences près, on y retrouve
le nettoyage, la blanchisserie, l'hôtellerie, la maintenance des

installations, la gestion des déchets, l'entretien des parcs et

jardins, l'achat des marchandises, le management de la qualité,

etc. Ce n'est pas rien!
Comme l'illustrent les portraits publiés dans les pages qui
suivent, les professionnels de ces services, en l'occurrence ceux

qui les dirigent, ont des compétences multiples. Ils doivent être

capables de gérer une équipe et de travailler en interdisciplinarité,

de répondre aux exigences du marché et de négocier
avec les fournisseurs, d'agir en accord avec les stratégies de

l'entreprise et de tenir compte des conditions économiques et
sociales.
Ces travailleurs, que l'on a tendance à maintenir un peu dans

l'ombre, sont donc des alliés précieux pour les directions des

institutions confrontées elles aussi à un monde qui évolue et

qui devient plus exigeant.

Aujourd'hui, en effet, pour bien gérer un établissement, le

directeur ou la directrice ne peut plus se contenter de simplement
l'administrer et les seules qualités de manager ne suffisent
plus, nous dit la spécialiste du domaine de la santé Monika
Merki Frei, qui plaide pour une dérégulation. «Davantage de

compétence pour la direction de l'EMS, cela signifie aussi

davantage de responsabilité, de souplesse et de créativité. Cela

n'est possible que si la direction de l'EMS connaît le marché et

ses besoins réels.» Elle voit volontiers «l'EMS du futur comme
une plaque tournante pour les prestations de services». Son

discours rejoint parfaitement celui qui se fait entendre ça et là,

du côté des associations cantonales d'EMS et des institutions,
où l'on revendique une plus grande marge de manœuvre pour
faire de l'EMS une structure polyvalente répondant aux besoins

différents et évolutifs des personnes âgées en perte d'autonomie.
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