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Briser le silence de la maltraitance Renouer les liens par la médiation A la recherche du rire authentique

Maltraitance - Bientraitance
Le risque zéro n'existe pas
Sensibiliser les institutions ne suffit pas pour sortir du silence
la maltraitance envers les personnes âgées. Encore faut-il toucher
l'opinion publique et changer les mentalités. Entretien avec
la professeure Delphine Roulet Schwab. 7

Des millions de victimes en Europe
En l'absence de données statistiques, deux récentes études tentent
de cerner le phénomène de la maltraitance envers les aînés. 11

La prévention passe par une vision commune des soins
Nombre d'institutions ont mis en place des stratégies et des mesures
de prévention pour lutter contre les actes de maltraitance. 12

Quelques exemples en Suisse romande
Convention, label de bientraitance ou théâtre social: les EMS
de Suisse romande ne manquent pas d'ambition et de créativité. 15

Restaurer le dialogue et la confiance
En cas de maltraitance ou de négligence à l'égard de leurs proches,
des familles font parfois appel à la médiation. Les directions
des établissements aussi. 16

Les limites du dépistage
Une quinzaine d'outils de dépistage ont été développés au niveau
international. Ils peinent cependant à s'imposer. 21

Donner de la visibilité pour mieux prévenir
Un commentaire de Jean Martin. 24

Plaidoyer en faveur de la bientraitance
Un commentaire de Laurent Extermann. 25

Recherche
En quête du sourire Duchenne
Une étude menée par des psychologues zurichois l'atteste: le rire
et la gaieté améliorent le bien-être des personnes souffrant
de troubles cognitifs. 27
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Impressum

Publication2013

La Revue spécialisée CURAVIVA, publiée de manière trimestrielle, s'adresse aux EMS de Suisse romande, à leurs organes dirigeants et à leurs
professionnels, aux décideurs et responsables politiques ainsi qu'aux nombreux partenaires du réseau santé-social qui oeuvrent en faveur des

personnes âgées. Cette publication a pour objectifs de renforcer les liens au sein et autour du réseau des EMS au niveau romand, de donner
une large audience aux actions, projets et initiatives des établissements, de valoriser les compétences et le dynamisme des professionnels, et
d'informer les partenaires des préoccupations, activités et enjeux du secteur.
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