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Portrait des associations cantonales d’'EMS - Geneéeve

«La formation a la réflexion éthique fait
partie de nos priorités»

Alors que le nouveau droit de la protection de
P’adulte entre en vigueur le 1¢ janvier prochain, la
Fegems et son conseil d’éthique éditent des recom-
mandations relatives au respect de la volonté des
résidents souffrant de troubles cognitifs et annon-
cent la création d’ateliers éthiques.

Anne-Marie Nicole

En 2013, 1a Fédération genevoise des EMS fétera ses quinze ans
d’existence, un parcours qui ne ressemble en rien a un long
fleuve tranquille, ponctué de remises en question fondamen-
tales et marqué par la complexité des relations avec ses parte-
naires, notamment les pouvoirs publics. Malgré ce contexte
difficile et 'importance des enjeux économiques et politiques
liés a la prise en charge du grand age, la fédération ne perd pas
de vue sa mission: défendre les intéréts de ses

éthique de la prise en charge des personnes agées, parla charte
éthique d'une part, mais également par ses recommandations
sur des thémes sensibles majeurs», précise Genevieve Stucki.
Ainsi, en 2002 déja, le conseil d’éthique édite ses premiéres
«Recommandations sur l'assistance au suicide en EMS», un
texte dont il adaptera les regles et les principes en mars 2009,
et qu’il completera par un cadre de référence et des regles de
conduite pour les collaborateurs des EMS qui recevraient une
demande d’assistance au suicide de la part d’'un résident.

Un potentiel insuffisamment exploité
Le conseil d’éthique a aussi donné une impulsion nouvelle a
une activité peu pratiquée jusque-la: les rencontres avec les
professionnels de terrain et I'analyse de situations réelles. «Le
conseil a une vision et une capacité de réflexion excellentes;
mais son potentiel est encore insuffisamment exploité», af-
firme Francois Loew, gériatre et éthicien, membre de longue
date et président de cette instance depuis

membres, soutenir la bonne marche de leurs
établissements et promouvoir la qualité des
soins et de 'accompagnement.

«Une association professionnelle comme la
Fegems doit reposer son action sur des valeurs
telles que la dignité de la personne agée et la

«Le conseil d'éthique
doit faciliter
la parole et révéler
les valeurs.»

2008. 11 a a son actif de nombreuses années de
pratique en matiéere de formation et de sensi-
bilisation aux questions éthiques, une expé-
rience qu'il met au service du secteur des EMS:
«Lorsque nous sommes sollicités dans un éta-
blissement, nous devons établir un climat de

qualité des soins et de I'accompagnement»,

reléve Geneviéve Stucki, secrétaire générale de la Fegems. D'ail-
leurs, des sa fondation en 1998, la fédération s’est dotée d’une
charte éthique, dont tous les membres se sont engagés a res-
pecter les principes, et a institué un conseil d’éthique chargé
de promouvoir les valeurs énoncées dans la charte et de favo-
riser auprés des établissements et de leurs professionnels les
réflexions dans le domaine de I'éthique.

«Le conseil d’éthique est en quelque sorte le garant des actes
fondateurs de la Fegems. Il donne la vision et la dimension
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confiance, ne pas étre intrusifs, mais éclairer,
aider, faciliter la parole et révéler les valeurs.» Les membres du
conseil d’éthique ont accompagné des équipes confrontées a
des situations difficiles - ici le refus de traitement d’une rési-
dente, 1a une relation conflictuelle avec un résident, ailleurs
encore une demande d’assistance au suicide...
C’est cette réalité du terrain qui est a l'origine des recomman-
dations du conseil d’éthique relatives au «Respect des volontés
du résident atteint de troubles cognitifs». A partir de six situa-
tions problématiques rencontrées dans un établissement avec



La fédération genevoise des EMS

La Fegems est une association a but non lucratif qui regroupe
49 EMS (3500 lits et autant de postes de travail) sur les 53 que
compte le canton de Genéve. Son organisation repose sur
I'assemblée des délégués, le comité de once membres qui
définit les axes stratégiques et les objectifs opérationnels, le
secrétariat général dont dépend la plateforme de formation,
et le conseil d'éthique.

La finalité de la Fegems est de soutenir ses membres dans
leurs missions au service de la personne agée et de représen-
ter leurs intéréts auprés des pouvoirs publics, notamment.
Elle favorise le travail en réseau et s’efforce d‘anticiper les
évolutions du secteur. Elle élabore également un certain
nombre de documents de référence, parmilesquels la conven-
tion collective de travail, la charte éthique et le référentiel
qualité. Au fil des années, la Fegems a développé des actions
et dispositifs de formation sur des themes spécifiques au sec-

des résidents souffrant de troubles cognitifs a des degrés di-
vers, les membres du conseil d’éthique ont élaboré des recom-
mandations de portée générale, apres deux ans de recherches,
de rencontres, de réflexions, d’hésitations, d’accords et de dé-
saccords, puis finalement de rédaction.

D’un abord facile et a caractére pédagogique, ce texte articule
les généralités et les vignettes illustrant des cas concrets. «Ac-
cessibles, axées sur la pratique, elles permettront a chacun de
s’approprier un canevas de réflexion éthique pour répondre
aux questions: que devons-nous faire? Comment devons-nous
agir? En fonction de quoi retenons-nous ou rejetons-nous telle
solution?», écritle conseil d’éthique en préambule a ses recom-
mandations.

Un guide de lecture et d’interprétation
Ce document, qui servira de guide de lecture et d'interpréta-
tion des volontés du résident limité dans sa capacité de dis-
cernement, sera édité dés le début de 'année prochaine, en
parfaite synchronisation avec I’entrée en vigueur du nouveau
droit de la protection de I'adulte. Ce sera I'occasion de mettre
en place des ateliers éthiques, un projet qui tient particulie-
rement a cceur a Francois Loew. «Les interrogations, les diffi-
cultés, les souffrances font partie du quotidien des profession-
nels des EMS. Si nous n’abordons pas ces questions de fond,
elles deviendront alors autant de motifs de démotivation»,
estime-t-il. Genevieve Stucki confirme: «La formation a la
réflexion éthique fait partie de nos priorités; beaucoup reste
a construire dans ce do-

maine. L'augmentation des
troubles cognitifs en EMS
nous confronte chaque jour
a des valeurs aussi fonda-
mentales que le respect, la
dignité et la liberté.» ®

«Permettre a chacun
de s’approprier
un canevas de
réflexion éthique.»

teur: soins palliatifs, prévention des chutes, ergomotricité,
basse-vision, transmissions ciblées, accompagnement de la
démence...

Les chantiers pour I'avenir

Actuellement, la Fegems concentre ses efforts sur quelques
chantiers essentiels pour |'avenir du secteur: la négociation
avec |'Etat du contrat de prestations 2014-2018; la défense
d’un financement des soins qui tienne compte de I'augmen-
tation et de la complexité a venir de la charge en soins; I'adap-
tation des conditions de travail du secteur au nouveau systeme
d’évaluation des fonctions du personnel de I’'Etat (SCORE); la
réorganisation partielle de la plateforme de formation, avec
un recentrage sur les principaux dispositifs d’accompagne-
ment des EMS; la mise en ceuvre du nouveau droit de protec-
tion de I'adulte.

Le conseil d’éthique

Le conseil d’éthique de la Fegems compte actuellement
once membres, dontsix professionnels des EMS représen-
tant les différents secteurs d’activité (animation, soins,
intendance, et administration). Les autres membres pro-
viennent d’horizons différents — éthique, gériatrie, travail
social, droit... «Par rapport a sa composition d’origine, ce
conseil a connu une évolution importante: le nombre de
membres qui sont issus des EMS lui donne désormais un
solide ancrage sur le terrain», remarque le président Fran-
cois Loew.

Autorité morale

Selon son reglement d'application, le conseil d’éthique est
compétent pour promouvoir la charte éthique, édicter des
recommandations, et donner des avis et des conseils. Lors
de la révision de la charte éthique et de son réglement
d’application en 2009, le conseil d'éthique a supprimé la
mission de surveillance qui lui incombait, «pour mieux se
positionner comme une autorité morale et se démarquer
des pratiques professionnelles», précise Frangois Loew. Le
conseil d’éthique se réunit une fois par mois et choisit en
toute indépendance ses axes de travail.

Les instances de I’éthique des associations des EMS des
cantons de Fribourg, Vaud et Geneve, se sont rencontrées
une premiére fois en 2010, puis une deuxiéme fois en mai
de cette année, dans le but d’échanger leurs vues et de
partager leurs pratiques sur des thématiques communes.
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