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Jean-Marie Carron, directeur général de plusieurs structures d’hébergement

«Je me sens bien dans ma fonction»

Lorsqu’il était soignant, Jean-Marie Carron aspirait
a un poste clé pour pouvoir agir et influer sur les
pratiques. Aujourd’hui, il est directeur général et
assume a ce titre la responsabilité de deux EMS et
d’une résidence pour personnes dgées a Genéve.

Anne-Marie Nicole

Jean-Marie Carron a récemment fait I’acquisition dun vélo élec-
trique pour traverser la ville de Genéve et relier sans encombre
les trois établissements qu’il dirige: sur la rive gauche, La Petite
Boissiere, un EMS de 65 lits; sur la rive droite, Les Charmilles, un
autre EMS de 92 lits, ainsi que les Jardins du Rhone, une résidence
pour personnes agées comptant 78 studios et 12 appartements
de deux pieces. «Par la méme occasion, circuler a vélo me main-
tient en forme!», se réjouit le jeune quinquagé-

naire.

huit ans, avec ses cadres et ses collaborateurs, il développe un
projet d’établissement qui repose d’une part sur la gestion parti-
cipative, d’autre part sur le travail en interdisciplinarité. «C’est
une démarche dans laquelle nous nous sommes beaucoup inves-
tis; il régne un bon esprit d’équipe. Les résultats en termes de
satisfaction sont trés positifs tant du coté des résidents que des
collaborateurs», souligne Jean-Marie Carron.

Besoin de proximité
Alors évidemment, quand, en 2007, avec le départ a la retraite
du directeur en place, les membres du conseil lui proposent de
reprendre les rennes des deux autres structures d’accueil pour
personnes agées qu'exploite la Fondation, sa premiére réaction
est de dire non. «Je craignais de mettre en péril tout ce que
nous avions construit a la Petite Boissiere.» Et sans doute aus-
si de perdre le contact avec les résidents et le personnel. «La
proximité nourrit ma pratique.» Selon sa
conception, le directeur assume bien str la

Directeur d’EMS depuis une douzaine d’années,
Jean-Marie Carron débute comme aide-soignant
dans les années 80, puis poursuit sa carriere

«La proximité nourrit
ma pratique.»

gestion de I'établissement; mais il revét aussi
une dimension plus symbolique, incarnant
l’autorité et la sécurité, assurant le lien social

professionnelle comme infirmier, avec une spé-
cialisation en gérontologie. Hormis I'EMS, son
parcours de soignant passe également par la
pédiatrie et les soins palliatifs, et lui permet de grimper les éche-
lons de la hiérarchie. 1l tate aussi un peu d’enseignement, sans
beaucoup de conviction toutefois. En désaccord avec certains
procédés de I'’époque, il ambitionne d’accéder a un poste clé «pour
agir et influer sur les pratiques». Il retourne donc sur les bancs
d’école et obtient une maitrise en gestion des institutions de
santé a I'Université de Lyon.

C’est en 1999 qu'il prend la direction de La Petite Boissiere. C’est
alors un EMS flambant neuf, propriété de la Fondation pour I'ex-
ploitation d’établissements pour personnes agées de la CEH. En

et culturel. «Je suis toujours surpris de consta-
ter combien un directeur, par son leadership,
peut marquer la culture d’'une entreprise de
son empreinte ... Cela m’effraie parfois!»

Mais Jean-Marie Carron n’est pas homme a se dérober. Il se
convainc rapidement de la cohérence de cette proposition et
est prét a en relever le défi. Démarre alors un important pro-
cessus de changement et de transformation, destiné a mettre
en place un nouveau mode de fonctionnement, a fusionner les
services administratifs et comptables, a harmoniser et mettre
enréseau les systémes informatiques, a poursuivre les projets
en cours et a rapprocher peu a peu les équipes autour de va-
leurs communes.
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Dans cette nouvelle configuration, le r6le du directeur général est

de savoir s’entourer des bonnes personnes, de déléguer et faire

Sur le long terme, les
avantages du modéle
sont a rechercher
dans les synergies
et la nouvelle
dynamique que
peuvent exercer

confiance, de lever les doutes
etvaincre les résistances, d’an-
ticiper et de prévoir. «Diriger
plusieurs structures ne re-
quiert pas plus de compé-
tences techniques en matiére
de gestion d’entreprise. C’est
avant tout une question de
gestion du temps, d’organisa-
tion du travail et de mise en

les structures entre
elles.

place des bons outils.» Et
d’ajouter en riant: «Et cela de-
mande aussi une bonne santé

physique et psychique!» Il peut
s’appuyer sur les compétences d'un responsable administratif et
financier, qui assume lui aussi une activité transversale, et comp-
ter sur une solide équipe de cadres des secteurs des soins, de
I'intendance et de 'animation dans chacun des EMS -1a Résidence
Les Jardins du Rhone dispose de deux responsables qui assument
le quotidien.

Un choix stratégique

La décision du conseil en faveur d'une direction unique estle résul-
tat d'un choix stratégique pour mieux affronter I'avenir, et d’'une
opportunité de circonstances. Elle répond aussi a la volonté de la
Fondation de n’avoir qu'un seul interlocuteur et une fagon de faire.
Alors que 'on assiste, dans le canton de Genéve du moins, a une
nouvelle tendance en faveur du groupement d’établissements
sous une direction unique, I'intérét du modele réside certes dans
le potentiel d’économies réalisées - plus de 600’000 francs dans le
cas présent, durant la premiére année de fonctionnement sous
une direction unique. Une analyse démontre cependant que ce
potentiel d’économies s’amenuise au fil des années: «Nous ne
sommes pas suffisamment grands pour réaliser de véritables éco-
nomies d’échelle», explique Jean-Marie Carron.

Sur le long terme, les avantages du modele sont donc plutét a
rechercher dans les synergies et la nouvelle dynamique que
peuvent exercer les structures entre elles.

Et c’est a cela que s’attele désormais Jean-Marie Carron: se concen-
trer sur la mise en commun des compétences, I’échange des expé-
riences et ’harmonisation des pratiques. Il avance sur quelques
dossiers trés concrets profitables aux deux structures EMS, comme
la gestion des produits pharmaceutiques, et prévoit des actions
coordonnées, notamment dans le domaine de la formation. Plus
fondamentalement, il envisage une réflexion partagée pour déga-
ger une vision commune de 'accompagnement de la personne
agée, «qui est au cceur de notre projet institutionnel». Enfin, et non
des moindres, il prépare le terrain pour l'intégration d'un troisieme
EMS, actuellement en projet, mais dont'ouverture est prévue pour
2015.

Aujourd’hui, Jean-Marie Carron s’affiche comme un directeur
général heureux. «Je suis satisfait de ce que nous vivons. Il y a bien
str parfois des moments de découragement et de doute, mais je
me sens bien dans ma fonction.» Et d’autant mieux qu'il affirme
fierement avoir réussi a garder le contact avec tous les résidents.
«Je peux d’ailleurs vous donner le nom de chacun d’entre eux!» ®
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Jean-Marie Carron est aujourd’hui un directeur général

heureux.
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