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Editorial

«C'est à la direction qu'incombe
la tâche délicate de façonner et
d'animer une culture d'entreprise
forte qui rassemble.»

Le temps des loups solitaires est révolu, nous dit le spécialiste
en management Robert Schiller. Celui des maîtres de pension
aux pratiques paternalistes aussi. Les directrices et directeurs
d'EMS se professionnalisent. Ils évoluent dans un environnement

complexe et sont appelés sur tous les fronts. Ils sont
sollicités par des intervenants multiples aux intérêts souvent
contradictoires - résidents, proches, collaborateurs, membres
du conseil, assureurs, pouvoirs publics... Ils sont soumis aux
exigences accrues du secteur médico-social et aux impératifs
financiers et législatifs.
Les dirigeants d'EMS sont-ils des managers comme les autres?

Certainement, affirment avec une belle unanimité les premiers
intéressés, expliquant que le caractère social de la mission de

l'EMS ne les dispense nullement de leur responsabilité de chef.

Ainsi, comme n'importe quel manager, ils doivent maîtriser les

techniques et les outils propres à l'administration et à la direction

d'une entreprise.
Cependant, bien plus qu'ailleurs sans doute, ces mêmes

dirigeants sont confrontés à la grande variété des métiers exercés

dans les différents secteurs d'activité de l'institution ainsi qu'à
la diversité des cultures et des langues de leurs collaborateurs.

Dans un tel contexte, donner de la cohésion à l'ensemble est
souvent une véritable gageure, relève un dirigeant. Pour orchestrer

ce brassage professionnel et culturel, c'est en effet à la

direction de donner le ton. Pour favoriser l'adhésion des équipes
autour de valeurs partagées et de projets communs, c'est encore
à elle d'imprégner son style et d'instituer un état d'esprit: le

dialogue incite à prendre des initiatives, l'ouverture à la
nouveauté laisse de l'espace à la créativité, la reconnaissance du

travail renforce la motivation du personnel, la formation agit
sur la qualité des prestations... C'est à la direction qu'incombe
la tâche délicate de façonner et d'animer une culture d'entreprise

forte qui rassemble, et qui est capitale pour le fonctionnement,

l'organisation et le développement de l'institution.
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