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Dossier

Benchmarking - Comparaison est-elle raison?

Entretien avec Gustav Egli, directeur d'EMS, économiste et initiateur du
systéme de benchmarking des institutions sociales «Heim Benchmarking
Schweiz». Il explique pourquoi les institutions sociales peuvent profiter
du benchmarking. 4

Miroir, 6 miroir, dis-moi...
«Heim Benchmarking Schweiz» - Découvrir ou I'on se situe par rapport

aux autres EMS. 8
Les EMS fribourgeois
Dix indicateurs pour mesurer la qualité des prestations. 12

Vers une meilleure maitrise des colts
Projet de comparaison intercantonale des tarifs de 'hébergement
médico-social. 15

Enjeux

Démence et institution: quelle qualité de vie?

Quelle alternative a la prise en charge traditionnelle proposer aux
malades d’'Alzheimer? Quels types de soins et d’accompagnement
développer pour ces résidants? Quelle qualité de vie leur offrir?

En marge de la prochaine Rencontre romande de Curaviva, le professeur
Louis Ploton aborde les pratiques et les différentes formes de prise

en charge de ces résidants particulierement fragiles. 16
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Formation

Ergomotricité, prévention des chutes, prise en charge

de la basse vision

Trois dispositifs de formation en faveur du maintien de 'autonomie

de la personne agée. 20
Regards Croisés

L'EMS comme seul lieu d’accueil ne suffit plus!

Philippe Rochat et Nicolas Crognaletti, anciens présidents

de 'AVDEMS, respectivement de I'AVALEMS, échangent leurs vues

sur la personne agée. 24
Découvertes 27
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Photo de couverture: Selon Gustav Egli, en matiere de benchmarking,
une institution est considérée comme un organisme; on mesure

la température dans tous les domaines.
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