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RECURSOS HUMANOS

n 1996, el Departamento de Recursos Humanos hizo hincapié, en el
marco de su reestructuracion, en las fases complementarias de seleccion y

de integracion de nuevos colaboradores, asi como en la formacion del personal,

en la sede y sobre el terreno.

Seleccion e integracion de los nuevos colaboradores

Por lo que atarie a la seleccion, los candidatos cuyos expedientes entran en
consideracion son convocados para un dia de evaluacion. Tras mantener
entrevistas individuales con especialistas en la seleccion de personal, son
evaluados en el transcurso de ejercicios en grupo.

Esos candidatos siguen después un curso
de integracion que comprende tres fases:

¢ En la primera semana, se simula la vida en comunidad en una delegacion
operacional, durante la cual los futuros colaboradores, independientemente
de su funcion, pueden participar en todas las actividades del CICR. La
finalidad de esta primera fase es cerciorarse de que el proyecto profesional
de los candidatos se aviene con lo que les espera.

¢ Una segunda semana de consolidacion permite profundizar los elementos
descubiertos en el primer ejercicio y adquirir reflejos profesionales. Al final
de este modulo, los colaboradores conocen su destino. Basdndose en obser-
vaciones realizadas durante esas dos semanas, se presta mucha importancia
al hecho de que los perfiles personales sean adecuados a las funciones que
hay que desempenar.

¢+ Por ultimo, una etapa final esta destinada a proporcionar a los colaborado-
res conocimientos mds especificos para llevar a cabo su primera mision.
Esta fase se organiza por categorias profesionales y su duracion es variable.
Se hace especialmente hincapié tanto en la prevencion de enfermedades tro-
picales y de otros riesgos sanitarios, a los que los expatriados estardn ex-
puestos, como en la prevencion y la deteccion del estrés y las precauciones
que han de tomar por lo que respecta a la seguridad. Una unidad especiali-
zada supervisa luego la actuacion de los delegados en su primera mision,
considerada como parte de su integracion en el CICR.

Formacion

El afio 1996 también se caracterizo por el desarrollo de actividades de for-
macion sobre el terreno para los expatriados, asi como para los empleados lo-
cales. Las misiones de los formadores en las delegaciones pusieron de
manifiesto la necesidad de abrir centros de formacion en los diversos continen-

EN 1996, EL CICR DISPUSO
DE UN PROMEDIO DE:

+ 1.109 expatriados sobre el terreno, 223
de los cuales puestos a disposicion
por Sociedades Nacionales;

+ 7.022 empleados locales contratados
por el CICR;

+ 673 colaboradores en la sede, 12 de
los cuales puestos a disposicion por
Sociedades Nacionales.
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tes donde trabaja el CICR. En 1997, esta previsto poner por obra varios pro-
yectos, concretamente en Kenia y en Sri Lanka.

A fin de desarrollar una verdadera red de formacion, los formadores del
CICR contintdan contactando a institutos universitarios en Suiza o en el ex-
tranjero con experiencia en el &mbito humanitario. El afio 1996, se organizaron
varios cursos conjuntos.

La profesionalizacion de los formadores del CICR es indispensable para
trazar una politica de formacion continua, adaptada a las necesidades de la
Institucion. Hay tres modulos de consolidacion (ingenieria, animacion y
adquisicion de prestaciones de formacion) a disposicion de los colaboradores
del CICR, asi como de los formadores ocasionales que, en colaboracion con la
Federacion, animan, por ejemplo, los cursos de integracion en las Sociedades
Nacionales.

El modo de proceder integrado y la fuerte interrelacion que hay ahora entre
las actividades de seleccion de personal y de formacion, asi como entre las
diferentes unidades del Departamento de Recursos Humanos, han permitido
mejorar notablemente la preparacion de los futuros colaboradores a los retos,
cada vez mas complejos, de su trabajo sobre el terreno. Los modulos aplicados
en ese contexto son el fundamento de un proceso real de formacion que, con el
tiempo, deberia ser continuo y coordinado para toda la plantilla del CICR.

Seguridad y gestion del estrés

Las cuestiones de seguridad han sido otro aspecto importante de las preo-
cupaciones del CICR relacionadas con su personal. El respeto debido al em-
blema de la cruz roja y, por consiguiente, a quienes lo llevan es una de las
condiciones sine qua non de la accion del CICR en favor de las victimas de los
conflictos. Ahora bien, actualmente se viola con frecuencia el derecho humani-
tario o se hace caso omiso de €l y no solo la poblacion civil, sino también quie-
nes ayudan a las victimas son el blanco de ataques mds o menos directos y
premeditados. La aparicion de grupos armados que defienden intereses mds
economicos que ideoldgicos hace ain mas complejas las situaciones. En 1996
murieron tragicamente nueve expatriados y un empleado local que trabajaban
para el CICR, mientras que cuatro empleados locales resultaron heridos du-
rante incidentes de seguridad. Ademads, el CICR no fue la tnica organizacion
humanitaria que tuvo que deplorar la muerte de colaboradores. La confusion
entre los cometidos estrictamente humanitarios y los que mezclan asistencia y
cuestiones politico-economicas complica mas la situacion y hace cada vez mas
dificil que se reconozca y acepte la neutralidad esencial del CICR.

Se tomaron medidas preventivas en el marco de la formacion de los expa-
triados y se desarrollaron y reforzaron las medidas curativas. Desde 1992', un
médico encargado de la gestion del estrés ayuda a las personas que han vivido
situaciones muy dificiles o violentas a sobrellevar los efectos del trauma

"'V. Informe de Actividad 1994, pp. 294-295.
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sufrido. El CICR dispone actualmente de un equipo, integrado por ese médico,
un enfermero y una enfermera, que no solo se ocupa de acoger y apoyar a las
personas a su regreso de mision, sino también de atender cuanto antes in situ
a todo el personal que ciertas situaciones han sumido en un estado de
desasosiego. El afio resenado, fueron necesarias misiones de apoyo en Bosnia-
Herzegovina, Ruanda, Sierra Leona y Chechenia.

En la sede, se mantuvieron no menos de 810 entrevistas con el personal que
habia regresado de mision. Se invita a las personas que parten hacia un pais
donde hay considerables riesgos de estrés y de enfermedades a una entrevista
preparatoria, en la que se les informa de las precauciones que deben tomar: en
1996, 756 de las 1.661 personas que partieron en mision mantuvieron
entrevistas de ese tipo.

Por tltimo, el curso de formacion destinado a los jefes de delegacion in-
cluye, desde ahora, un importante aspecto sobre la gestion de la salud de sus
colaboradores, tanto desde el punto de vista fisico como psicoldgico. Efectiva-
mente, es esencial que las personas que han vivido un trance doloroso tengan
sobre el terreno a alguien en quien confiar y a quien puedan relatar la penosa
experiencia inmediatamente después de haberla vivido.

El afio en cifras

El afio 1996, el CICR selecciond a 270 nuevos colaboradores, 259 de ellos
para trabajar sobre el terreno (96 delegados, 29 administradores, 5 secretarias,
34 intérpretes, 54 miembros del personal médico y 41 técnicos). Por lo demds,
las Sociedades Nacionales de 22 paises continuaron prestando un considerable
apoyo a la accién del CICR, poniendo personal a disposicion de €ste. Asi pues,
no menos de 578 personas efectuaron para el CICR misiones de corta o de
larga duracion, lo que representa una media de 223 puestos al afo.

PERSONAL DE SOCIEDADES NACIONALES PUESTO A DISPOSICION
PARA LAS OPERACIONES DEL CICR (POR PAIS)

Alemania......................... 60 Ilanda........................... 21
Australia ......................... 41 Islandia.......................... 14
Austria .. ... 4 ltalia ....... ... ... ... ... 6
Bélgica ... 23 Japon ... 13
Canada ...t 52 Noruega ......................... 36
Dinamarca ....................... 39 NuevaZelanda ................... 18
Espana........................... 4 PaisesBajos ..................... 37
Estados Unidos ................... 11 ReinoUnido...................... 75
Finlandia ...................... ... 23 Suecia .. 43
Francia .......................... 34 Suiza ... 21
HUNGHIE & 2555 c s 9 25 w5 5 0w 55 w5 5 5 1 Tailandia .................... ... 2
TOTAL ... 578

Nota: estas cifras corresponden al niimero de personas y no al niimero de puestos de trabajo.

317



318

Evolucion del niumero de colaboradores

EXPATRIADOS DEL CICR SOBRE EL TERRENO COLABORADORES DE LA SEDE
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*incluidos 12 puestos de trabajo en la sede.
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