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SERVICIOS
DE APOYO
OPERACIONAL

Por fin juntos y dispuestos a encarar el futuro.

La finalidad del CICR es ayudar a todas las victimas

de los conflictos a salir adelante y rehacer sus vidas.
En la sede del GICR se organiza el apoyo administrativo
y econdmico de las actividades que se realizan sobre

el terreno.

CICR/F. Hurtubise
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n 1996, la principal labor de las unidades de apoyo operacional del

CICR fue desarrollar la comunicacion con el exterior, es decir, con las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los medios
de comunicacion, los donantes, el puiblico en general y los colaboradores
sobre el terreno.

Asi fue como el incremento de la delegacion de proyectos y de acuerdos bi-
laterales permitio asociar mds estrechamente las Sociedades Nacionales a las
actividades operacionales del CICR. Por lo que hace a la continuacion y la in-
tensificacion de la camparia mundial para la prohibicion de las minas antiper-
sonal, las Sociedades Nacionales de mds de 60 paises realizaron
considerables esfuerzos para captar la atencion del piiblico en general me-
diante la prensa, la radio y la television. En mds de veinte capitales de los cinco
continentes, los encargados de las relaciones con los medios informativos ac-
tiian ahora de enlace para transmitir el mensaje del CICR a todo el mundo. El
sitio del CICR en el World Wide Web, completado con una version en fran-
cés, aumenta la capacidad de comunicacion de la Institucion.

La recaudacion de fondos exigio asimismo considerables esfuerzos, pues,
dado el creciente niimero de agentes humanitarios que buscan financiacion,
se tropieza con mayores dificultades. La lamentable politizacion de la accion
humanitaria, asi como la exigencia de los donantes de que ésta sea mds visi-
ble, dificultan cada vez mds la obtencion de fondos sin asignacion especifica,
la que es esencial para la independencia del CICR. La centralizacion de todos
los servicios encargados de esta tarea, asi como un mejor sistema para el es-
tablecimiento y la presentacion de los informes para los donantes permitirdn
hacer frente a este desafio.
 Se amplio la red informdtica del CICR, orientada asimismo hacia el exte-
rior, mediante la informatizacion de puestos de trabajo sobre el terreno, lo
que permite a unas cuarenta delegaciones en todo el mundo comunicarse di-
recta y rdpidamente con la sede del CICR en Ginebra. Esto se ha traducido
en un aumento substancial de la eficacia de la gestion y en una mayor cohe-
rencia entre el terreno y la sede en relacion con las cuestiones que conciernen
a la Institucion.

Otro resultado de la mayor apertura del CICR es el constante aumento del
niimero de colaboradores expatriados no suizos en las delegaciones del CICR.
Desafortunadamente, entre ellos figuran la mayoria de las victimas de las tra-
gedias que vivio el CICR en 1996, esos colaboradores salvajemente asesina-
dos cuando realizaban misiones en Burundi y Chechenia (Federacion de
Rusia).
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