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FINANZAS, ADMINISTRACION,
SISTEMAS DE INFORMACION
Y SERVICIOS GENERALES

Durante 1995, el Departamento de Finanzas, Administracion y Sistemas de
Informacién continué modernizando sus instrumentos de gestion para
administrar los recursos financieros del CICR de la manera mds ventajosa
posible, en funcién de los intereses de la Institucién y ajustdndose al méximo a
los patrones de la economia. Paralelamente, dicho Departamento se esforzé
por consolidar su organizacion tras los importantes cambios estructurales
registrados en 1994.

Se emprendi6 una reflexion general sobre los sistemas financieros del CICR
con el doble objetivo de lograr un control mds riguroso de los costos de todas
las actividades de la Institucién y una presentacion de los resultados a los
donantes que se adapte y responda mejor a lo que éstos esperan. El
Departamento inici6, asimismo, un estudio técnico acerca de las normas
contables internacionales y de su conveniencia para el CICR.

Con el fin de lograr un mejor control de los riesgos financieros debidos a las
grandes y aleatorias fluctuaciones que al CICR afectan para la financiacién de
sus actividades, se puso en marcha un sistema de alarma. Fue necesario, para
ello, un ingente trabajo en cuanto a los instrumentos de prevision y a los
indicadores de los mismos. La Institucion dispone ahora de un conjunto de
datos financieros basado en ttiles de gestién de la tesoreria y de un mecanismo
de prevision en materia de financiacion. Ademds, con objeto de potenciar los
controles internos, un nuevo examen de los poderes financieros, seguido de su
actualizacion, ha permitido aclararlos y ponerlos al dia.

Por lo que atafie a los servicios generales, continuaron las labores de
racionalizacion de la superficie y del mobiliario. Finalizé, asimismo, la
construccion de un edificio polivalente para la administracion.

Sobre el terreno, prosiguio la reflexion acerca de una «gestion administrativa
aligerada». Se experimentaron nuevos sistemas de organizacion tales como la
subcontratacion o la simplificacion de los informes destinados a la sede. En
una importante delegacion, se realizaron con éxito dos proyectos piloto en el
ambito de la logistica y de las adquisiciones.

Después de que el CICR determinara una nueva politica de recursos
humanos, se constituyé el niicleo de un marco de gestién laboral de los
delegados, lo que permitié establecer diversos nuevos cargos, una politica
salarial, un concepto de formacion descentralizada, asi como procedimientos y
directrices para los administradores de las delegaciones. También se escogio e
introdujo un nuevo programa informético en la mitad de las delegaciones.



FINANZAS, ADMINISTRACION, SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS GENERALES

En cuanto a los sistemas de informacion, se trazaron nuevas estructuras
para consolidar la fusion de las unidades de «Informética» y de
«Telecomunicaciones» efectuada en 1994. Prosigui6 la descentralizacion sobre
el terreno de algunas actividades gracias a nuevas funciones que incluyen
mayores responsabilidades en los &mbitos de la concepcion y de la explotacion
de sistemas. Los titulares de esos puestos recibieron formacion con tal
finalidad.

Prosiguid, asimismo, la instalacion del sistema ofimdtico de programas para
WINDOWS en 2.500 puestos de trabajo de la sede y sobre el terreno. Se han
conectado los 700 puestos actuales en la sede mediante un programa de uso
colectivo (groupware) constituido, basicamente, por un sistema de correo
electrénico, bases de datos documentales, instrumental de gestion de proyectos
y foros de debate. Asi pues, cualquier persona que intervenga en un proyecto o
en una actividad dispone, de forma dindmica, de toda la informacion que
requiera para participar en la reflexion colectiva o en las decisiones, sin
limitaciones de tiempo ni de espacio.

Se ha elaborado también un concepto de gestion electronica cuya funcion es
administrar, de manera controlada, los intercambios de correspondencia entre
las unidades de la sede, por un lado, y entre éstas y las delegaciones, por otro.
Algunas delegaciones utilizaban ya este nuevo servicio a finales de 1995. Se
eligid a un transportista internacional para que se ocupe de gestionar ese
trafico.

Por lo que concierne a la red radiofonica privada del CICR, ha seguido
desempenando su irremplazable funcién en la comunicacion para casos de
emergencia. Ademads, sustituye a las infraestructuras locales cuando éstas no
funcionan. Hay 6.400 equipos de emision y de recepcion fijos o moviles y 160
estaciones de transmision por satélite desplegados sobre el terreno de modo
permanente. También se ha constituido una unidad especifica para gestionar
todas las comunicaciones fisicas y electrénicas.

Por tltimo, en 1995 el CICR entr6 en el mundo de INTERNET, por lo que
sus colaboradores ya pueden buscar en esa red o en las bases de datos
externas, entre otras cosas, la informacién que necesiten diariamente.
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