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RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos precisa personal calificado para cada
faceta de actividad del CICR, desde juristas hasta coordinadores de socorros,
asi como conductores y expertos en programas hidrdulicos y de saneamiento.
El Departamento busca a personas que deseen promover los principios de la
Cruz Roja/Media Luna Roja y no teman trabajar en situaciones dificiles. El
personal es seleccionado mediante un riguroso procedimiento, que se completa
con la apropiada formacién en dmbitos tan variados como son: trabajo sobre el
terreno, seguridad, administracion y gestion de personal, fundamental para el
buen funcionamiento de una delegacion, relaciones con la prensa e idiomas. El
Departamento se encarga de la gestién de los recursos humanos del CICR que,
el ano 1993, contaban con un promedio de 664 colaboradores en la sede y mas
de 5.600 expatriados y reclutados localmente.

Por lo que respecta a Folitica de reclutamiento, se realizé un gran esfuerzo
para solucionar los problemas especificos de la Institucion, como rotacién de
personal, renuencia o incapacidad de algunas personas para aceptar mds
misiones sobre el terreno, reincorporacion en el mercado del trabajo de quienes
llegaban al término de sus actividades en el CICR tras varios afios de servicios,
etc.

Este detenido estudio dio lugar a nuevos conceptos y técnicas de gestion
individualizada e indujo a la introduccion de evaluaciones periddicas del personal
cuyos objetivos son:

[ garantizar que los miembros del é)ersonal con cualidades, potencial,
polivalencia, motivacién y movilidad suficientes puedan progresar en su
profesion, cumpliendo asi tanto con los propios deseos como con los
requisitos de la Institucidn;

O ofrecer, llegado el caso, otra alternativa de empleo en el CICR, o ayudar a
encontrar un trabajo en el mercado privado o en el sector puiblico; estd previsto
que ;]uienes estdn proximos al término de su vida profesional puedan
beneficiarse de una jubilacion anticipada.

Gran parte de los costes que esta nueva politica implica serd financiada con
la suspension de los subsidios especiales para el personal en el extranjero.

Los delegados del CICR trabajan ahora, mds que nunca, en situaciones
peligrosas, agotadoras e inestables. Deseando mejorar la seguridad del personal
en las zonas conflictivas, el Departamento de Recursos Humanos organizé un
curso de formacién practico durante el que los nuevos delegados se ven
confrontados con el tipo de dificultades que puede haber sobre el terreno. El
curso incluye ejercicios practicos como la lectura de un mapa desconocido para
evitar carreteras peligrosas, procedimientos de comunicacion en lugares donde
la transmision por radio es ininteligible, inspecciones médicas y de socorros en
las zonas de combate y paso por puestos de control peligrosos.

HE AQUI EL PROMEDIO DE
PERSONAL DEL CICR EN 1993:

* 862 expatriados;
* 4.800 reclutados localmente;

* 175 colaboradores de Sociedades
Nacionales sobre el terreno;

* 664 colaboradores en la sede.

273



R o amarperasioc Un total de 170 personas recién reclutadas particip6 en el curso completo de
del CICR (reparticién por tipes do actiidad) preparacion, antes de prestar servicios sobre €l terreno. A otro curso mas corto
% asistieron 135 candidatos incluidos, por ejemplo, conductores y mecanicos
‘ reclutados para conducir convoyes de socorro en ex Yugoslavia y en otras

o% situaciones dificiles. Mdas de 200 personas, que trabajan sobre el terreno, tomaron
parte, en la sede, en talleres y cursos sobre gestion de socorros, administracion,
difusion y técnicas de busqueda. En la sede, mds de 800 personas participaron

Wiates  Wisoconsa . MDras en cursos sobre temas que van desde gestion hasta proceso de datos;

120 colaboradores del CICR asistieron a cursos intensivos de idiomas.

El CICR reclut6 a 285 nuevos empleados, incluidos 274 para el terreno (94
delegados, 22 administradores, 21 secretarias, 13 intérpretes, 18 médicos, 39
especialistas en paramedicina y 67 técnicos).

Una parte de las contribuciones de las Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja para las operaciones del CICR son los servicios
de personal especializado en actividades médicas y administrativas, saneamiento,
logistica, informacion y difusion. En 1993, 24 Sociedades Nacionales pusieron
a disposicion 540 personas; la mayoria de ellas trabaj6 con contrato fijo, las
demas efectuaron misiones ad foc para hacer frente a necesidades urgentes
imprevistas.

49%

PERSONAL DE LAS SOCIEDADES NACIONALES PUESTO A DISPOSICION
PARAS LAS OPERACIONES DEL CICR (POR PAIS)

Alemania. ..o 83  LUXembUrgO......ccoovvvvviecice 1
Australia.........ccocooviiiii 40 Malaui....coocooovviieiiiiiiiie 1
BEIGICA. ..ot 35 PaisesBajos.......ccoieiiiiiieiis 1
Canada.........cccocovviiiiieiiieieee e, 35  NOMEGA....ccoovneiirrieeeerines 29
Replblica Checa sl 2 NuevaZelanda.........cevciiiiininns 8
DINamarca..........ocovurvivieivieniniieieeieens 42 Poloni@......cccovieiiiiiiii, 1
EEUU oo 8 ReinoUnido........c..ccoooooveiiiann, 87
Finlandia...........ccoooiiiiiiei 36 SINGAPUN......ccoiiiiiiieiieie e, 1
FIANCIA: svssvissresssssmsisramsmsemsssssmmimssssnessissve 16 SUBCIR:smmmsmmmsmsmsmssera 29
[ (3o = WO 27 SUIZA.......cccoooiiiiiiiiieiiieeeee 10
ISlandia..........ccoooioiiiiiii 20  Tailandia..........ccccooooeiiiiii, 3
[alia.....ovee 1 Cuerpo suizo de ayuda en caso

JAPON ..o 10 decatastrofe.......cccoooeviiiiiiiiinn, 3

TOTAL 543
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