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SOUTIEN OPERATIONNEL

’

RAPPORT D'ACTIVITE 1999

CICR/B. Heger

Sans eau potable on ne peut survivre. Lorsque des réseaux locaux d'approvisionnement en eau sont détruits a la suite d'un conflit,
le CICR installe des systemes d'urgence qui garantissent l'accés a l'eau aux populations civiles.
En 1999, le CICR a fourni et installé des systemes d'approvisionnement en eau et d'assainissement pour un montant de 16,8 millions de francs suisses.
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E SOUTIEN OPERATIONNEL

I 1999, une année charniére .
pour les ressources du CICR

Au cours de I'année 1999, les divisions de soutien du CICR ont d0 s’adapter @ de
nombreux défis, tant internes qu’externes, dans le cadre du «projet Avenir» mis en ceuvre
en 1998.

Du point de vue des ressources humaines, les changements constafés dans la
nature de I‘action humanitaire ont requis une expertise ef des compétences foujours plus
grandes du personnel. Des efforfs ont été entrepris pour planifier les parcours profes-
sionnels, de maniére que l'institution puisse disposer @ tout moment d’un personnel hau-
tement qualifié, formé et expérimenté, et ainsi répondre rapidement et efficacement aux
besoins. Pour ce faire, le CICR a mis en place plusieurs projets visant @ améliorer le pro-
cessus de recrutement, de formation et de planification de son personnel par le biais,
nofamment, d’une meilleure définition des compétences requises pour exercer les métiers
de I'humanitaire. Il s’est attaché également @ réviser son systeme de rémuneration, qui
doit promouvoir tant I'équité de traitement que la mobilité des collaborateurs. Afin de ren-
forcer la politique de formation du personnel, la Direction des ressources a par ailleurs
créé une cellule de réflexion et de mise en ceuvre du futur centre de formation du CICR.

Enfin, toujours sur le plan des ressources humaines, le CICR a benéficié du soutien ~
substantiel non seulement des Sociétés nationales, dont les collaborafeurs onf largement
contribué a la réalisation des activités operationnelles sur le terrain, mais aussi de ses
nombreux employés locaux, dont I'apport est essentiel a la bonne marche des déléga-
tions. Malgré ces soutiens additionnels en ressources humaines, I'insfitution a toutefois
connu quelques difficultés a disposer d’'une capacité en personnel suffisanfe pour répon-
dre @ ses besoins de maniére safisfaisante.

Sur le plan financier, I'année 1999 a vu le budget (siége et terrain) de I'institution
afteindre le chiffre record d’'un milliard de francs suisses. Les donafeurs ont montre leur
soutien exceptionnel au CICR, puisque I'‘équilibre financier a pu étre maintenu et que les
activités planifiées ont été menées a bien (il convient de relever que le taux de réalisation
a atteint 84 %, ce qui est sans précedent).

Indiquons aussi que, dans le cadre du «projet Avenir», le CICR a engagé en 1999
la nécessaire restructuration de son processus de financement, en mettant en place un
plan d’action global qui comprend frois volets: prévision, diversification ef flexibilité. Ce
plan devrait permettre & I'institution de mieux planifier et gérer ses ressources financieres.
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L'année considérée a été marquée également par la mise en ceuvre de la premiére

. action intégrée du Mouvement infernational de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge lors

de la crise des Balkans ef par le lancement d’'un appel commun aux donateurs. Cefte

expérience, conduite en application de I’Accord de Séville, a été riche d’enseignements

sur le plan des ressources aussi bien humaines que financiéres et son évaluation per-
mettra de définir des orientations communes plus efficaces pour I'avenir.

Sur un plan plus technique, la Division des finances du CICR a infroduit, en 1999,
un nouveau systéme financier qui Iui donnera les moyens de disposer d'un ensemble
d‘'informations financieres fiables et adaptées a un systeme d’établissement de rapports,
tant infernes qu‘exfernes, de qualité.

Remarquons que cette évolution s’inscrit dans le cadre du développement et de
la mise en ceuvre d’'un systeme global d‘information intégré («enireprise resource
planning»). Celui-ci vise a dofer I'institution d’applications informatiques qui resteront en
vigueur, ce qui permetira de répondre aux besoins en matiere de finances et de gestion,
d’une part en obtenant des données fiables et communes et, d’autfre part, en assurant leur
fransmission entre les différents services de soutien opérationnel du CICR.

Jacques Stroun
Directeur des ressources humaines et des finances
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