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~ SOUTIEN
OPERATIONNEL

Le département des Ressources humaines du CICR
organise des programmes spéciaux de formation pour
ses futurs délégués. Ces programmes comprennent des
exercices de simulation de situations auxquelles les
délégués risquent de se trouver confrontés sur le terrain.
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En 1994, les collaborateurs du CICR sur le terrain ont dit répondre a des
besoins humanitaires de plus en plus dramatiques, dans des situations ou
I'horreur n'avait d’'égale que la souffrance indicible infligée aux victimes —
des civils pour la plupart. Pendant la méme période, linstitution a Genéve
s'est trouvée devant un défi a relever: résoudre au mieux les problemes que
posent le fonctionement efficace, la planification et la gestion toujours plus
complexes de ses services.

Les politiques nouvellement définies demandaient a étre mises en ceuvre,
et le CICR s’y est attaché. Il s'agit essentiellement d’affiner les outils de
gestion et de controle. Cet affinement ne concerne pas uniquement la gestion
des collaborateurs et collaboratrices prévue dans la nouvelle politique du
personnel, mais également la mise en place de linfrastructure d’un systéme
d’information performant, a Uintérieur et vers l'extérieur de l'institution, ainsi
que l'élaboration d’un systeme d’information pour la gestion, permettant le
controle et la prévision de la situation financiére.

Une recherche en profondeur sur l'image et lidentité de linstitution,
reposant sur des enquétes menées a l'intérieur comme a lextérieur du CICR,
a jeté les bases pour I'élaboration d’une politique de la communication. Celle-
ci devrait permettre d’identifier les instruments qui transmettront le message
du CICR a ses publics-cibles de la manieére la plus efficace et la plus moderne
possible, sans altérer son identité d’organisation humanitaire, dont la seule
raison d’étre est d’alléger les souffrances des victimes, par 'action et par la
prévention.
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