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COMMUNICATION

Durant le conflit du Golfe et dans les semai-
nes qui ont suivi, le CICR a été submergé de
demandes des médias des quatre coins du
monde. Tout en restant conscient de son
devoir de réserve quant a certaines informa-
tions en sa possession, il a saisi I’occasion de
cet intérét accru pour devenir plus accessible
au grand public. Il a désormais pris le parti
d’améliorer son image médiatique, tout en
consolidant sa crédibilité aupres des gouver-
nements concernés par ses opérations.

Premiére étape de la mise en place d’un
réseau de contacts avec les journalistes sur
le terrain, des postes d’attachés de presse per-
manents ont été créés au Caire, a Nairobi,
a Harare et a Pretoria. Par ailleurs, le CICR
a consenti un effort particulier, en vue d’inten-
sifier ses relations avec les médias électroniques.

Séminaires pour journalistes

Durant ’année 1991, les responsables de
la Communication au CICR ont participé a
de nombreux débats, séminaires et conféren-
ces, destinés a combler le fossé de méconnais-
sance mutuelle existant entre les mondes
médiatique et humanitaire. Les plus impor-
tants furent: Famine et Guerre (Annecy,
France, 21-23 mars), Africa Media Week
(Kampala, Ouganda, 25-31 mai), Séminaire
international sur la présentation des informa-
tions en temps de guerre (Amman, Jordanie,
28-30 septembre) et Table ronde sur les droits
de I’homme et ’ONU (New-York, Etats-Unis,
14-16 octobre).

Production écrite

La division de Presse a lancé un nouveau
support, Media 7, feuille hebdomadaire de
nouvelles concernant les actions du CICR dans
le monde entier. Media 7 s’adresse plus parti-
culiérement aux professionnels de I’'information.

Cette production a complété I’éventail des
publications périodiques de Il’institution,
notamment le CICR Bulletin (mensuel)
et Croix-Rouge—Croissant-Rouge (co-
production CICR/Fédération, paraissant trois
fois par an).

Une centaine de communiqués et commu-
nications de presse ont été diffusés, en rela-
tion directe avec I’actualité.

Information aux Sociétés nationales

Parallélement a ses relations avec la presse,
le CICR a entretenu des contacts réguliers avec
les services d’information des Sociétés natio-
nales de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge. Plus de 150 communiqués et textes
d’actualité ont alimenté ces services par fax
ou télex; une vingtaine de dossiers d’infor-
mation contenant articles, photos et diaposi-
tives leur ont également été adressés, décrivant
diverses actions du CICR, notamment dans
le Golfe et la Corne de I’Afrique, ainsi qu’en
Afghanistan et au Pakistan.

Ces envois représentent une augmentation
de 100% par rapport a ’année précédente —
principalement en raison du conflit armé dans
le Golfe.

Une collaboration a été instaurée avec les
Sociétés nationales du Danemark, du Canada,
de la Finlande et des Pays-Bas, qui ont mis
a disposition des collaborateurs pour des mis-
sions d’information sur le terrain (en Irak,
en Iran et en Yougoslavie).

Production et reportages audio-visuels

La production vidéo a été particulierement
intense durant toute ’année 1991.

Le visage de I’Amérique latine, film de 28
minutes, présente toutes les activités de I’ins-
titution, ainsi que celles de cinq Sociétés natio-
nales de ce continent. Le CICR au Pérou montre
I’action dans ce pays et présente le théatre
de marionnettes, créé comme moyen de dif-
fusion original et efficace auprés des jeunes.

Pour la premiére fois depuis 1980, la situa-
tion sur le terrain a permis de réaliser un tour-
nage au Cambodge sur les activités du CICR,
sous le titre Cambodge: aprés l’urgence.

A Refugee Camp (un camp de réfugiés),
tourné en Jordanie, montre de fagon trés tech-
nique I’installation d’un camp de réfugiés et
s’adresse a un public spécialisé dans les ques-
tions d’assainissement et de secours en situa-
tions d’urgence.
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Rapport d’activité 1991

A P’instar des années précédentes, la Rétros-
pective 1990 donne un apercu des activités du
- CICR sur tous les continents.
En outre, des «News» (sujet d’actualité de
. 2 4 5 minutes) ont couvert les pays suivants:
Arabie Saoudite, Irak, Koweit (conflit dans
' le Golfe), Cambodge, Ethiopie, Libéria,
i Somalie, Sud-Soudan et Yougoslavie. Ces
¢ sujets ont été proposés aux chaines de télévi-
| sion, et utilisés pour la recherche de fonds
\_aupres des pays donateurs.
Le CICR a produit des «spots» de diffusion
pour la télévision en Yougoslavie, afin d’y
faire respecter I’embléme de la croix rouge.
Enfin, des reportages photographiques ont
été réalisés en Angola, au Cambodge, en Irak,
au Libéria, en Somalie et au Sud-Soudan.

Programmes radiophoniques (RCBS)

En raison du conflit dans le Golfe, le ser-
vice radiophonique du CICR (Red Cross
Broadcasting Service, RCBS) a doublé son
programme, en produisant des émissions spé-
ciales & mi-février et mi-mars, en frangais,
anglais, espagnol et allemand, parallélement a
ses émissions mensuelles en six langues. C’est
la premiére fois que le CICR a profité de la
possibilité qui lui est offerte, par des disposi-
tions internationales, d’augmenter son temps
d’antenne durant un conflit armé important.

A la fin de ce conflit, RCBS a concentré
ses programmes sur les activités du CICR en
Irak, en Arabie Saoudite et au Koweit, puis,
ala fin de 1991, sur la Yougoslavie et la Soma-
lie. Ont également figuré au sommaire I’Ethio-
pie, I’Angola, le Mozambique, I’ Afghanistan
et le Cambodge.

Les nouvelles et les interviews produites par
le service radiophonique du CICR pour ses
onze programmes mensuels ont été transmi-
ses gratuitement par les PTT suisses et Radio
Suisse Internationale (RSI). Environ 50 sta-
tions de radio du monde entier, 55 Sociétés
nationales et plus de 40 délégations du CICR
ont recu les programmes sur cassettes.

Deux co-productions ont été réalisées pour
la Journée mondiale de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge, le 8 mai: I’une avec Radio
France Internationale, qui a envoyé un jour-
naliste couvrir ’action du CICR au Cam-
bodge, ’autre avec le service en langue arabe
de Radio Suisse Internationale qui s’est inté-
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ressé aux opérations du CICR dans le conflit
du Golfe.

Edition et documentation publique

En 1991, le service de I’Edition et de la
Documentation a reflété les préoccupations
du CICR en publiant des ouvrages traitant,
notamment, de la problématique des réfugiés
et des populations civiles déplacées, de la pro-
tection des enfants-combattants, du dévelop-
pement des nouvelles armes antipersonnelles,
de la répression des violations du droit inter-
national humanitaire applicable aux conflits
armés non internationaux, de la protection
de ’environnement naturel, ainsi que du
conflit armé dans le Golfe. La plupart de ces
publications ont paru en frangais, anglais,
espagnol et arabe et, souvent, également en
allemand, portugais et italien. Parallélement
au développement de ses activités dans les
pays d’Europe orientale, le CICR a poursuivi
I’édition de brochures, notamment en russe,
bulgare, polonais, tchéque, serbo-croate et
hongrois. Par ailleurs, il a accordé une atten-
tion spéciale a I’édition en langue arabe, par
la traduction et la publication d’une vingtaine
de titres, portant essentiellement sur les acti-
vités du CICR dans le monde et sur le droit
international humanitaire.

L’informatisation de la gestion des achats
et de la distribution des publications du CICR
a été introduite ’an dernier. Cet effort vise
4 moderniser et rationaliser les services offerts
aux divers clients, principalement les déléga-
tions du CICR, les Sociétés nationales, les ins-
titutions universitaires et le grand public.
Environ 2 000 titres, toutes langues confon-
dues, ont déja été saisis sur ordinateur, ce qui
permettra désormais un traitement plus rapide
des commandes. Depuis juin 1991, environ
860 commandes ont été exécutées, représentant
environ 5 500 sorties du stock. Les demandes
individuelles d’information ou de documen-
tation ne sont pas incluses dans ces chiffres.

Le CICR a participé 4 nouveau au Salon du
Livre de Genéve. Il y a présenté ses publications
a un public trés nombreux et particulitrement
intéressé par ’activité du CICR et de ses délé-
gués au Koweit et en Irak, mais aussi dans
le reste du Moyen-Orient et du monde.

En décembre, A l’invitation de la Croix-
Rouge slovéne, le CICR a présenté ses publi-
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cations a ’occasion du Salon du livre de
Ljubljana.

Quant a la bibliothéque publique du CICR,
elle a continué d’actualiser son fonds spécia-
lisé sur le Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge, sur le droit inter-
national humanitaire, ainsi que sur des sujets
connexes, tels que le droit international public,
la question des armes, la détention ou ’actua-
lité politique des zones de tension.

Revue internationale de la Croix-Rouge

La Revue internationale de la Croix-Rouge,
organe officiel du CICR au service du Mou-
vement, a publi¢, comme les années précé-
dentes, six numéros, dans lesquels de
nombreux articles ont traité de questions rela-
tives au droit international humanitaire, ainsi
que de la politique opérationnelle du CICR,
notamment en faveur des victimes de conflits
armés, des réfugiés et des personnes déplacées.

Deux numéros spéciaux ont été consacrés,
I’un a la mise en ceuvre du droit international
humanitaire, sur les plans national et inter-
national, et & la répression des infractions a
ce droit, ’autre a la protection de la santé
et a ’assistance médicale en temps de catas-
trophe. Ce dernier numéro a traité en parti-
culier des conséquences de la famine utilisée
comme méthode de guerre, des activités médi-
cales du CICR en faveur des blessés et ampu-
tés de guerre, des prisonniers et détenus, ainsi
que de la formation du personnel de santé.
D’autres contributions étaient consacrées a
I’assistance sanitaire internationale dans les
actions de secours et aux soins de santé com-
munautaires en cas de catastrophe naturelle
ou technique.

Enfin la Revue internationale a rendu
compte des diverses activités promotionnel-
les du Mouvement, liées, entre autres, a la
campagne mondiale pour la protection des
victimes de la guerre.

Relations publiques

L’exposition itinérante Respecter I’homme
en temps de guerre, a été présentée dans cinq
pays d’Europe orientale, 4 Kiev et Minsk
(Ukraine), Sofia (Bulgarie), Varsovie (Polo-
gne), Prague et Bratislava (République Tché-
que et Slovaque), ainsi qu’a Budapest
(Hongrie). Généralement, ’exposition était

proposée en appui a une manifestation (sémi-
naire ou conférence).

Dans le cadre des manifestations du 700¢
anniversaire de la Confédération helvétique,
le CICR a lancé une campagne de promotion
en Suisse. Celle-ci a notamment pris la forme
d’une campagne d’affichage, sur le théme
«Suisse humanitaire», présentant, dans plus
de 1 300 communes, le portrait de 16 délé-
gués originaires des différentes régions du
pays. La campagne a bénéficié du soutien de
la Société de Banque Suisse et de la Société
Générale d’Affichage.

«Public Support Group» (PSG)

Créé par le CICR et la Fédération en 1989,
suite a la résolution IV du Conseil des Délé-
gués, le Public Support Group (PSG) vise a
coordonner, harmoniser et dynamiser les
efforts de communication au sein du Mouve-
ment et 4 renforcer le rdle des Sociétés natio-
nales en matiére d’information.

Les membres du PSG, spécialistes de la
communication venant du CICR, de la Fédé-
ration, de huit Sociétés nationales et du
Bureau de la promotion internationale (BPI),
se sont réunis a4 deux reprises en 1991, soit,
en mars a Genéve et en mai a Sofia (Bulga-
rie), a ’occasion du Zroisiéme Atelier inter-
national de Communication. Cet atelier qui
s’est tenu en marge du XIVe Festival interna-
tional de films Croix-Rouge et de la santé,
patronné par la Croix-Rouge bulgare, le CICR
et la Fédération, a par ailleurs vu la partici-
pation de spécialistes de la communication
d’une vingtaine de Sociétés nationales.

Les efforts du PSG ont porté sur: le con-
trole des différentes étapes de la mise en ccuvre
de la politique d’information du Mouvement,
et la présentation d’un rapport du CICR et
de la Fédération au Conseil des Délégués a
Budapest (novembre 1991); la publication, &
I’intention de I’ensemble du Mouvement, du
Guide du communicateur, destiné a faciliter
le travail des Sociétés nationales; le soutien
a P'organisation d’un séminaire régional de
formation au Kenya, a I’intention des respon-
sables de I’information de Sociétés nationa-
les anglophones d’Afrique orientale, pour
I’introduction concréte du Guide du commu-
nicateur en tant qu’outil de travail permanent;
le choix des thémes de la Journée mondiale
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.
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