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Mehr oder bessere Besucherinformation im Nationalpark?

Oder einfach nur Natur pur? Diese und viele weitere Fragen stellt
sich zurzeit ein Forscherteam des Schweizerischen National-
parks (SNP). Die erwahnten Fragen richten wir aber auch an unsere
Besucher und an alle anderen Géste und Einheimischen im
Engadin und Miinstertal — an alle Interessierten.

Das Projekt WebPark

Erinnern Sie sich?

Im Winter 2001 haben wir eine Umfrage unter unseren Parkbesucher-
Innen, Shop-KundInnen, cRATsSCHLA-Abonnentlnnen und den Besuch-
erInnen unserer Website durchgefiithrt. Wir haben sie zu ihren Informa-
tionsgewohnheiten und -bedirfnissen befragt. Die hohe Beteiligung an
dieser Umfrage war eine grosse Uberraschung. Nahezu die Hilfte der
direkt Befragten hat geantwortet. Uber 500 Fragebogen wurden per
Internet ausgefillt. Herzlichen Dank! Im folgenden méchten wir Thnen
die wichtigsten Ergebnisse vorstellen.

Wer hat uns geantwortet?

Nach der Bereinigung der Daten gingen 1597 ausgefillte Fragebogen in
unsere Auswertung ein. Die meisten der Antwortenden sind CRATSCHLA-
Abonnentlnnen (52,5%%*) oder Shop-KundInnen (12,9%) und waren

Der Schweizerische Nationalpark
wurde von einer europaischen Forscher-
gruppe unter der Leitung der City Uni-
versity in London als Testgebiet und
Partner fur das EU-Forschungsprojekt
WebPark ausgewahlt. Dieses hat zum
Ziel, die aktuellen und kinftigen Infor-
mationsbedtrfnisse von Besuchern

in Naturschutzgebieten zu klaren sowie
die diesbezliglichen Mdglichkeiten
neuer, bereits alltdglich gewordener
Technologien zu prifen.

Heute ist es durch die Kombination

von Mobiltelefonen oder PDA’s (Personal
Digital Assistants/Organizer) mit Satel-
liten-Navigationssystemen (GPS, Global
Positioning System) méglich, den

Parkbesuchern Informationen vor Ort
zur Verfiigung zu stellen; Informationen,
die sich genau auf ihren aktuellen
Standort und den betreffenden Tag und
sogar die Tageszeit beziehen.

Es stellt sich aber zunachst einmal

die Frage, ob das lberhaupt jemand
mochte und falls ja, in welcher Form.
Auch in technischer Hinsicht bestehen
viele offene Fragen. Wie werden die
vorhandenen Daten aufbereitet und
aktualisiert? Wie werden die Daten
benutzer- und zeitgerecht Ubertragen?
Wie wird der Benutzer lokalisiert?
Sind die heutigen Mobiltelefone/PDA’s
den harten Bedingungen beim Einsatz
in der freien Natur gewachsen?

Genau da setzt das Projekt WebPark an.
Es soll die Bedirfnisse der Benutzer
und die technischen Moglichkeiten der
Bereitstellung standortabhangiger Infor-
mationen fir Mobiltelefone oder PDA’s
in Naturschutzgebieten prifen. Dabei
arbeiten eine Reihe von Organisationen
aus den Niederlanden, England, Por-
tugal, Frankreich und der Schweiz zu-
sammen. Das Forschungsprojekt ist Teil
eines Wissenschaftsprogrammes der
Européischen Union. Die Beteiligung
des Schweizerischen Nationalparks und
des Geographischen Instituts der Uni-
versitat Zlrich wird durch die Schweize-
rische Eidgenossenschaft getragen.

Der Schweizerische Nationalpark ist das
Haupt-Testgebiet des Projekts.




direkt angeschrieben worden. Viele haben den Fragebogen auf unserer
Website (20,1%) ausgefiillt. Uber 50% aller Antwortenden haben den
Nationalpark zum letzten Mal im Jahr 2001 besucht. Dabei waren 90 %
mindestens schon einmal im Nationalpark, und 30 % sogar iiber to Mal!
Die meisten der Befragten leben in der Schweiz in einer Entfernung von
100 bis 300 km um den Nationalpark. Sie sind hauptsichlich in
Verwaltung, Handel/Gewerbe, Hochschule/Lehre titig und im Ange-
stelltenverhiltnis.

¥ Prozentangaben addieren sich nicht immer zu 100 %,
weil die Rubrik «keine Angabe» nicht dargestellt wird.

Wie informieren sich unsere Géste?

Der Schweizerische Nationalpark ist bestrebt, die Information seiner
Gaste laufend zu verbessern. In den letzten Jahren sind mit dem Inter-
netauftritt und der kiirzlich veroffentlichten cp-roM innovative Pro-
dukte entstanden. Der hohe Zuspruch dieser Medien zeigt, dass wir in
die richtige Richtung gehen. Die Umfrage hat uns weitere Hinweise auf
Verbesserungsmoglichkeiten unseres Angebotes gegeben. Wir haben
gefragt: Wenn Sie sich auf einen Besuch im sNP vorbereiten wiirden, wo
wiirden Sie Informationen einholen? Das Internet, Karten, Broschiiren
und Biicher werden bevorzugt, um sich vor der Reise zu informieren
(Abbildung 1).

Im Weiteren wollten wir wissen, mit welchen Mitteln unsere Giste
nach einem Besuch am liebsten offene Fragen beantworten (Abbildung 2).
Es dominieren die gedruckten Medien: Bicher, Broschiiren und Karten.
Bei Wanderungen im Nationalpark stehen die Informationstafeln an er-
ster Stelle: 26 % der Befragten bevorzugen die direkte Information vor
Ort. Aber auch Literatur jeglicher Art (20,2%), Lehrpfade (16 %) und
der personliche Kontakt zum Nationalparkpersonal (17,3 %) sind be-
liebte Informationsquellen.

Technik-Muffel oder Technik-Freak — wie nutzten

unsere Gaste bisher digitale Medien?

Insgesamt verwenden ein Drittel der Befragten ein Mobiltelefon fur pri-
vate und berufliche Zwecke, 25 % besitzen kein Natel. Uber 80 % der
Nutzerlnnen telefonieren auch in den Ferien mit ihrem Mobiltelefon,
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Abbildung 1:

«Wenn Sie sich auf einen Besuch im
SNP vorbereiten wiirden, wo wiirden
Sie Informationen einholen?»

Abbildung 2:

«Mit welchen Mitteln haben Sie
offene Fragen nach einem National-
parkbesuch beantwortet?»
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Abbildung 3:

«Angenommen, es widre maéglich,
standortabhéngige Informationen
(iber ein Mobiltelefon/Organizer
abzurufen. Wiirden Sie dann ein
solches Gerét mit sich fihren und
diesen Service nutzen?»
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Abbildung. 4:

Inhaltliche Anspriiche an
ortsbezogene Informationen

Sicherheitsinformationen

Virtueller Wanderweg, gefithrt iber Natel/PDA

16

45 % davon aber weniger als gewohnlich. Als Grund fiir das Mitfithren
des Mobiltelefons in den Ferien gaben die meisten (67,2 %) Sicherheits-
zwecke an; in Notsituationen kann rasch Hilfe angefordert werden.

Die Internetnutzung hingt vom Alter ab, jungere Personen besitzen
cher einen Internetzugang als dltere. Insgesamt 86 % der Befragten ver-
fiigen uber einen Internetzugang; die Hilfte von diesen surft taglich,
30% wochentlich und 20% nur monatlich. Auf der Nationalpark-
Website interessierten sich die Befragten am haufigsten fiir den Themen-
bereich Natur, Tiere und Pflanzen (25 %). Auch an den Neuigkeiten
(20,5 %) und der Geschichte des altesten Nationalparks Europas
(14,4 %) sowie Unterkunftsmoglichkeiten (10,6 %) sind die Befragten
stark interessiert.

Ortsbezogene Informationen, ja oder nein?

Eine der Schliisselfragen fiir das Projekt WebPark ist, ob ein generelles
Interesse an diesem Service besteht und wenn ja, welche Themenbereiche
hauptsichlich erwiinscht waren (Abbildung 3). Von allen Befragten ha-
ben rund ein Drittel (37 %) kein Interesse an einem solchen Service, 23 %
wiirden den Service ohne Einschrinkungen nutzen wollen, 24 % nur zu
Sicherheitszwecken, und fiir 1o % klingt das Angebot interessant, aber
schwer vorstellbar.
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Eine weitere Frage zielte auf die Art und Weise der Informations-
vermittlung ab: 36,7 % der Befragten mochten die erhaltene Information
lesen konnen, 7,5 % mochten die Information horen, 32,2 % mochten die
Information abhingig vom Inhalt lesen oder horen konnen, 10,5 %
haben keine Praferenzen. In vielen Bemerkungen klang die Befiirchtung
an, dass in Zukunft tiberall im Nationalpark «Natel-Gepiepse» zu horen
sein wiirde, wenn Informationen abgerufen werden. Es ist selbstver-
standlich moglich, die Information lautlos bereitzustellen und allenfalls
mittels Vibrationsalarm auf Neuigkeiten aufmerksam zu machen.

Betrachtet man die inhaltlichen Anspriiche an ein solches Angebot,
ergibt sich folgendes Bild (Abbildung 4): Sicherheitsinformationen (sehr
wichtig, uiber 50%), die Standorte bestimmter Tierarten (sehr wichtig,
uber 35%), Informationen zu Orientierungszwecken allgemein (sehr
wichtig, iiber 20 %) und aktuelle Informationen tiber die Vegetation (sehr
wichtig, uber 20 %) sind die attraktivsten Themenbereiche.

Ausblick

Die Ergebnisse der Umfrage wurden zu einem internen Bericht verar-
beitet, welcher unseren Projektpartnern als Grundlage fiir den Aufbau
von Datenbanken und die technische und inhaltliche Gestaltung des po-
tentiellen Informationsangebotes dient. Aufgrund der Antworten zu un-
serem Fragebogen konnen Priorititen gesetzt werden. Die gewlnschten
Informationsbereiche konnen so aufbereitet werden, dass sie auf einem
elektronischen Organizer dargestellt und vor Ort auf ihre Funktionsweise
und praktische Anwendbarkeit hin getestet werden konnen. Im Sommer
2002 wurden zum ersten Mal auf der Strecke Ova Spin—-Champlonch—
Il Fuorn Versuche mit einzelnen Anwendungen wie einem Streckenprofil
und Online-Informationen (mobiles Internet) durchgefithrt. In einem
nachsten Schritt werden diese Anwendungen verbessert und weitere
Anwendungen entwickelt. Die verschiedenen Einzelanwendungen miis-
sen dann noch mittels einer anwenderfreundlichen Benutzeroberflache
zusammengefugt werden. Die nachsten Tests mit einem breiteren Pub-
likum sind fur den Sommer 2003 vorgesehen. @

Neue Mobiltelefon-
Antennen im Nationalpark?

im Park oder auch in Parkndhe
neue Telekommunikations-
Infrastrukturen wie Antennen
oder Umsetzer zu erstellen!
Tests zur direkten Ubermittlung
aktueller Information an den
Benutzer werden ausschliesslich
in Gebieten vorgenommen,

wo die ohnehin — aufgrund Uber-
geordneter Interessen — zur
Verfligung gestellte Abdeckung
genigt.

Walter Abderbalden, Ruedi Haller,
Katrin Krug, Schweizerischer Nationalpark,
Nationalparkhaus, 7530 Zernez
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