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Die Komplexitédt der Planung nimmt stetig
zu, auch weil sie eine verstirkte Beteili-
gung erfordert. Planer:innen miissen nicht
nur planen, sondern als Moderator:innen
agieren kénnen. Die OST - Ostschweizer
Fachhochschule setzt im Studiengang
Stadt, Verkehrs- und Raumplanung (SVR)
daher verstéarkt auf die Entwicklung guter
Moderationsféhigkeiten und die Klarung
der eigenen Rolle. Ziel dieses Lernpro-
zesses ist es, dass sich die Studieren-
den in der Doppelrolle als Expert:in und
Moderator:in liben.

Die Erkenntnisse aus diesem Lernfokus wur-
denin einem Merkblatt zusammengefasst. Da-
mit méchten wir auch Berufspraktiker:innen,
die nur gelegentlich moderieren, die Moglich-
keit geben, davon zu profitieren.

1. Das persdnliche Bewusstsein fiir die
Doppelrolle scharfen: Es ist wichtig, fur sich
personlich die unterschiedlichen Rollen als
Moderator:in und Expert:in klar zu unter-
scheiden und mogliche Interessenkonflikte
zu erkennen und entsprechend zu handeln.
Eine Doppelrolle als Raumplaner:in und
Moderator:in in einem Projekt ist stets kon-
fliktbehaftet und gefahrdet latent den Erfolg
des Beteiligungsprozesses.

2. Rollenklarheit schaffen: Die moderie-
rende Person sollte ihre Doppelrolle, sofern
sich diese nicht vermeiden lasst, den Be-
teiligten von Anfang an ankindigen und bei
Bedarf den Rollenwechsel sprachlich kommu-
nizieren («Als Verkehrsplaner:in méchte ich
erganzen...»).

3. Fachjargon vermeiden: Verstandliche
und inklusive Sprache erleichtert die Teilnah-
me aller Beteiligten und férdert eine offene
Diskussionskultur. Dies fallt Expert:innen
manchmal schwer, wenn sie sich ihrer Doppel-
rolle nicht bewusst sind.

4. Safe Spaces schaffen: Ein unterstit-
zendes Umfeld fordert Respekt und Vertrauen
zwischen den Teilnehmenden durch gemein-
sam vereinbarte Kommunikations- und Ver-
haltensregeln.

5. Weniger ist meist mehr: Die Anzahl der
Moderationsmethoden sollte auf den Kon-
text und die Zielgruppe abgestimmt sein,
um effektive Diskussionen zu erméglichen.
Innovative Ansatze aus dem agilen Umfeld,

[ABB.1] Besonders anspruchsvoll:
der Wechsel zwischen Moderation
und Fachexpertise (Quelle: 0ST)

wie ein Design-Thinking-Workshop, kénnen
den Moderationsprozess bereichern, sollten
jedoch in Beteiligungsprozessen sorgfaltig
eingefihrt werden.

6. Zeit und Tempo als Gestaltungsele-
mente nutzen: Feste Zeitvorgaben sind sinn-
voll, um Entscheidungen voranzutreiben. Es
ist aber auch sinnvoll, immer dann das Tempo
herauszunehmen, wenn es erforderlich ist,
Zeit fur Reflexion und offene Aussprache zu
schaffen.

7. Briicken fiir Phaseniibergédnge bauen:
Klare Ubergange zwischen verschiedenen
Diskussionspunkten oder Phasen helfen, den
Fokus zu halten und Zwischenergebnisse zu
sichern.

8. Lerneffekte durch Debriefings nutzen:
Strukturiertes Feedback erméglicht es, den
Moderationsprozess zu evaluieren und Ver-
besserungspotenziale zu identifizieren.

9. Erfahrung in Teammoderationen sam-
meln: Die Zusammenarbeit zu zweit erfordert
Vertrauen und Kenntnis der anderen Person,
um effektiv zu agieren.

10. Den Aufwand realistisch einschat-
zen: Der Aufwand flr die Vorbereitung und
Nachbereitung von Moderationen wird haufig
unterschatzt. Gerade eine grindliche Vor-
bereitung (von bilateralen Gesprachen mit
einzelnen Beteiligten bis zur Klarung logisti-
scher Fragen) ist massgeblich fur den Erfolg
einer Moderation. Die gute Nachbereitung
gewahrleistet eine effektive Sicherung der
Ergebnisse.

Wer diese Punkte beherzigt, kann seine Mo-
derationskompetenz unmittelbar starken. Die
Liste der Tipps zeigt, wie wichtig der reflek-
tierte Umgang mit der eigenen Moderations-
rolle in Planungsprozessen ist.

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN
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