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Akteure und Einflussmoglichkeiten

PAOLO TODESCO
lic. oec, MAS ETHZ Raumplanung

MARTIN RUESCH
Dipl. Bau-Ing. ETH/SIA/SVI

Wer sind die beteiligten Akteure und welche Ziele verfol-
gen sie? Was sind die Einflussmoglichkeiten der 6ffentli-
chen Hand und der Wirtschaft? In diesem Artikel erklaren
wir kurz und biindig, welches die Schliissel sind, um zu
gemeinsamen Massnahmen fiir eine nachhaltigere City-
Logistik zu gelangen.

In urbanen Gebieten stellen (berlastete Verkehrsinfrastruk-
turen und der Platzmangel fur den Umschlag sowie Be- und
Entlad grosse Herausforderungen fir den Guterverkehr auf
der letzten Meile dar. Die Dringlichkeit der Herausfordeungen
nimmt aufgrund des wachsenden Online-Handels mit steigen-
den Lieferanforderungen der Kunden sowie aufgrund der Ver-
dichtung und zunehmend konkurrierenden Nutzungsanspri-
chen weiter zu. Der stadtische Guterverkehr (City-Logistik im
wesentlichen Sinn) tragt jedoch bereits heute wesentlich zu
Larm- und Luftschadstoffemissionen, Treibhausgasemissionen,
Konflikten mit anderen Verkehrsteilnehmern und Attraktivitats-
verlusten im o6ffentlicher Raume bei. Lésungsanséatze der nor-
mativen City-Logistik sollen helfen den urbanen Guterverkehr
heute und in Zukunft vertréaglich bewaltigen zu kdnnen. [ABB.1]

COLLAGE 3/23

. [ABB.a]

[ABB.1] Konflikte

im Lieferverkehr in
der Innenstadt/
Conflits dans le trafic
de livraison a I'intérieur
de la ville/

Conflitti dovuti alle
attivita di consegna
nel centro citta
(Quelle: M. Ruesch,
Rapp AG)

Involvierte Akteure und partizipative
Planung

Die Citylogistik ist ein komplexes
System, mit vielen involvierten Akteuren.
Wenn es darum geht, den Handlungsbe-
darf zu identifizieren, Ziele festzulegen
und Massnahmen zu entwickeln und um-
zusetzen bestehen oft konkurrierende
Interessen, welche umsetzungshemmend wirken.

Vereinfacht kénnen vier Akteurgruppen unterschieden
werden: Verlader, Logistikdienstleister, 6ffentliche Hand und
die Bevolkerung. [ABB.2]

Die Hauptinteressen bzw. Ziele der vier Gruppen sind
unterschiedlich und teilweise kontrar. Sie missen im Rahmen
einer partizipativen Planung bei der Ableitung des Handlungs-
bedarfs sowie bei der Zielformulierung und Beurteilung von
Massnahmen berlcksichtigt werden. Nur durch eine enge
Zusammenarbeit und Koordination aller Beteiligten kann eine
effiziente und vertragliche City-Logistik erreicht werden. Par-
tizipation ist dabei ein Schlisselelement.



In einem partizipativen Prozess analysieren der &6ffentliche
und private Sektor gemeinsam die gegenwartige Situation,
entwickeln daraufhin Zukunftsszenarien und identifizieren
Schwachstellen sowie Ziele und Anforderungen fiir das Kon-
zept. Gestutzt auf die Schwachstellen und Ziele werden Mass-
nahmen abgeleitet und evaluiert. Die Massnahmen mit guter
Zielerreichung fliessen ins Konzept ein und werden in einem
Umsetzungsprogramm bzw. Aktionsplan priorisiert. Die Aktuere
unterziehen die Umsetzung der Massnahmen einem periodi-
schen Controlling Bei Bedarf wird das Konzept entsprechend
angepasst.

Rolle und Einflussmoglichkeiten der 6ffentlichen Hand

Die Rolle der offentlichen Hand besteht in erster Linie da-
rin, die Rahmenbedingungen fur eine vertragliche City-Logistik
zu schaffen. Diese Rolle kann sie in verschiedenen Handlungs-
feldern (Raumplanung, Regulierung, Infrastrukturplanung,
Infrastrukturbetrieb, Kooperationen, etc.) wahrnehmen. [TAB.1]

Mégliche Massnahmen sind zum Beispiel die Einrichtung
spezieller Umschlagzonen flr den Be- und Entlad oder von
anbieteroffenen Abholstationen oder Hubs. Essentiell ist dazu
die Bezeichnung und Sicherung entsprechender Flachen. Wei-
ter kdnnen in Stadtzentren die Zugangsregelungen fir den

[TAB.1] Handlungsfelder Handlungsfeld
und Einflusspotential von der

offentlichen Hand/

Einschatzung Einflusspotential

Champ d’action et potentiel

d’'influence des pouvoirs publics/
Campi d’intervento e potenziale

d’azione del settore pubblico
(Quelle: Rapp Trans 2021, Studie

zum Wirtschaftsverkehr, ARE)

Stadte Kantone Bund
Konzepte/Strategien Hoch Hoch Hoch
Regulierung Mittel Mittel Mittel
Raumplanung Mittel Hoch Mittel
Infrastrukturplanung Gering Hoch Mittel
Infrastrukturbetrieb/Steuerung Mittel Mittel Mittel
Finanzierung Gering Mittel Mittel
Kooperation/Partnerschaften Mittel Mittel Mittel
Férderung/Anreize Gering Mittel Mittel
Ausbildung/Schulung Gering Gering Mittel
Grundlagen/Monitoring/Controlling Hoch Hoch Hoch

Verlader (Grosshandel, Detailhandel, Industrie)

— Erreichbarkeit erhalten und verbessern
— Lieferfahigkeit erhalten
— Tiefe Transportkosten

Transportleistungen
— Hohe Liefereffizienz
— Blndelungseffekte nutzen
— Synergieeffekte nutzen

[ABB.2] Akteuregruppe und ihre Hauptinteressen/
Groupes d’acteur-ices et principaux intéréts/
Gruppi coinvolti e i loro principali interessi

(Quelle: Rapp AG)

— Hohe Lieferqualitat E : Lieferfahrzeuge

— Konkurrenzféahigkeit erhéhen

— Bestandsoptimierung

Logistik- und Transportdienstleister Offentliche Hand (national, regional, lokal)
— Erfullung der Kundenerwartungen — Leistungsféhigkeit des Verkehrsnetzes
— Rentabilitat der Logistik- und und der Erreichbarkeit sicherstellen

Bevdlkerung

— Hohe Lebensqualitat
— Hohe Verfligbarkeit von Waren/Giitern
— Geringe Behinderung durch

— Hohe Standortqualitat fir Unternehmen
— Ver- und Entsorgung sicherstellen

— Hohe Aufenthaltsqualitat

— Geringe Umweltbelastungen

— Hohe Verkehrssicherheit
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[ABB.3] Be-/Entladezonen
reduzieren Konflikte im Verkehrs-
raum/Des zones de chargement

et déchargement réduisent les
conflits d'usage des espaces voués
ala circulation/ Le aree di carico

e scarico merci riducono i conflitti
nel traffico cittadino

(Quelle: Amsterdam Economic Board)

[ABB.5] Der Einsatz von Elektro-
fahrzeugen reduziert die Emissionen
im Lieferverkehr./L'utilisation

de véhicules électriques réduit les
émissions des services de livraison./
L'impiego di veicoli elettrici

riduce le emissioni del trasporto
merci. (Quelle: ecomento.de)
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Lieferverkehr optimiert und harmonisiert werden. Auch Anreize
fur emissionsarme Verkehrsmittel wie Elektrofahrzeuge oder
Lastenrader kdnnen dazu beitragen, den Warenverkehr in der
Stadt effizienter und umweltfreundlicher zu gestalten. [ABB.3]

Aufgrund der Vielzahl von Beteiligten aus der Verwaltung
und Wirtschaft ist es zweckméassig auf lokaler und regiona-
ler Ebene eine Anlauf- und Koordinationsstelle fir das Thema
Guterverkehr zu definieren. In der Schweiz gibt es bereits Bei-
spiele fur permanente Diskussionsplattformen wie die Guter-
verkehrsrunde in der Stadt Bern, auf der sich verschiedene
Akteure der urbanen Logistik periodisch austauschen kénnen.
[ABB.4]

Rolle und Einflussmdglichkeiten der Wirtschaft

Die Rolle der Wirtschaft besteht in der Ausgestaltung und
Umsetzung einer vertréaglichen City-Logistik im Rahmen der von
der offentlichen Hand definierten Rahmenbedingungen. Diese
Ausgestaltung umfass unter anderem die Entwicklung und Um-
setzung effizienter und fahrleistungsarmer Logistikstrategien
(z.B. durch Bundelung oder Bahnerschliessung), die weitere
Optimierung der Strassentransporte (z.B. durch Optimierung
der Tourenplanung), oder den Einsatz von emissionsarmen
Fahrzeugen.

Verlader und Logistikdienstleister kénnen ausserdem
vermehrt im Rahmen von Kooperationen und Partnerschaften
zusammenarbeiten, um Lieferungen zu konsolidieren und so
die Anzahl der Lieferfahrzeuge in stadtischen Gebieten durch
erhdhte Bundelung zu reduzieren. Vor dem Hintergrund des
rasant wachsenden Online-Handels sollte auch vermehrt Uber
eine differenzierte Angebotsgestaltung (z.B. von der Liefer-
geschwindigkeit abhéngige Preise) nachgedacht werden, um
bindelungsfreundliche Lieferanforderungen 6konomisch at-
traktiver zu machen. [ABB.5]

[ABB.4] Lieferantenoffene
Abholstation an einer 6V-Haltestelle /
Point de retrait de livraison

aun arrét de transport public/
Punto di ritiro accessibile

ai corrieri presso una fermata

dei mezzi pubblici

(Quelle: Tiefbauamt — Stadt Zirich)

Das Wachstum des stadtischen Guterverkehrs und die damit
einhergehenden Herausforderungen kénnen also nur durch
eine enge Zusammenarbeit und Koordination aller Beteiligten
gemeistert werden. Bekannte Massnahmen der normativen
Citylogistik zur vertraglichen Abwicklung stadtischer Waren-
strome erfordern den Einsatz und die Kollaboration aller Ak-
teure.
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RESUME

Vers une logistique urbaine durable

Bien encadrée, la logistique urbaine peut contribuer a relever
les défis du transport de marchandises dans les villes. Cet
article traite des acteur-ices en présence, des pistes d'action
et des moyens déployés pour résoudre les problémes de logis-
tique urbaine. Il présente quatre groupes d’acteur-ices ainsi
que leurs intéréts ou objectifs principaux: les chargeurs, les
prestataires de services logistiques, les pouvoirs publics et la
population. De nombreuses possibilités s'offrent aux pouvoirs
publics, aux chargeurs et aux prestataires de services logis-
tiques pour rendre le transport de marchandises plus fluide
et réduire les nuisances qu’il génére. La collaboration et la
participation de toutes les parties prenantes jouent un role
décisif dans la mise en place d'une logistique urbaine durable.

RIASSUNTO

Per una logistica urbana sostenibile

Quando la logistica urbana dispone di buone condizioni qua-
dro, é piu facile affrontare le sfide del trasporto merci in citta.
L'articolo presenta attori, possibilita operative e metodi legati
alla ricerca di soluzioni logistiche, concentrandosi su quattro
gruppi coinvolti e sui loro interessi principali: gli spedizionieri, i
fornitori di servizi logistici, il settore pubblico e la popolazione.
Il settore pubblico, gli spedizionieri e i servizi logistici possono
contribuire in numerosi modi a garantire una circolazione piu
efficiente e ambientalmente responsabile delle merci in citta.
Perché la logistica urbana sia efficiente e sostenibile, devono
infatti collaborare e partecipare tutte le parti coinvolte.
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