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THEMA

Urbane Logistik — Das hassliche Entlein

im stadtischen Raum?

Die Strasseninfrastruktur in Stadten ist téglich iiberlastet.
Die Urbanisierung, die weitere Verdichtung der Stadte und
das Bevolkerungswachstum lassen die relative Verfiigbar-
keit von Strasseninfrastruktur fiir den Gitertransport sin-
ken. Entsprechend muss der Giiterverkehr in Stadten neu
gedacht werden — Konsolidierung und Biindelung, Multi-
modalitét und Digitalisierung sind drei Kernelemente einer
Optimierung der urbanen Logistik, die mit méglichst wenig
Tonnenkilometer eine Stadt zuverldssig mit Giitern versorgt.

Eine Stadt ohne Giterverkehr

Stellen Sie sich vor, wir wiirden in einer Welt leben, in der
es keinen Guterverkehr gébe. Keine Kleintransporter, die den
Weg versperren, keine Lastwagen, die laut sind und viel Ab-
gase emittieren, keine gehetzten Paketkuriere, die sich einen
Weg Uber den sonst schon vollen Birgersteig bahnen. Und
stellen Sie sich vor, wie es bei lhnen zu Hause aussehen wrde.
Am Morgen der Kuhlschrank? Leer. Das heiss ersehnte Buch?
Nicht im Briefkasten. Aber nicht nur dies. Der Laden um die
Ecke? Ohne Produkte.

Eine Welt ohne Logistik ware eine Welt, in der keine Pro-
dukte mehr verfigbar waren. Auch wenn haufig negative Aus-
serungen uber die Logistikdienstleister zu héren sind, wel-
che sich im urbanen Raum die knappe Strassen-, Rad- und
Gehweginfrastruktur mit Privatpersonen teilen, so sind sie
doch das Ruckgrat unseres funktionierenden Wirtschafts-
systems. Ohne Logistik hatten Unternehmen keine Ware mehr
zu verkaufen, egal ob Uber stationare oder Online-Kanale.

Logistik von je her als Wichtig anerkannt, aber dennoch
aus den Stadten verbannt

Dass die Logistik fur die Versorgung einer Stadt unerlass-
lich ist, war schon im alten Rom bekannt. Zu Caesars Zeiten,
im 1. Jahrhundert vor Christus, wurde das Amt des Praefectus
Annonea in Rom geschaffen. Der Amtsinhaber war verantwort-
lich fur die Raumplanung und Logistik, im Speziellen fur die
Regelung der Guteranlieferung und die Versorgungssicherheit
von Rom mit Lebensmitteln, insbesondere Getreide und Oliven-
6l. Obwohl die Wichtigkeit der Logistik schon vor Gber 2000
Jahren erkannt wurde, ist sie doch ein unliebsames Kind einer
jeden Stadt. Logistik ist in unseren Kdpfen verbunden mit Larm,
Stau, erhéhtem Unfallrisiko. Entsprechend wurde die Logistik
insbesondere in den letzten Jahrzehnte aus den Stédten ins
Umland verbannt. Wertvolle innerstadtische Logistikflachen
flr GUterumschlag und Lagerhaltung mussten lukrativeren und
ruhigeren Blro- und Wohnflachen weichen. In der Fachsprache
heisst dies Logistics Sprawl oder auch logistische Zersiedlung.
Ein Resultat ist, dass heute viel mehr Logistikstrecken zu-
ruckgelegt werden miissen, um Guter in den stadtischer Raum
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zu bringen, da kaum noch Lager- und Umschlagsflachen in
Stadten vorhanden sind und somit alle Guter von ausserhalb
der Stadt, zum gréssten Teil Uber die Strasse, in die Stadte
gebracht werden.

Die Herausforderungen des Giiterverkehrs im urbanen
Raum von morgen

Durch die zunehmende Urbanisierung und die durch das
Raumplanungsgesetz bestimmte innere Verdichtung der Stad-
te wird es zunehmend enger auf stadtischen Strassen. Die
wachsende Bevdlkerung und ihr Bedarf an Mobilitat lasst
die relative Verflgbarkeit der Strasseninfrastruktur fur den
Guterverkehr weiter schrumpfen.

Das Bundesamt fur Raumentwicklung hat in ihren Verkehrs-
perspektiven 2050 die Prognose gemacht, dass die Tonnen-
kilometer[1] des GUterverkehrs im Vergleich zum Jahr 2017 bis
ins Jahr 2050 um weitere 31% steigen werden (ARE, 2022b).
Dabei wird ein leichter Anstieg im SchienengUlterverkehr zu
Lasten des Strassengiterverkehrs prognostiziert, wobei die
Lieferwagen, welche typischerweise von den Kurier-, Express-
und Paketdienstleistern verwendet werden, um 58% steigen
sollen [ABB.1]. Grund flr dieses Verkehrswachstum im Glter-
verkehr ist das prognostizierte Wirtschaftswachstum um 57%
des Bruttoinlandprodukts (BIP).

Das Bundesamt fur Statistik weist aus, dass in der Schweiz
im Jahr 2021 25’085 Staustunden auf dem Nationalstrassen-
netz verzeichnet wurden (BFS, 2022). Fir die Stadt Zurich
wurden berechnet, dass ein Auto im Durchschnitt 33 Minuten
im Stau steht (Tagesanzeiger, 2017). Insgesamt werden die
durch Staus verursachen Zeitverlustkosten auf Uber 3 Mia.
CHF gerechnet (ARE, 2022a).

Wir haben schon heute keine Stauspitzen mehr zu Stoss-
zeiten, sondern Stauplateaus, die sich morgens typischer-
weise zwischen 7 und 9 und abends zwischen 17 und 19 Uhr
zeigen. [ABB.2]

Es ist heute bekannt, dass sich etwas andern muss, damit
die urbanen Raume auch in Zukunft noch lebenswert sind und
nicht von stundenlangen Staus dominiert werden.

Die Summe ist mehr als ihre Teile

Um die Ver- und Entsorgung von Stadten auch in Zukunft
noch effizient gewahrleisten zu kénnen, bedarf es neuer Lo-
sungen. Urbane Logistik sollte keine Summe von Einzeloptimie-
rungen mehr sein, sondern als Ganzes gedacht werden. Wenn
die Perspektive weg von einzelnen Dienstleistern und Handlern

[1] Tonnenkilometer (tkm): Masseinheit fiir den Giiterverkehr.
tkm = zurtckgelegte Kilometer multipliziert mit der beférderten Gutermenge
in Tonnen
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auf die Stadt gelegt wird und dann die Bedirfnisse angeschaut
werden, so sind die Zielwerte eine vollstandige Versorgung der
Stadt bei einer minimalen Anzahl Tonnenkilometer. Dies kann
nur erreicht werden, wenn Unternehmen zusammenarbeiten —
seien es Logistikdienstleister, seien es Handler. [ABB.3]

In Zlrich lauft aktuell ein von der Innosuisse, der
Schweizer Agentur fir Innovationsférderung, unterstitztes
Forschungsprojekt (PFFS-21-74), welches die urbane Logis-
tik als Gesamtsystem betrachtet. Hier werden die Erfahrungen
aus den bereits durchgefiihrten Pilotprojekten und Initiativen
anderer Stadte oder Lander mit integriert, um die dort gewon-
nen Erkenntnisse in die Entwicklung von Lésungen einfliessen
zu lassen. Die Zauberworter fiir das Projekt heissen Blnde-
lung, Multimodalitat und Digitalisierung. Treibende Kréfte sind
neben der Forschung, der Stadt und dem Kanton Zurich Unter-
nehmen wie lkea, H&M und Zalando, die sich Uberlegen, wie
ihre Glter in Zukunft méglichst nachhaltig und stadtvertrag-
lich zu den jeweiligen Konsumenten gelangen kénnen.

Wie [ABB.3] zeigt, bestehen drei Bindelungsmaéglichkeiten:
Am Stadtrand in Konsolidierungshubs, um die Giter, die tber
die Strasse kommen, weiter zu verdichten und gemeinsam zu
transportieren. Im Herzen der Stadt in einem urbanen Multihub,
wo Flachen nicht mehr fix, sondern bei Bedarf vermietet wer-
den. In den Siedlungen, Quartierzentren und den 15-Minuten
Stadten, um auf der allerletzten Meile die Konsumenten wo
moglich mit einzubinden, indem sie die Abholung der Guter in
Entkopplungshubs wie Paketboxen, Postfilialen oder Quartier-
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ldden zu Fuss oder mit dem Fahrrad abholen gehen. Durch die
Lieferung in Entkopplungshubs erhoht sich die Erstzustellrate
auf 100%, weil der Paketdienstleistende eine Adresse kein
zweites Mal anfahren muss, falls die Person, welche die Ware
bestellt hat, nicht zu Hause ist.

Hubs werden aktuell als gute Moglichkeit fir die Redukti-
on von Glterverkehr diskutiert. Dennoch darf nicht vergessen
werden, dass jeder Hub eine Flache benétigt und jeder Um-
schlag im Hub Zeit und Ressourcen kostet.

Neben den Hubs sollte die Multimodalitdat mit Strasse,
Schiene, und falls realisiert, Cargo Sous Terrain ganzheitlich
mitgedacht werden, um eine Gesamtoptimierung zu erreichen
und die Anzahl gefahrenen Kilometer im Stadtgebiet so weit wie
moglich zu reduzieren.

Die Effizienz der Losung kann signifikant gesteigert werden,
wenn digitale Lésungen zu Hilfe genommen werden. So kénnen
Routenoptimierungen tUber die gesamten Warensendungen flr
eine Stadt vorgenommen werden, welche einen signifikanten
Einfluss auf die Reduktion der notwendigen Transportmittel
haben kann. Zusatzlich kénnen Plattformen aufgebaut wer-
den, Uber die freie Flachen fir Logistikumschlag und Transport
transparent gemacht werden konne. Auch kénnen pradiktive
Bevorratungsrechnungen durchgefthrt werden, um die Stadt
vorausschauend mit der in Zukunft benétigenden Waren aus-
zustatten. Auch so kann eine Biindelung vorgenommen werden,
was zu weniger Transporten flhrt.
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Digitale Plattform, um alle involvierten Stakeholder zu verlinken und als zentrale
Datenbank fir alle notwendigen Daten, um das Hubsystem zu koordinieren

Des Weiteren soll untersucht werden, welche positiven Anreize
geschaffen werden mussen, damit Konkurrenten gewillt sind,
miteinander zu arbeiten. Dies soll helfen, die urbane Logis-
tik in Zurich in eine positive, kollaborative, nachhaltige und
stadtvertragliche Zukunft zu tUberflhren, so dass aus dem
hasslichen Entchen ein wunderschéner Schwan werden kann.
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RESUME
Logistique urbaine: le vilain petit
canard en zone urbaine

La logistique urbaine ne peut plus étre le seul résultat d’amé-
liorations individuelles et doit &tre pensée dans sa globalité. Si
I’on sort de la perspective des prestataires de services et des
commerces pour se concentrer sur la ville et que I'on passe
en revue ses besoins, on constate que I'objectif consiste a
garantir un approvisionnement capillaire de la ville avec un
nombre minimum de tonnes-kilométres. Ceci ne peut étre at-
teint que si les entreprises, qu’il s’agisse de prestataires de
services logistiques ou de commergants, travaillent main dans
la main. Les maitres-mots sont dés lors la consolidation, la
multimodalité et la numérisation. Grace au regroupement dans
des hubs partagés et au groupage des envois, I’acheminement
de marchandises dans la ville nécessite moins de véhicules. La
multimodalité permet aux produits d’étre transportés en fonc-
tion de leur nature — pas de nouvelle machine a laver livrée par
vélo-cargo, pas de bouquet de fleurs dans un poids-lourd de
3.5 tonnes, mais autant de produits que possible regroupés et
acheminés a I'aide de moyens de transport les plus durables
possibles. Le numérique permet d’optimiser considérablement
les opérations. Tout cela pour offrir a la logistique urbaine de
Zurich un avenir radieux, collaboratif, durable et respectueux
de la ville, et faire du vilain petit canard un magnifique cygne.

RIASSUNTO
Logistica urbana: il brutto
anatroccolo delle citta?

Per garantire anche in futuro operazioni di fornitura e smalti-
mento ancora piu efficaci nello spazio urbano sono necessarie
nuove soluzioni. La logistica urbana non pud pit essere un
insieme di singole misure di ottimizzazione: ci vuole un ap-
proccio complessivo. Spostando il punto di vista dai fornitori
di prestazioni e dai commercianti alla citta nel suo insieme e ai
suoi bisogni, si constata che I'obiettivo consiste nel garantire
un approvvigionamento capillare portando al minimo il numero
di tonnellate-chilometro. Questo & possibile soltanto se i for-
nitori di servizi logistici e i commercianti collaborano tra loro.
Occorre raggruppare, operare in maniera multimodale e digi-
talizzare. Con il concentramento in basi logistiche utilizzate in
comune e raggruppando gli invii & possibile trasportare tutte le
merci in citta con un minor numero di veicoli. La multimodalita
permette un trasporto pit sensato: una lavatrice non dovrebbe
essere consegnata con una bici cargo né un mazzo di fiori con
un furgone da 3.5 tonnellate. Le merci vanno trasportate in
modo raggruppato e con mezzi ecosostenibili. La digitalizza-
zione aiuta notevolmente a ottimizzare le operazioni. Il brutto
anatroccolo che € la logistica a Zurigo puo quindi essere tra-
ghettato verso un futuro positivo, collaborativo, sostenibile
e adatto alla realta cittadina, diventando un magnifico cigno.
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