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[ILL.1] Panneau de présentation réalisé par
I’équipe «Smart reception».

Un cycle de solutions simples et coord
d’acteurs (le service des gérances, locatai
de bornes interactives, des notifications
niques et pour annoncer aux demandeurs

Docteur en géographie,
chef de projet de
I’équipe participante
«Smart reception».

Les 4 et 5 mai 2019, le Smart City Boost[1] a eu
lieu a I’Université de Lausanne afin de proposer
a différents acteurs d’imaginer les futurs ser-
vices de la ville.

Le Hackathon (un «marathon» de programma-
tion informatique collaborative) questionne comment
améliorer la qualité de vie des citoyens en rendant la
ville plus adaptative et efficace a I'aide de nouvelles
technologies. Ce nouveau mode de gestion des villes
inclut les infrastructures publiques, les réseaux, les
transports et les e-services et e-administrations.

Notre équipel2] a développé une application
pour aider le service du logement et des gérances
de la ville de Lausanne a se moderniser. Le nombre
total de demandes de logement s’éleve a 30’000
par an, traités par une équipe de 80 personnes,
dont la moitié en ligne de front. La priorité a été
de réduire ces demandes en réduisant en amont le
nombre d’appels grace a des solutions automati-
sées et de type /ean (méthode de gestion recher-
chant la performance avec un minimum d’argent, de
ressources et de temps) pour fluidifier les taches de
travail et ainsi optimiser I’engagement des agents.
Le projet se caractérise par son fort impact social
sur les familles en attente d’un logement, de rési-
dents en proie a des pannes techniques et surtout
sur I'équipe du logement et des gérances, parfois
submergée par les nombreuses sollicitations.
onnées a été proposé pour soulager les trois types
res et techniciens de maintenance): un accueil doté
push pour prévenir les résidents d'incidents tech-
de logement de I’avancement de leur dossier; des

capteurs dans le bati pour annoncer les pannes, etc.

L’expérience du Hackaton permet de questionner le réle des technologies actuelles dans
la gestion urbaine, et plus particulierement, d’alléger la lourdeur administrative dans des villes
qui concourent a devenir «smart». Les enjeux sont importants

et de telles mesures représentent I'occasion d’améliorer les

conditions de vie des habitants tout en fa

[1] www.smartcityboost.com

cilitant le travail des :
[2] L'équipe «Smart Reception»

agents du service, en utilisant des technologies aujourd’hui a a remparte i grivdesla ailaute
disposition de pratiquement I'intégralité de la population. présentation lors du Hackaton.
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