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THEMA

Visuelle Kommunikation

Barrierefreiheit oder accessibility ist als Begriff und Leit-
idee fiir die Gestaltung von Bauten und Anlagen, auch
im offentlichen Raum, seit 2004 mit dem Behinderten-
Gleichstellungsgesetz Metier-Standard. Die Umsetzung
der mittlerweile gut dokumentierten Massnahmen konzen-
triert sich im Alltag hauptsachlich auf die Mobilitat sowie
auf Blinde und Sehbehinderte. Gehorlose profitieren da-
von nur am Rande. Sie sind auf visuell aufbereitete Infor-
mationen angewiesen. Moderne Gerate der Kommunikation
erleichtern ihr Leben, doch ihr Alltag, auch im 6ffentlichen
Raum, hat nach wie vor seine Tiicken. Pia Bossi, Lehre-
rin fiir Gehorlose, organisierte fiir die COLLAGE in Ziirich
ein brillant gedolmetschtes Gesprach mit Marzia Brunner,
die gehdrlos geboren wurde, und mit Beat Kleeb, der als
Jugendlicher ertaubte. Beide sind in Schweizer Gehor-
losen-Organisationen engagiert und setzen sich fiir mehr
accessibility ein. Sie berichten aus ihrem Alltag, in dem
sich viel Positives getan hat. Doch es gibt noch Einiges zu
tun. Bemerkenswert: Verbesserungen kommen nicht nur
Gehorlosen zu gut, sondern der Allgemeinheit.

Gehorlose im Offentlichen Raum —

ausbauen

Interview mit MARZIA BRUNNER
und BEAT KLEEB, geflihrt von
Henri Leuzinger, Redaktion COLLAGE.

[ABB.1] Einfache und sichere
Kommunikation fur Horbehinderte
am Hauseingang: die Zustands-
anzeige von Siedle. (Foto: SSS
Siedle, D-Furtwangen)

«Durchsage der Leitstelle: In-
folge eines Unfalls auf der
Strecke wendet Tram Nr. 13
vorzeitig. Bitte alles ausstei-
gen, es verkehren Ersatzbus-
se.» Missmutig stehen die Leute auf, zwei Passagiere aber,
die sich gegenuber sitzen und lautlos gestikulieren, bleiben
im Tram. «Bitte alles aussteigen!» mahnt der Trampilot laut,
jetzt horbar genervt. Eine altere Dame, etwas wacklig auf den
Beinen, tippt dem jungen Mann leicht auf die Schulter: «Sie
missen auch aussteigen!» Er blickt auf, hebt den Daumen und
gemeinsam steigen sie aus dem Tram, der freundlichen Dame
charmant helfend. In leicht gepresstem Tonfall, aber sorgfaltig
artikulierend erklart er: «<Danke, wir haben die Durchsage nicht
mitbekommen, wir sind gehérlos.»

Das ist Alltag fur gut 10’000 gehérlose Menschen in der
Schweiz. Sie sind im privaten, wie auch im o6ffentlichen Raum
komplett auf visuelle Informationen angewiesen, um sich zu-
recht zu finden. «Das funktioniert meist ganz gut, aber eben
nicht Gberall» erklart Beat Kleeb (67), studierter Chemiker FH
und engagiert in der Gehdrlosenszene der Schweiz, mit dem
wir uns zum Interview treffen. Marzia Brunner (55), Sozial-
padagogin, bestatigt dies: «Wir sind ausgesprochene Augen-
menschen». Sie ist von Geburt an gehdrlos, wahrend Beat
Kleeb im Kindesalter erkrankte und als Jugendlicher mit 14
Jahren ertaubte. Er kann noch Gerdusche wahrnehmen, aber
nur ganz laute, hat verschiedene Horgerate ausprobiert, aber
die bereiteten ihm Kopfweh. Seither verlasst er sich auf die
Gebardensprache und auf das Ablesen von den Lippen sei-
ner Gegenulber. «Das geht nicht so einfach: Gesprachspartner
sollten langsam und hochdeutsch sprechen, prazis artikulie-
ren und ihr Gesicht muss gut ausgeleuchtet sein. Dann kann
ich erkennen, was sie sagen.»

Hilfen fiir Gehdrlose niitzen auch der Allgemeinheit

Die Episode mit der Lautsprecherdurchsage im Tram wie-
derholt sich taglich dutzendfach, im Bahnhof, an der Tram-
haltestelle, im Zug. Werden Durchsagen nicht von visuell
erfassbaren Informationen — Texte oder Untertitel auf Bild-
schirmen — begleitet, nach dem sogenannten Zwei-Sinne-
Prinzip, schliessen sie alle gehérlosen oder schwerhérigen
Mitmenschen aus. A propos Schwerhdrigkeit: Personen mit re-
duziertem Horvermoégen sind auf prézise Akustik angewiesen.
Daher sind sie nicht a priori mit Gehérlosen gleichzusetzen,
obwohl die visuelle Umsetzung von Lautsprecherdurchsagen
auch ihnen nutzt, wie auch der Allgemeinheit. Kommt dazu,
dass akustische Signale und Informationen oft derart von Stér-
gerauschen Uberlagert werden, dass sie selbst fiir Horende
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[ABB.2] Die Interviewpartner Marzia
nicht erfassbar sind. Dank den Brunner und Beat Kleeb kommunizie-

gewaltigen Fortschritten in 2?23?32:3t;;n(;i?;rdensPraChe'
bildgebenden Techniken und

den allgegenwartigen Monitoren, selbst im 6ffentlichen Raum,
in Postautos, Trams, S-Bahnen und dergleichen, bestehen an
sich gute Voraussetzungen, Informationen nicht nur akustisch,
sondern auch visuell in Texten zu vermitteln.

Eher archaisch kommt diesbezlglich das blaue Blinklicht in
den Schnellziigen daher, das bei Durchsagen aufleuchtet. Es
besagt nur, dass akustisch eine Information verbreitet wurde.
Welche es war, missen Gehorlose bei Mitreisenden zu erfahren
versuchen. Das ist flr sie nicht immer einfach, besonders in
voll besetzten Ziigen. Zudem verlangt es manchen Gehdérlosen
viel Uberwindung ab, ihre sonst unsichtbare Beeintrachtigung
flr andere erkennbar zu machen. Was also tun sie? «Wir orien-
tieren uns am Verhalten der Leute um uns, schwimmen also
gewissermassen mit dem Strom. Aber worum es wirklich geht,
erfahren wir so natlrlich noch nicht» meinen Beat Kleeb und
Marzia Brunner. Problematisch kann es werden, wenn Hektik
aufkommt und niemand Zeit hat. Immerhin, dank den heute all-
gegenwartigen Smartphones oder Tablet-Computern lasst sich
eine Frage schnell auch schriftlich eintippen, auf dem Monitor
herzeigen, um eine kurze Antwort zu bekommen. Dazu genugt
im Ubrigen auch ein normaler Schreibblock. «Es gibt auch viele
zuvorkommende Leute, die geben sich mit Zeichen und Gesten
alle Miihe, uns die Lage zu erklaren.»

Geschérfte visuelle Wahrnehmung

In ihrer stillen Welt entwickeln Gehérlose eine ausge-
sprochen gescharfte visuelle Wahrnehmung. Beat Kleeb dazu:
«Wissenschaftliche Tests bestatigen den Gehdrlosen signifi-
kant erweiterte Blick- und Wahrnehmungsfelder, im Vergleich
zur Normalbevélkerung. Zusammen mit unserem speziell ge-
schulten Auge fir das Verhalten der Mitmenschen im &¢ffentli-
chen Raum bewegen wir uns Ublicherweise problemlos im All-
tag.» Seit 1948 dirfen Gehérlose auch Auto fahren, was ihnen
zuvor verwehrt worden war. «Ubrigens mit auffallend tiefer Un-
fallquote, wir sind eben aufmerksamer unterwegs!» — die Prise
Stolz, die hier mitschwingt, ist durchaus gerechtfertigt. Denn
wirklich gefahrlich fuhren sich heute die Selbst-Zugestépsel-
ten auf, die sich freiwillig und mit machtigem Musikpegel von
der Umwelt abschotten, oft noch am Handy herumfummeln und
sich reichlich unaufmerksam bewegen. Ihnen geht die alerte
visuelle Wahrnehmung auf der Strasse vollig ab, weshalb Bus-
und Lastwagenchauffeure und Trampiloten schon mehrfach ein
Kopfhorerverbot verlangten, bisher erfolglos.
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Kommunikation im Alltag

Untereinander verstandigen sich Gehorlose in der Gebar-
densprache. Handzeichen und -bewegungen sowie Mimik er-
setzen die akustische Sprache weitgehend. Und es ist bei der
Gebéardensprache wie mit den Landessprachen: es gibt eine
deutsche, franzdsische und italienische, jeweils mit regionalen
Dialekten. Wenn die Situation internationaler wird, erfolgt die
Verstandigung oft in der «<American Sign language» (ASL) oder
in «International signs», einer internationalen Gebardenspra-
che, die sich Uber viele Jahre natirlich entwickelt hat.

Und wie geht das Telefonieren? «Wenn es klingelt, blinkt
ein Lichtsignal, dann nehmen wir ab und kommunizieren Uber
ein Programm im PC oder einer App im Smartphone unterein-
ander. Fur Telefonate in die Ubrige Welt steht bei PROCOM ein
Vermittlungsdienst zur Verfligung, welcher die Gebarden am
Bildtelefon fir Horende dolmetscht. Uber diese Organisation
konnen wir, wie fir dieses Interview, auch Dolmetscherlnnen
anfordern. Sie sorgen professionell fur die gegenseitige Ver-
standigung.»

SMS und E-Mails erleichtern, seit ihrer Einfihrung, die
Kommunikation ganz erheblich, mit der Videotelefonie (z.B.
Skype) sind zusatzlich zur Tastatur auch Gebarden méglich.
Bedauerlicherweise setzen sich diese Technologien im Alltag
erst allméhlich durch. Viele Schalteranlagen in der Post, auf
der Bank usw. sind mit massivem Sicherheitsglas verstarkt, die
Verstandigung lauft nur noch Gber Mikrofon- und Lautspre-
cheranlagen — nichts fur Gehdrlose. Punktlicht mit Schatten-
wurf auf den Gesichtern erschwert ihnen zudem das Ablesen
des Gesprochenen von den Lippen, es bleibt also nur die
schriftliche Verstandigung. Das wissen Gehdrlose indessen
nur zu gut und richten sich, notgedrungen, darauf ein.

Mihsam sind auch simple Sonnerien und Gegensprechan-
lagen bei Mehrfamilienhausern. Wenn diese nicht mit mindes-
tens zwei Leuchten «Bitte sprechen» (Mikrofon ein) und «Bitte
eintreten» (Turentriegelung) versehen sind, ist die Kommunika-
tion fur Gehorlose zwischen der Wohnung oben und der Haus-
tlr am Eingang nahezu unmdglich. Das Gleichstellungsgesetz
verlangt entsprechend ausgestattete Installationen schon seit
Jahren, allerdings nur mit massigem Erfolg. Woran liegt das?
Beat Kleeb nennt drei Griinde: Hauseigentiimer und Architek-
ten denken nicht daran, Installateure wissen oft nicht, dass
es entspfechende Gerate gibt, und die Bauabnahme schaut
nicht genau hin.

LINKS

www. hindernisfrei-bauen.ch

- Hoérbehinderte (Referate zur Fachtagung
«Horbehindertengerechtes Bauen» am 31. Januar 2014
in Zurich)

- Unterlagen bestellen

www.procom-deaf.ch
Dolmetschdienst, Text-Vermittlung,
Video-Vermittlung uvam.
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SICHERHEITSLUCKEN FUR GEHORLOSE
IM GOTTHARD-BASISTUNNEL

Erst auf Druck der Fachkommission Horbehinderte im 6f-
fentlichen Verkehr (HoV) konnte einer ihrer Vertreter an
der gross angelegten Rettungstbung vom 19. Marz 2016 im
Gotthard-Basistunnel teilnehmen. Die eigentliche Ubung fand
in einem Zug mit alten, noch nicht mit elektronischen Anzeige-
tafeln versehenen Wagen statt. Irgendwann im Tunnel-ging
dann der Alarm los, Uber Lautsprecher. Der HéV-Vertreter
orientierte sich am Verhalten der Ubrigen Passagiere, stieg
aus und bewegte sich in der Masse zum Fluchttunnel. Was
nun wie weiter passieren sollte und welches Verhalten ver-
mittelt wurde, geschah rein akustisch, als nicht im Zwei-
Sinne-Prinzip auch visuell. Zum Gluck hat ein italienischer
Zugbegleiter mit gewandter Gestik und Mimik geholfen. Die
Notrufsaulen im Fluchttunnel waren nur als Gegensprech-
anlagen konzipiert, ohne visuelle Signale, die Notfallnummern
ohne SMS-Funktion. Die Mangel wurden nach der Ubung der
SBB weitergeleitet. Das Unternehmen versprach: «Sollten
sicherheitsrelevante Mangel festgestellt werden, werden die-
se selbstverstandlich behoben.»

Zusammengefasst aus: visuell Plus, Zeitschrift des
Schweizerischen Gehérlosenbund SGB-FSS. Ausgabe Juni/
Juli 20186, Seiten 12-13.

Renforcer la communica-
tion visuelle pour les malentendants

RESUME

Les personnes sourdes et malentendantes se meuvent dans
I'espace public sans que la société se préoccupe de leur han-
dicap. Pour s’orienter, elles se concentrent sur les signaux
visuels et observent le comportement des autres. Il se produit
toutefois régulierement des situations ou les malentendants
ne saisissent pas ce qui se passe: les annonces par haut-
parleur dans les trains, les trams et les bus sont aussi inau-
dibles pour eux que les interphones des immeubles. Si les
signaux acoustiques — par exemple ceux d’'un ouvre-porte —
ne s’accompagnent pas de signaux visuels, ces personnes
ne peuvent réagir de fagon adéquate. Une éducatrice sociale
sourde de naissance et un chimiste devenu sourd a I'adoles-
cence racontent leur quotidien dans la langue des signes, en
étant «traduits» par une des interpretes professionnelles que
PROCOM met gratuitement a disposition pour ce type d’entre-
tiens. Depuis quelques années, la communication visuelle par
smartphone — sms, courriels, vidéotéléphonie — facilite beau-
coup la vie, de méme que les messages écrits ou les sous-
titres sur les écrans posés dans I'espace public. Malgré tout,
les malentendants sont souvent confrontés a des obstacles
pratiquement insurmontables, par exemple aux guichets pro-
tégés par une vitre de sécurité, ot la communication n’est
possible que par microphone ou haut-parleur. La seule pos-
sibilité consiste alors a écrire un mot sur un bout de papier
ou sur son smartphone ou sa tablette. Depuis 2004, la loi sur
I’égalité pour les handicapés fournit les bases nécessaires a
I"'amélioration de ['accessibilité de I'environnement construit,
mais les dispositifs adaptés sont encore rares, notamment
dans la construction de logements. Les connaissances et la
volonté font défaut, de méme que le contrdle des autorités
compétentes au moment de la réception des ouvrages.

KLANGGESCHICHTE

«srieh-srieh»

Sommerabend in Pitigliano, einem urspringlich etruskischen
Stadtchen auf einem Tuffsteinsockel, in der stdlichen Toskana.
Wir sitzen draussen und schauen gebannt der Flugschau zu,
die uns Tausende Vdgel bieten, die unglaublich gewandt, ja
geradezu verwegen umher fliegen. In grosseren und kleineren
Trupps sausen sie heran und steuern die uralten Mauern der
Festung an, wo einige sich an ihren Nesthoéhlen festkrallen, um
sich kurz danach wieder in die Luft fallen zu lassen. Das wilde
Treiben ist mit vielstimmigem Kreischen untermalt, auffallige,
durchdringende srieh-srieh-Rufe, wie das die Vogelwarte im
Steckbrief der Mauersegler (lat. Apus apus) beschreibt.

Die auch bei uns verbreiteten Zugvégel sind typische Alt-
stadt- und Dorfbewohner, jedenfalls dort, wo sie noch Mauer-
nischen finden, Nistkasten nehmen sie auch gerne an. Mitte
April wachst jeweils die Spannung bei den Leuten im Quartier:
«Hast Du schon Spyren gesehen?» So heissen die Mauersegler
bei uns in der Mundart. Die braunschwarzen Végel mit ihren
sichelférmigen Fligeln tauchen im Frihling regelmassig wieder
Uber der Stadt auf, nachdem sie den Winter in Zentralafrika
verbracht haben. Zuerst erkunden nur wenige ihre Vorjahres-
refugien hoch oben unter den Déachern, dann werden es immer
mehr. Sie kurven erwartungsvoll rufend durch die Luftraume
der Gassen, in halsbrecherischem Tempo, bis sie ihre Nester
wieder gefunden haben, denn sie sind ausgesprochen orts-
treu. Von jetzt an bis in den Sommer
hinein Uberlagert ihr «srieh» die Grund-
gerausche der Stadt. Fir uns ein Klang
der unbandigen Lebensfreude, der dann
im August langsam abebbt und schliess-
lich ganz verschwindet — die Spyren ha-
ben sich wieder aufgemacht nach Afrika.
Leise Wehmut schwingt mit, wenn der
Abendhimmel Uber der Stadt verstummt:
Der Sommer geht zu Ende.

Portrait und Rufe auf:
www.vogelwarte.ch/de/voegel/voegel-
der-schweiz/mauersegler.html

HENRI LEUZINGER
Redaktion COLLAGE.

COLLAGE 5/16

19



	Gehörlose im öffentlichen Raum : visuelle Kommunikation ausbauen

