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FORUM

Mitwirkung konsequent —

Wenn Burgerinnen und Burger
selbst zu Verkehrsplanern werden

Die Stadt Rapperswil-Jona hat ein langjahriges Verkehrs-
problem. Zusammen mit drei Fachbiiros hat sie einen Mit-
wirkungsprozess zur Losungssuche gestaltet und durch-
gefiihrt. Dabei nehmen die Biirgerinnen und Biirger die
Ideen von Politikern und Fachleuten nicht nur kopfnickend
zur Kenntnis, sondern formulieren selbst Lésungen und
zeichnen Plane.

Aufbruchstimmung nach Tunnel-Nein

Ein lauter Startschuss fur einen Stadttunnel hatte Sep-
tember 2011 in Rapperswil-Jona erténen sollen. Stadt und
Kanton waren (iberzeugt, mit diesem Projekt nach mehrjahriger
Planungsgeschichte die beste Lésung fur das Verkehrspro-
blem gefunden zu haben. Die StimmbUrgerinnen waren anderer
Meinung: Das 750-Millionen-Vorhaben wurde abgelehnt. Der
Stau blieb. Die anschliessend durchgefiihrte Befragung zeigte,
dass die Lésungssuche weitergehen muss. Die Bevolkerung
sollte aber von Anfang an eingebunden werden. Der Stadtrat
setzte eine Steuerungsgruppe ein, die einen Beteiligungspro-
zess entwickelte. In der Gruppe waren Tunnelbeflrworter und
-gegner sowie Stadt und Kanton vertreten — unterstitzt von
externen Fachleuten. Was folgte war ein ergebnisoffenes und
transparentes Mitwirkungsverfahren, das innovative und be-
wahrte Beteiligungsformen verband.

Strategie und Projekt-Governance

Das Prozessziel war klar: Eine neue Losung fir das Ver-
kehrsproblem soll von Beginn an breite Unterstiitzung genie-
ssen. Eine strategische Prozessplanung war unverzichtbar.
Zunachst wurde eine sogenannte Projekt-Governance verab-
schiedet. Dieses Dokument hielt fest, was unter Beteiligung zu
verstehen ist und was nicht. Es enthielt Spielregeln, Prozesse,
Organisation und Kompetenzen. Die Projekt-Governance wurde
im Rahmen der Mitwirkung mehrfach bestatigt — angesichts
des emotionalen Abstimmungskampfs ein unverzichtbarer Vor-
gang. Das Mitwirkungsverfahren hatte eine unterstiitzende

MATTHIAS GERTH

Kommunikationsberater, Ernst Basler+Partner AG. Dr. Matthias
Gerth hat Kommunikations- und Politikwissenschaft studiert.

Er arbeitet als Kommunikationsberater bei Ernst Basler+Partner
in Zurich. Schwerpunkt seiner Tatigkeit sind Projekte der
Kommunikation, Partizipation und Sensibilisierung. Wichtige
Themen sind dabei Mobilitat, Umwelt, Energie und Bau.

Funktion. Die demokratisch-legitimierten Institutionen konnte
es nicht ersetzen. Die Prozesssteuerung oblag dem Stadtrat
und der Steuerungsgruppe. Fur die Mitwirkung wurden zwei
Geféasse geschaffen: das Begleitgremium mit rund 50 Vertre-
terinnen der organisierten Offentlichkeit (Parteien, Verbande,
Vereine, interessierte Blirgerinnen und Blrgern, etc.) und das
Mobilitatsforum fiir die breite Offentlichkeit.

Mobilitatsforum und Begleitgremium

Dass an Mitwirkungsveranstaltungen intensiv gearbeitet
wird, merkten die 200 Teilnehmenden am ersten Mobilitatsfo-
rum im August 2012 rasch. In Kleingruppen konnten Stérken
und Schwachen aber auch Erwartungen und Hoffnungen dis-
kutiert werden. Das Mobilitdtsforum war innerhalb der «Mo-
bilitatszukunft Rapperswil-Jona» das wichtigste Gefass zur
6ffentlichen Beteiligung. Es fand ein zweites Mal im Januar
2013 statt, wobei Vision und Ziele diskutiert wurden. Am bisher
letzten Forum im September 2013 konnten konkrete Lésung-
sideen kommentiert werden. Zwischen den 6ffentlichen Veran-
staltungen diskutierte das Begleitgremium die fachlichen und
strategischen Grundlagen und verabschiedete die Meilenstei-
ne. Zwischen September 2012 und Dezember 2013 kam das
Begleitgremium zu 8 Sitzungen zusammen. Es vereinte politi-
sche, gesellschaftliche, wirtschaftliche und auch personliche
Interessen. Die Mitglieder agierten auch als Multiplikator fur
die ganze Verkehrsthematik in der breiten Offentlichkeit.

Steuerung mit passenden Instrumenten

Neben Projekt-Governance und Beteiligungsgremien wur-
de der Prozess liber verschiedene inhaltliche Instrumente ge-
steuert. Auch hier stand die Mitwirkung an oberster Stelle:
— Vision: «Hohe Lebensqualitat durch nachhaltiges Mobi-
litatsverhalten und eine fur die Bevolkerung und Wirtschaft
vertragliche Abwicklung des Verkehrs»
— Zielsystem: Die Loésungsvarianten wurden mit 18 Zie-
len in den Bereichen Stadtraum, Fussverkehr, Veloverkehr,
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[ABB.1-2] Aktive Mitwirkung in allen Prozessphasen ist
unverzichtbar, braucht aber Wille und Mut aller Beteiligten.
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[ABB. 3] Auflockerndes Element im Prozess:
Schilerinnen und Schuler zeigen ihre Vision der Zukunft.



«Transparenz und Mitwirkung kostet
Zeit, Nerven und Geld. Der direkte
Austausch mit der Bevélkerung macht
aber Spass. Ohne geeignete Beteili-
gungsinstrumente finden wir jedenfalls
keine nachhaltigen Losungen fiir

unser Verkehrsproblem. Als Politiker
miissen wir auf die Bevolkerung
zugehen, nicht umgekehrt.»

Thomas Furrer, Stadtrat

6ffentlicher Verkehr, motorisierter Individualverkehr und Mo-
bilitatsverhalten bewertet. Das Begleitgremium hat fir jedes
Ziel und jeden Zielbereich Gewichtungsfaktoren festgelegt.
— Verkehrserhebung: Eine Erhebung der Verkehrsflisse lie-
ferte Fakten fir die Unterscheidung von Durchgangs-, Ziel-,
Quell und Binnenverkehr und erstickte einige Vorurteile. Sie
bildete auch die Grundlage fir die Beurteilung der Auswirkun-
gen der Lésungsvarianten.

Resultat des Mitwirkungsverfahrens war eine Strategie, die im
Frihling 2014 an den Kanton St. Gallen tibergeben wird. Die
Strategie umfasst drei Ebenen:

— Langfristige Entlastung mit einem Tunnel — weitere Bear-
beitung durch den Kanton.

— Mittelfristige Massnahmen zur Optimierung des Verkehrs —
Kanton und Stadt arbeiten zusammen.

— Kurzfristige Sofortmassnahmen in verschiedenen Berei-
chen — kann die Stadt selbst umsetzen.

Partizipative Verkehrsplanung schafft Vertrauen

Die Strategie enthélt sehr konkrete Ideen aus der Feder
der Blrgerinnen und Burger. Sie konnten ihre eigenen Lo-
sungsvorschlage auf vorgefertigten Planen einzeichnen und
zusammen mit unabh&ngigen Experten konkretisieren und
reflektieren. Diese Erfahrung war flr alle Beteiligten neu,
spannend und lehrreich. Den Birgerinnen und Blrgern wurde
ein Einblick in die Fragestellungen von Verkehrsplanung und
Bautechnik gewahrt, wie sie ihn nicht kannten. Der Vorwurf,
die Stadt wlrde nicht auf die Bevolkerung horen, verschwand
weitgehend. Zusammengekommen sind 60 vielfaltige Vorschla-
ge, die in 20 Lésungsfamilien gegliedert wurden.

Nachster Schritt war eine grobe Beurteilung durch Fach-
planer- auf Basis des Zielsystems. Die Mitglieder des Begleit-
gremiums priorisierten jene Losungsfamilien, die sie nun einer
planerischen Vertiefung unterziehen wollten. Drei Planungs-
blros konkretisierten funf Lésungsfamilien — unter anderem
auch die Kosten. Es zeigte sich, dass vor allem ein Tunnel
unter der Stadt viele Vorteile hat. Fur die ebenfalls vertieft un-
tersuchte Seetunnel-Lésung (Verbindung der Kantone Schwyz
und St.Gallen unter dem Zurichsee) lagen die geschatzten
Kosten weit héher. Auch die Machbarkeit wurde angezweifelt.
Fur die meisten Beteiligten war eine langfristige Loésung fur
Rapperswil-dJona ohne Tunnel kaum moglich.

Herausforderungen der partizipativen Planung
Steuerungsgruppe und Projektleitung waren sich be-
wusst, dass dieses Verfahren auch Risiken birgt. Lokale Me-
dien kritisierten, dass Laien zu Verkehrsplanern werden. Dies
ware der Komplexitat der Thematik nicht angemessen und die

notwendige Planungstiefe werde nicht erreicht. Dennoch ist es
letztlich die konsequente Anwendung der 6ffentlichen Mitwir-
kung. Die Anspriiche der Birgerinnen und Biirger waren sehr
hoch. Ihnen musste durch angemessene Methoden und Fach-
wissen begegnet werden. Das Vorgehen hat sich in Rapperswil-
Jona bewahrt. Nicht Planer oder Politikerinnen sind die Auto-
ren, sondern die Bevélkerung selbst. Das hilft, Verstandnis zu
wecken und stimuliert einen konstruktiven Diskurs, der sich
nicht eignet fur politisches Gezank.

Interdisziplindre Kompetenz

Das notwendige Fachwissen fiir die Gestaltung und Um-
setzung des Prozesses Mobilitatszukunft wurde interdiszipli-
nar eingebracht. Neben einer Projektleitung mit planerischem
Know-how (Ernst Basler +Partner AG) waren Prozess- und
Governance-Fragen (synergo GmbH) zu I6sen und erfolgrei-
che Beteiligungsveranstaltungen (frischer wind AG) zu orga-
nisieren. Unverzichtbar war die strategische Kommunikations-
planung und die Umsetzung geeigneter Massnahmen (Ernst
Basler + Partner AG). Zusammen mit der Steuerungsgruppe
und dem Stadtrat haben die Fachexperten den Prozess ge-
staltet und durchgefthrt.

Unverzichtbare Kommunikation

Veranstaltungen sind ein wichtiger Kanal, Mitwirkung zu
fordern. Es ist aber nicht moglich, auf diesem Weg die gan-
ze Bevélkerung zu erreichen. Dennoch ist konsistente und
regelmassige Kommunikation ein unverzichtbarer Baustein
von erfolgreicher Partizipation. Nicht nur gehort sie in einem
transparenten Prozess dazu, sie wird von der Bevdlkerung
gleichsam eingefordert. Wichtig ist, dass die Kommunikation
strategisch geplant wird. Die Stadt Rapperswil-Jona hat hier
verschiedene Kanale bewirtschaftet:
— Webplattform www.mobilitaetszukunft.ch: Dieser Kanal
wurde sehr gut genutzt und diente als eigentlicher Informati-
onshub. Er enthielt dartiber hinaus Kommentarfunktionen zur
Onlinepartizipation, die wie in der Schweiz bisher Gblich oft nur
schwach genutzt wurde. Regelméssig wurde auch Uber Twitter
informiert.
— Medienarbeit: Die lokalen Medien wurden proaktiv infor-
miert.
— Broschlren: Regelméssig wurden wichtige Aspekte als
Informationsflyer verarbeitet und publiziert. Sie konnten an
verschiedenen Orten und Veranstaltungen verteilt werden.
— Visuelle Eindrucke: Zu geeigneten Zeitpunkten wurden Fo-
tos und Videos veroéffentlicht, welche den Prozess dokumentie-
ren und vor allem Personen informieren, die selbst nicht an den

«Die Mitarbeit an einem derartigen
Prozess war spannend. Beim direkten
Austausch mit Fachleuten und
politischen Entscheidungstragern habe
ich viel gelernt. Fiir unsere Anliegen
gab es offene Ohren. Das Mitwirkungs-
verfahren war gut geplant. Die Regeln
waren verstandlich und die Information
stets verfiigbar. Ich bin gespannt,

was der Kanton nun mit unseren ldeen
macht.»

Verena Hanselmann, Burgerin, Mitglied des Begleitgremiums
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[ABB. 4] Schritte im
Mitwirkungsverfahren
Mobilitatszukunft
Rapperswil-Jona.

Mitwirkungsveranstaltungen teilnahmen. Es wurden bisweilen
Uber diesen Kanal auch Kommentare veréffentlicht, die den
Prozess mit Augenzwinkern zur Kenntnis nahmen.

— Nutzung bestehender Plattformen (Veranstaltungen, Web-
site der Stadt, etc.)

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

Aus der Erfahrung der intensiven und breiten Partizipation
in Rapperswil-Jona lassen sich folgende wesentlichen Erfolgs-
faktoren zusammenfassen:
— Strategische Planung: Auf Basis einer Analyse muss ein
Prozess definiert werden, welcher zwar ergebnisoffen und ent-
sprechend flexibel ist, aber ein klares Vorgehen aufzeigt.
— Klare und konsistente Projekt-Governance: Ein umfangrei-
cher Prozess braucht Mitwirkungsgremien, Kommunikations-
prinzipien und Spielregeln fur alle Beteiligten. Zunachst steht
die Akzeptanz des Verfahrens und nicht die Problemlésung im
Vordergrund.

— Ergebnisoffene Haltung: Entscheidungstrager und Pro-
jektsteuerung sollten in keinem Fall den Eindruck erwecken,
Meinungen waren vorab gemacht und Entscheide gefallt. Der
Handlungsspielraum der Mitwirkung am Anfang sehr gross ist.
In spateren Phasen wird der Handlungsspielraum der Mitwir-
kung enger, bis die Ldsungen breit akzeptiert werden.

— Partizipative Planung: Es kann suspekt wirken, einzelne
Schritte mit dem Hinweis auf Komplexitat und Notwendigkeit
von Fachwissen aus einem Mitwirkungsverfahren auszuklam-
mern. Auch in hochtechnischen planerischen Fragestellungen
ist Partizipation méglich — sofern sie von Fachleuten begleitet
ist. Respektist angebracht, Angst vor provokativen Ideen aber
der falsche Ratgeber.

— Interdisziplinare Kompetenz: Mitwirkungsverfahren sind
komplex und verlangen Erfahrung in verschiedenen Disziplinen.
— Strategische Kommunikation: Eine strategisch geplante,
auf die Situation angepasste und kontinuierliche Kommunika-
tion ist unverzichtbar. Mitwirkung und Kommunikation gehéren
zusammen.

— Zugang zu Datenmaterial: Aktuelles, unabhéngiges und
jederzeit zugangliches Datenmaterial steigert das Vertrauen
in die beteiligten Akteure.

Die Autoren dieses Artikels sind Uberzeugt, dass sich dieses
Erfolgsmodell nicht nur bei Verkehrsproblemen, sondern auch
bei anderen, bezgl. der Ausganslage ahnlich verfahrenen Si-
tuationen anwenden lasst, um in einem konstruktiven Prozess
einer breit akzeptierten Lésung zu kommen.

KONTAKT

Fabienne Perret, Ernst Basler+Partner AG, fabienne.perret@ebp.ch
Petra Nef, frischer wind AG, petra.neff@frischerwind.com

Walter Schenkel, synergo GmbH, schenkel@synergo.ch
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