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Auditierung von Sicherheit und

Sauberkeit im o

Die Probleme der (subjektiven) Unsicherheit
und Verschmutzung im offentlichen Raum kén-
nen gemeinsam durch praventiv wirkende
Massnahmen eingedammt werden. Die Umset-
zung der Massnahmen erfordert eine genaue
Kenntnis iiber die Ursachen, die an Problems-
tandorten vorherrschen. Die dafiir benétigten
Informationen koénnen durch standardisierte
Auditierungsverfahren institutionsiibergreifend
analysiert werden. Die Auditierung bildet eine
Grundlage fiir Kooperationsprozesse zwischen
offentlichen Diensten und Wirtschaftpartnern.

Verschmutzte Strassen und Platze, Unsicher-
heitsempfinden und Kriminalitdt—in den meisten
europdischen Stddten und Gemeinden gehdren
unzureichende Sicherheit und Sauberkeit in der
Wahrnehmung der Gesellschaft zu den wichtig-
sten Problemen im &ffentlichen Raum. In Stadt-
zentren hat vor allem die Sauberkeitsdebatte
durch die Zunahme des Litterings einen neuen
Schwerpunkt erhalten. Wahrend das Littering-
problem in allen européischen Stédten dhnlich
Auspragungen aufweist, sind die Ursachen, die
zu (subjektiver) Unsicherheit fiihren, sehr unter-
schiedlich. Probleme wie die soziale Entmi-
schung oder ein Riickgang der Infrastrukturqua-
litat fiihren zu einem Verlust der sozialen Kontrol-
le. Dies kann vor allem in Quartieren die Wahr-
scheinlichkeit fiir unerwiinschtes Verhalten er-
hohen. Das subjektive Unsicherheitsempfinden
wird zudem durch die gesellschaftliche Entwick-
lung gepragt. Die Individualisierung und die so-
ziale Distanz gegeniiber Mitmenschen lassen
Normbriiche rascher bedrohlich wirken und ver-
starken das Unsicherheitsempfinden.

Gemeinsame Rahmenbedingungen

Verunreinigungen und Unsicherheit sind gesell-
schaftliche Probleme. Beide werden durch die-
selben Rahmenbedingungen beeinflusst, wie die
soziale Kontrolle, die formelle Kontrolle (Préven-
tion und Intervention), Gestaltung und Ubersicht-
lichkeit, die Qualitat des 6ffentlichen Raums (In-
frastruktur und Unterhalt) und die Wertesysteme
der einzelnen Nutzer.

Standorte, die isoliert, anonym oder verwahrlost
sind, ziehen gleichermassen Verschmutzungen
und illegale Aktivitditen an. Durch die engen
Wechselwirkungen zwischen Sicherheit und

ffentlichen Raum

Sauberkeit schaffen Defizite in einem Bereich
unglinstige Rahmenbedingungen fiir den Ande-
ren. So vermitteln Verunreinigungen wie herum-
liegende Abfalle oder Graffitis ein Gefiihl der Ver-
wahrlosung, einer entglittenen Kontrollierbarkeit
des Raumes, und férdern dadurch die empfun-
dene aber auch tatsédchliche Unsicherheit. Fiir
die Gewdéhrleistung einer hohen Lebens- und
Standortqualitdt in Stadtzentren und Quartieren
bringt die koordinierte Betrachtung von Sicher-
heit und Sauberkeit deshalb entscheidende Vor-
teile mit sich.

Kriterien fiir standortspezifische
Massnahmen

Die Umsetzung von Massnahmen wie Raumge-
staltung, Uberwachung, Unterhalt oder Sensibi-
lisierung erfordert eine genaue Kenntnis {iber die
Ursachen die an Problemstandorten vorherr-
schen. Urbane Raume unterliegen einer hohen
Dynamik, was bedeutet dass sich zu verschiede-
nen Tageszeiten, Wochentagen und Jahreszeiten
sehr unterschiedliche Nutzergruppen im Raum
aufhalten und entsprechende Verhaltensmuster
zeigen. Je nach Nutzergruppen, der Beschaffen-
heit des Problemraums (Funktion, Architektur,
Mdblierung und Vegetation), seine Einbettung in
das stadtische Umfeld (rdumlich, funktional und
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Abb. 1:
Beispiel eines
Problemraumes im
Zentrum eines
Quartiers.
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Abb. 2:
Arbeiten am Modell und
Diskussion des Audits

Abb. 3:

Isolierte Standorte
fordern Unsicherheits-
gefiihle und sind
besonders anféllig auf
Verschmutzungen wie
Graffiti und Littering.

sozial) und der gewerblichen Nutzung sind un-
terschiedliche Voraussetzungen fiir Massnahmen
gegeben. Die Partizipation der Nutzergruppen
bzw. der Anwohner ist hier von zentraler Bedeu-
tung. Denn sie istnicht nurin Quartieren ein wich-
tiges Instrument zur Verbesserung der Rauman-
eignung und somit der sozialen Kontrolle. Sie ist
auch in den anonymen Stadtzentren eine wichti-
ge Hilfe, um Nutzungstendenzen zu erkennen und
diese fiir Massnahmen anwendbar zu machen.

Die Auditierung als
Entscheidungsgrundlage

Durch eine standardisierte Auditierung wird eine
transparentere und bessere Planung der Aspek-
te Sicherheit und Sauberkeit in Stadtzentren und
Quartieren ermdglicht. Denn sie stellt die Alltags-
erfahrungen verschiedener Nutzergruppen und
Akteurlnnen in den Vordergrund und ermittelt im
Vorfeld der Massnahmenplanung neue Daten
und Informationen (Bediirfnisse, Einstellungen,
sozial-demographische Daten, Lagebild, Hots-
pots). In Deutschland wurde die Auditierung an
verschiedenen Orten erprobt und als erforderli-
che Erganzung zu Voruntersuchungen in 6ffent-
lichen Rdumen befunden.

Die Auditierung von Sicherheit und Sauberkeit ist
ein institutionsiibergreifender Prozess und beno-
tigt die Beteiligung der verantwortlichen Akteu-
re/Institutionen. Durch das Verfahren kénnen ge-
meinsame Planungsgrundlagen erarbeitet und
Zustandigkeiten fiir die Massnahmenumsetzung
festlegen werden. Wie Kooperationen nachhal-
tig gekniipft werden kénnen und welche Erfah-
rungen bisher gesammeltwurden, wird durch den
Kongress ,Sicherheit, Sauberkeit und Lebensqua-
litdt im 6ffentlichen Raum’ im Oktober 2007 ver-
tieft diskutiert (www.future-4-commons.ch). M

Fotos: Sabine Kaldun, barrio novo.
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