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Moglichkeiten und Grenzen
der Planerinnen in Moderation
oder Mediation

1 Methoden zur Konfliktbewaltigung
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Entscheidungs- und Gestaltungsméglichkeiten
bei den Parteien ‘ .

Die Raumplanung arbeitet traditionell mit dem Einbezug der Betroffenen. Die Grunderkenntnis, dass
umsetzbare, zeitgerecht realisierbare Losungen nur moglich sind, wenn sie von den betroffenen Ak-
teuren mitgetragen werden, muss in Planerkreisen kaum begriindet werden. Die Raumplanerinnen
haben deshalb eine speziell hohe Erfahrung und Kompetenz fiir eine fallgerechte Mitwirkung aller
betroffenen Interessenvertretungen. Es gilt, die weiterentwickelten und neuen Methoden der Parti-
zipation aktiv zu nutzen. Eine «mediative» Haltung ist im Planungsalltag hilfreich und sehr wichtig.
Die Raumplanerinnen miissen aber auch erkennen, dass sie immer in einer definierten Rolle und
Abhéngigkeit zum Auftraggeber stehen, welche ihre Allparteilichkeit einschrénkt. Sie miissen des-
halb offen sein, um in speziellen Fallen Fachkrafte wie Moderatorlnnen oder Mediatorlnnen beizu-
ziehen.

eine grosse Erfahrung und Kompetenz in der Fiih-
rung von planungsgerechten Partizipationsver-
fahren. Diese Berufskompetenz gilt es auch in

Raumplanerinnen sind
Partizipationsspezialisten

Fiir die Raumplanung war die Partizipation, die
Beteiligung aller Betroffenen und Interessierten,
schon immer ein wichtiger Bestandteil einer gu-
ten Planung. Die Grunderkenntnis, dass dies eine
Voraussetzung fiir akzeptierte, umsetzbare und
zeitgerecht realisierbare Losungen darstellt, ist
unbestritten. Dies ist nicht erst seit dem Raum-
planungsgesetz vom Jahr 1979 so, welches spe-
ziellin Art. 4 die Mitwirkung der Bevdlkerung vor-
schreibt. Dadurch haben die Raumplanerinnen
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Zukunft zu nutzen und situationsgerecht einzu-
setzen. Genligen aber diese Voraussetzungen in
jedem Fall? Was braucht es allenfalls zusétzlich?

Anforderungen an Mediatorlnnen
oder Moderatorlnnen
Ausgehend von der Konflikthewéltigung bei be-

reits sehr verhérteten, festgefahrenen Situa-
tionen zeigt sich, dass die methodischen und

Abbildung 1:
Eskalationsstufen nach
F. Glasl, ergénzt durch
Dr. H.U. Miiller-Yersin,
Oeconsult, Anden und
Jérg Hartmann.

P Jirg Hartmann,
Mediator, Planer FSU,
Reg. A

Stv.Leiter Abteilung
Raumentwicklung Kt.
Aargau

joerg.hartmann@ag.ch

thema

25



thema

26

persdnlichen Kompetenzen der prozessfiihren-
den Person sehr entscheidend sind. Bei ndherer
Betrachtung erweisen sich diese Fahigkeiten
natiirlich auch bei einer noch unverkrampften,
gemeinsamen Lésungssuche als ausserordent-
lich hilfreich.

Die Mediation im engeren Sinne ist ein Konflikt-
losungsverfahren fiir bereits stark eskalierte
Konflikte. In diesen Situationen ist eine wichtige
Voraussetzung, dass die Mediatorlnnen durch
die Parteien anerkannt unabhéngig sind. Sie
miissen die Fahigkeiten und das methodische In-
strumentarium besitzen, um wirklich allparteilich
auf alle Beteiligten einzugehen, den Prozess of-
fen und ohne eigene Lésungsvorstellungen zu
leiten und die Beteiligten von den Positionen {iber
die Einzelinteressen zu gemeinsamen Interessen
und Losungen zu fiihren. In den Verhandlungs-
empfehlungen (Entwurf BUWAL, Mérz 2003) des
UVEK fiir das Verhandeln bei Projekten, die dem
Verbandsbeschwerderecht unterliegen, werden
die Anforderungen prézis umschrieben.

Die gleichen Anforderungen sind auch an Mode-
ratorlnnen zu stellen, welche beispielsweise in
komplexen Fragestellungen oder mit vielen Be-
teiligten in Grossgruppenmoderationen iiber eine
Moderationsmethode gemeinsame Ziele, The-
men, Strategien, Losungen usw. erarbeiten.

Maogliche Grenzen fiir Planerinnen

Inordentlichen Planungsverfahren gehdrt es un-
bestritten zu den Aufgaben der beauftragten Pla-
nerlnnen, die Parteien in den Prozess einzube-
ziehen und die Partizipations- und Mitwirkungs-
prozesse zu fiihren. Voraussetzung ist dazu, dass
die Parteien offen fiir gemeinsame Lésungen sind
oder trotz fortgeschrittener Eskalation (siehe

Abb. 1, Stufen 1—4) eine offene Gespréachs- und
Lésungsbereitschaft zeigen. Als Beauftragter der
zustdndigen Behdrde — welche oft fiir viele Be-
teiligte eine erdriickend starke, einseitig empfun-
dene Partei darstellt —wird die Rolle der Planer-
Injedoch sehr schnell als Sprachrohr der Behor-
deninteressen wahrgenommen. Gleichzeitig ha-
ben die Planerinnen als Fachpersonen — hoffent-
lich—eine klare Vorstellung {iber die Qualitdt und
Wiinschbarkeit einzelner Losungsansédtze. Aus
eigener Erfahrung weiss ich, dass es etwas vom
schwierigsten ist, als Mediator oder Moderator
seine tief in der eigenen Person verwurzelten,
fachlichen und politischen Uberzeugungen,
Wertvorstellungen und Haltungen fiir diese Ar-
beit «causzublenden». Es gehdrt denn auch zu den
Hauptelementen der Ausbildungen, sich dieser,
tiefin der persdnlichen «Festplatte» eingeritzten,
eigenen Landkarte immer wieder bewusst zu
werden. Dies als Voraussetzung, um sich in jede
beteiligte Partei mit der gleichen Offenheit hin-
einzuversetzen und die gedusserten Positionen,
Interessen oder Losungsvorschldge wertneutral
aufzunehmen. Ein solches, «mediatives» Grund-
verstdndnis und -verhalten ist sehr anspruchs-
voll und erfordert eine hohe Professionalitét.

In bestimmten Fallen ist sehr zu empfehlen, fiir
die Durchfiihrung des Partizipationsprozesses
eine dazu ausgebildete und erfahrene Drittper-
son beizuziehen. Ganz speziell gilt dies, wenn
bereits eine gewisse Eskalation vorhanden ist
oder die beauftragte Planungsperson mit ihrer
Fachmeinung ein Teil des Konfliktes darstellt. Im
Entwurf zu den Verhandlungsempfehlungen des
UVEK sind anschauliche Kriterien fiir diesen Ent-
scheid aufgelistet.

te Kommum atl'on oder Emotmnalltat der Aus-
,lnandersetzung
; sse Unterschlede zwischen den Verhand-
i ungsbetemgten bezugllch ihrer Ressourcen
~ und ihrer Verhandlungsmacht.

Die fehlende Allparteilichkeit oder Fachkompe-
tenz ist ein Grund fiir den Beizug Dritter. Es gibt
natiirlich weitere. Beispielsweise, wenn als Ba-
sis fiir eine Nutzungsplan-Gesamtrevision iiber
eine Grossgruppenmoderation mit allen Interes-
sierten in einer Gemeinde die zu ldsenden The-
men und Fragen erarbeitet werden. Wenn die

collage 6/03



Allpartelhchkelt vor Neutralutat
° Allpartelllchkelt bezeichnet das Bemuhen
alle Konﬂlktpartelen glelchermassen Zu ver-
stehen und im Prozess auf eine Ausgewogen-
heit zwrschen allen Betelhgten zu achten ;
. Medlatorlnnen geben dem Begnff der«Alear—
teilichkeit» den Vorzug vor Begriffen wie
«Neutralltat» oder «Unpartelllchkelt» weil er
eine wemger distanzierte Haltung und em
starkeres gefuhlsmaSSIges Engagement zum
, Ausdruck bringt: Der Medlator ergrelft sozu-
sagen Partei fur alle. ‘

planende Person diese Moderation selbst durch-
fiihrt, ist sie vollstandig durch die Organisation
und Prozessfiihrung besetzt. Sie kann kaum auf-
nehmen, was die Teilnehmerlnnen beschéftigt.
Erfolgt die anspruchsvolle Grossgruppenmode-
ration durch eine spezialisierte Drittperson, kon-
nen die Planerinnen als normale Gruppenmitglie-
der teilnehmen. Sie werden dadurch im Interes-
se ihrer Planertatigkeit direkter und konkreter
aufnehmen, was die Betroffenen beschéftigt.

Folgerungen fiir Raumplanerlnnen

Zur Berufskompetenz der Raumplanerinnen ge-
horen auch Menschenkenntnisse und Sozial-
kompetenz, welche sie beféhigt, die ordentlichen
Partizipationsprozesse selbstédndig zu leiten. In
der Regel verfiigen sie jedoch nicht iiber die
handwerklichen Fahigkeiten und die Techniken
einer ausgebildeten und erfahrenen Mediations-
oder Moderationsperson. Ein, auch nur intuitives,
«mediatives» Verhalten ist jedoch in der tagli-
chen Planungstatigkeit zunehmend gefordert. Es
istdaher naheliegend und sinnvoll, wenn sich die
Planerinnen in diesem Gebiet aus- und weiter-
bilden. Dass dies der Fall ist, zeigte das Interes-
se am FSU-Kurs zu Grossgruppenmoderationen
und der VLP-Tagung zum Thema in St. Gallen im
April 2003 oder diese collage-Ausgabe. Auch bei
zunehmenden und erweiterten Kompetenzen ist
es erforderlich, stets die eigene Rolle zu hinter-
fragen, um soweit notwendig rechtzeitig die Wei-
chen fiir den Beizug einer aussenstehenden
Drittperson zu stellen. |
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Résume
Compétence et Ilmltes des

aménagistes dans les processus

de participation et de médiation

Pour les aménagistes, impliquer les représentants des différents grou-

pes d’intéréts fait partie des bases mémes du métier. Dans le milieu pro-
fessionnel, I'idée que des solutions ne sont réalisables dans les délais
impartis que si elles sont portées par les acteurs concernés n'est plus a
démontrer. De fait, les aménagistes détiennent une solide expérience et
compétence en matiere d'implication des différents porteurs d‘intéréts
dans un cas donné. Il s'agit par ailleurs d’exploiter activement les mé-
thodes de participation qui n'ont cessé d'étre développées ou perfec-
tionnées. Dans le quotidien des aménagistes, adopter une attitude de
médiation est aussi utile qu'important. Mais ceux-ci doivent également
reconnaitre que leurrole spéciﬁque etleur dépendance face a leur man-
dant réduit leur impartialité. Aussi doivent-ils rester ouverts et savoir faire
appel, le cas échéant, a des professionnels de la modération ou de la
médiation. . .

Les compétences professionnelles des aménagistes comprennent aussi
des aptitudes humaines et sociales qui les habilitent a diriger eux-mé-
mes des processus participatifs ordinaires. En général, ils ne disposent
cependant pas des outils et des capacités techniques d’un profession-
nel de la médiation ou de la modération. Pourtant, une attitude de média-
tion — ne serait-ce qu'intuitive — est toujours plus souvent requise dans
I'activite quotidienne des amenagistes. Aussi est-il naturel et judicieux
que ceux-ci se forment dans ce domaine. Que la demande existe bel et
bien, c’est ce que montrent le succes rencontré par le cours de la FSU
sur I'animation de discussions en grands groupes et le colloque organi-
sé sur le méme theme par I'ASPAN en avril 2003 & St-Gall, ainsi que le
présent numéro de collage. Or, méme si les aménagistes accroissent
leurs compétences, il leurincombe toujours de remettre en question leur
propre role, et de recourir, si nécessaire, aux services d’un profession-
nel extérieur. ; L
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