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La technique est, au
plus, aussi efficace que
I'Homme

Un plaidoyer en faveur
de la sincérité et du cou-
rage

Les systemes d'infor-
mations géographiques
compétitifs sont a dispo-
sition depuis quelques
années. Le traitement et
I'échange de données
ont été fortement simpli-
fiés et standardisés dans
une large mesure. Inter-
net assure une augmen-
tation de la qualité dans
un esprit de démocrati-
sation et — lié aux syste-
mes d'informations géo-
graphiques de forte ca-
pacité — est a l'origine
d’un nouveau concept:
le e-gouvernemt. Malgré
cela, des réserves sub-
sistent — avant tout au
sein des administrations
— par rapport a cette
technologie. Des incom-
patibilités qui ne repo-
sent pas sur des ques-
tions d'ordre technique
ou de protection des
données, mais résident
le plus souvent dans les
esprits.

) Lionel Leuenberger,
Raumplaner, Basel

Die Technik ist hochstens so gut

wie der Mensch

Ein Plddoyer fiir Offenheit und Mut

Seit einigen Jahren stehen leistungsfahige GIS-
Systeme zur Verfiigung. Das Datenhandling und
der Datenaustausch haben sich in wenigen
Jahren stark vereinfacht und sind weitestge-
hend systematisch standardisiert und verein-
heitlicht worden. Das Internet hat fiir eine neue
Qualitat im Demokratieverstandnis gesorgt und
— verbunden mit den leistungsfahigen Geo-In-
formations-Systemen — einen neuen Begriff ge-
pragt: Das eGovernment. Trotzdem bestehen vor
allem in den Verwaltungen Vorbehalte gegen
diese Technologie, die weder auf Technik noch
auf Datenschutz beruhen — die Inkompatibilitat
steckt haufig in den Kopfen!

Die Werbeschriften der grossen Systemanbieter
verursachen bei Technikbegeisterten glanzende
Augen — die angepriesenen virtuellen Welten
versprechen so schdn transparent, kommunika-
tiv, informativ und demokratisch zu sein. An der
Richtigkeit der Werbeinhalte ist im Allgemeinen
nicht zu zweifeln — die Systeme sind tatsachlich
hervorragend. Trotzdem erstaunt die geringe Zahl
eingefiihrter GIS/eGovernment-Ldsungen in der
Schweiz und deren relativ minimale Nutzen fiir
eine breite Offentlichkeit. In einigen Fallen bilden
die teuren Systeme lediglich banale Inhalte fiir
jedermann ab (z.B. Kartenauschnitte mit mehr
oder weniger aussagekraftigen Kriterien, wie
Standort der Post oder der nachstgelegenen
Bank). Oder die Komplexitét der Inhalte verwehrt
einem nicht spezialisierten Fachpublikum jeden
Zugang. Einige GIS/eGovernment-Projekte ver-
bringen ein Mauerbliimchendasein im Internet,
nur weil nie richtig auf deren Existenz hingewie-
sen wurde. Man kann dariiber spekulieren, war-
um dies so ist — als Raumplaner bin ich von der
Wichtigkeit der GIS/eGovernment-Technologie
im Bezug auf unsere raumrelevanten Tatigkeiten
iberzeugt und fiihre im Folgenden einige Gedan-
ken dazu auf.

Viele Projektbeteiligte — unterschiedliche
Branchenkulturen

Ein wesentliches Merkmal eines eGovernment-
Projektes ist seine breit gefasste Optik. Mdglichst
viele, wenn nicht gar alle beteiligten Amtstellen
wollen iiber dasselbe Portal erreichbar sein.
Aussehen, Form und Sprache sollte fiir eine

schlanke Benutzerfiihrung einheitlich sein und
einer klaren Logik folgen — so verlangen es die
Kommunikationsexperten zu Recht. Es stellt sich
aber die Frage, wie dutzende von fachspezifisch
sprechender Sachverstidndige sich iiberhaupt
verstehen und eine neue klare Sprache kreieren
sollen? Da projizieren Politiker, Behdrdenmitglie-
der—kunterbunt aus vielen Berufswelten zusam-
mengewiirfelt—und Computerspezialisten unter-
schiedlichste Bilder, ein jeder im Glauben das
selbe zu sehen. Die Berufsjargons pragen das
Vokabular, die Funktion das kulturell-emotionelle
Denken. Je weiter die gemeinsamen Werte aus-
einander driften, umso schwieriger wird die Ver-
standigung. Auf jeden Unterschied folgt ein Miss-
verstdandnis und auf jedes Missverstéandnis ein
Verlust an Vertrauen im Gegeniiber. Der Weg zu
einer neuen gemeinsamen Sprachkreation fiihrt
nur iiber das gegenseitige Verstandnis mit Wohl-
wollen und Akzeptanz.

Angst vor Neuem

Ein GIS/eGovernement-Projekt ist in erster Linie
eine Offenlegung oder Veroffentlichung aller be-
hardlichen Verfahren, deren Regeln, Kompeten-
zen und Leistungen. Was gegen Aussen als ein
anonymes Verwaltungs-Gebilde erscheint, ist in
Tat und Wahrheit ein Potburry von Personen un-
terschiedlichster beruflicher Herkunft. Sie sind
gezwungen, bei der Umsetzung eines GIS/eGo-
vernement-Projektes miteinander zu kommuni-
zieren, ihre eigenen in der Praxis eingespielten
Ablaufe und Leistungen transparent zu machen
und vollstandig aufzudecken. Dabei entstehen
Angste und Misstrauen: Werden Kompetenzen
beschnitten? Leistungen kritisch beurteilt? Stel-
lenprozente in Frage gestellt? Wird eine unaus-
gereifte und mit Kinderkrankheiten behaftete
Technik iiber funktionierende und praxisgerech-
te Verfahren gestiilpt? Wird die eigene Arbeits-
leistung von vermeintlich Unberechtigten bewer-
tet? Der Sammelbegriff Controlling weckt bei
manchem auch die Angst vor dem Orwell’'schen
«Grossen Bruder».

Einige dieser Angste sind berechtigt —insbeson-
dere hat das blinde Vertrauen in die Technik
schon katastrophale Resultate hervorgebracht.
Vorsicht, Uberlegtheit und Professionalitatin der
Sachfrage konnen diese Art Angste eingrenzen
helfen. Hingegen lassen sich emotional begriin-
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dete Angste nur schwer aus dem Weg raumen —
Respekt vor den Betroffenen und deren Leistun-
gen sind gefordert, um Vertrauen zu schaffen.

Technikabhangigkeiten

Die Informatiknetze der Verwaltungen sind meist
komplexe Gebilde, an die hohe Sicherheitsan-
spriiche gestellt werden. Die mannigfaltigen An-
forderungen an diese Netze strapazieren nicht
nur die Informatik-Fachleute (auch Supporter
oder Administratoren genannt), sondern minde-
stens genauso die Technik in Hard- und Software.
Bei der rasanten Entwicklung in der Informatik-
branche scheintdie Grundhaltung der Netzwerk-
Verantwortlichen richtig zu sein, standardisierte
Produkte und proprietdre Systeme einzusetzen.
Als Klumpfuss erweisen sich diese Systeme,
wenn z.B. Offenheit, sprich Internettauglichkeit
verlangt wird. Jede neue Schnittstelle hin zum
Internet wird zum Problemfall, die Sicherheit des
Gesamtsystems wird in Frage gestellt und die
Losung droht monstrése Ausmasse anzunehmen.
Klar, dass da jeder Verantwortliche warnend die
Hénde verwirft... wer will sich schon wissent-
lich in Stresssituationen und Schwierigkeiten
hineinmandvrieren. Ich meine dazu nur: Kreativi-
tét versus Handbuchdenken! Und den Mut auf-
bringen, sich von proprietdren Systemen und de-
ren Abhangigkeiten zu trennen — auch wenn das
System das meist verbreitete sein sollte...
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Fazit

Erstaunlicherweise ist die Beherrschung der
Technik nicht die schwierigste Aufgabe bei der
Umsetzung eines GIS/eGovernment-Projektes.
Der Mensch ist das unberechenbare Glied im
Gesamtsystem Mensch-Maschine, ihm gilt die
volle Aufmerksamkeit.

Die Verschmelzung von GIS-Applikationen mit
dem Internet kann fiir uns Raumplaner neue Be-
tatigungsfelder entstehen lassen. Unsere Kennt-
nisse in Moderation, Kommunikation und Integra-
tion sind bei der Erarbeitung eines GIS/eGovern-
ment-Projektes willkommen — die Fahigkeit als
Generalist komplexe Zusammenhénge zu verste-
hen, fordert uns geradezu auf, unsere Dienstlei-
stungen anzubieten! =

Der urbane Raum ist weit gehend gebaut —
Stadtentwicklung wird nicht mehr nur durch
baulich-6konomische Impulsprogramme be-
stimmt, sondern auch durch eine immer dyna-
mischer werdende Bewirtschaftung der dffent-
lich genutzten Rdume. Statt statische Flachen-
nutzungen auf lange Zeitrdume zu planen, wer-
den kurzlebige Raumzeitnutzungen koordiniert.
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