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Der Einsatz von neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien als Tool und
Medium

Planungsbiiros ohne Computer als Dokumentati-
ons- und Arbeitsinstrumente sind heute immer
weniger denkbar. Angesichts der zunehmenden
Komplexitédt der einzelnen Planungsaufgaben hat
es sich aufgedrangt, die neuen Computer-
technologien auch als Koordinations- und Mana-
gementinstrumente einzusetzen. Dariiber hinaus
werden zur Zeit zahlreiche Versuche unternom-
men, diese Technologien auch als Steuerungsin-
strumente zu gebrauchen. Neben diesen vier
zentralen Anwendungsfunktionen werden die
neuen Informations- und Kommunikationstech-
nologien (IKT) immer mehr auch als Entschei-
dungsinstrumente und Thinking Support Tools in
der Planung verwendet.

Wiirden die neuen Kommunikations- und Infor-
mationstechnologien nur als potentes Tool und
Medium verstanden und eingesetzt, so wéren vor
allem die Planerlnnen, weniger die Planung
selbst tangiert. Der Einfluss auf die Planung wére
somit eher ein indirekter, da hier nicht die Diszi-
plin selbst, sondern primar die Arbeitsweise und
die Methodik der Planung tangiert wiirde.

Werden die neuen IKT aber als eine durch Com-
putervernetzung zusammenhéangende, elektroni-
sche Sphére wahrgenommen, in der Distanz und
Massstab irrelevant sind und in dem sich etwas
ereignen kann, dann sind die neuen IKT nicht nur
ein potentes Tool und Medium, sondern gleich-
zeitig ein riesiger Organismus und Aktionsraum,
der unbegrenzt offene Entwicklungsmaglichkei-
ten aufweist.

Neue Informations- und Kommunikations-
technologien als Aktionsraume

Wir miissen uns mit dem Gedanken vertraut ma-
chen, dass sich die grdsste Baustelle der Welt
out there, in Cyberspace findet. Da die héchste
Zustiegsrate heute in den Drittweltlandern zu
verzeichnen ist, schatzt Nicholas Negroponte in
seinem 1995 erschienenen Buch «Being Digital»,
dassim Jahr 2000 eine Billion Leute vernetzt sein
werden. Und: wiirde die Zuwachsrate der Inter-
netbenutzerlnnen wie heute stetig um 10% pro
Monat anwachsen, was zwar nicht wahrschein-
lich ist, so wiirde die Zahl der Internetbenutzer-
Innen die Weltbevdlkerung im Jahr 2002 iiber-
steigen. Bleiben wir bei den gemeinhin geschétz-
ten 60 bis 100 mio. Benutzerlnnen, so wire dies,
wiéren die Internauten, wie sie genannt werden,
an einen physischen Raum gebunden, die grds-
ste Stadt der Welt. Da Zeit und Distanz in der
elektronischen Sphare irrelevant sind, muss von
dieser Stadt nicht in der Mdglichkeitsform, son-
dern in der Wirklichkeitsform gedacht werden.
Ohne dass wir es gross bemerken, ist in diesem
digitalen Neuland in unglaublicher Hektik und
Schnelligkeit eine parallele — wenn auch unter
anderen Vorzeichen funktionierende — Wirklich-
keit entstanden, eine virtuelle Metropole, die im
ortlosen Raum der elektronischen Rechner und
Server existiert, eine digitale Boom Town, die in
vielen Aspekten ein analoges Spiegelbild unse-
rer gebauten physischen Umwelt ist. Hier in Cy-
berspace findet sich der Bildungs-, Freizeit- und
Kultursektor ebenso wie der kommerzielle Sek-
tor, der sich in der Zwischenzeit zum grdssten
Sektor vor allem auf dem World Wide Web her-
ausgebildet hat. Hier kaufen wir ein, arbeiten wir,
machen wir Geschafte, vergniigen und verlieben

collage 3/98



uns, lernen auch und bilden uns weiter. Wir miis-
sen uns offensichtlich daran gewdhnen, dass
gewisse Funktionen in den Cyberspace abwan-
dern und dass dadurch vermehrt auch in den vir-
tuellen Raum investiert wird, was unweigerlich
Auswirkungen auf das Erscheinungsbild unserer
physischen Stadte haben wird.

Bodenmarkt und Nutzungszuweisungen in
Cyberspace

Um sich auf dem Web eine Existenz zu sichern,
miissen Firmen wie Einzelpersonen entweder ih-
ren eigenen Webort bauen oder sie mieten sich
einen Platzin einer schon bestehenden Mall oder
schalten sich {iber einen Internet Access Anbie-
ter in Cyberspace ein.

Obwohl das Internet niemandem gehdrt, entste-
hen wie in der Paramountrealitdt auch Schnell-,
Haupt- und Nebenstrassen, es entwickeln sich
spezialisierte Zentralitaten, die in der Paramount-
realitdt einer Bahnhofstrasse und einer Lang-
strasse, guter und weniger guter Geschéftsvier-
tel, Universitdtsviertel und Vergniigungsviertel
entsprechen. Die Eintrittsbedingungen aber sind
nicht fiir alle dieselben: Jung, ménnlich, tech-
nisch gebildet und nicht zuletzt auch vermdgend,
so muss die Internetgesellschaft heute beschrie-
ben werden.

Stiadtebau und Urbanitat in Cyberspace

In Cyberspace entstehen einerseits Stadte, die
im realen Raum verankert sind, und andererseits
solche, die sich vollig vom geographischen Raum
geldst haben. Bei den ersteren sprechen wir von
communities online, bei den zweiten von online
communities, d.h. standort- und geographieun-
gebundene Interessensgemeinschaften. Bei den
online communities sind gemeinsame Interessen
wichtiger als unmittelbare Nachbarschaften und
aus diesen gemeinsamen Interessen heraus ent-
wickelt sich ein soziales Zusammenleben, das
durchaus als eine weitere Form des sozialen
Austausches bestehen kann, auch wenn dieser
Austausch losgeldst von der physischen in einer
virtuellen Realitat stattfindet. Aufféllig ist, dass
die Visualisierung einer Stadtarchitektur bei den
verschiedenen online communities von geringe-
rem und oft untergeordneterem Interesse ist als
die «soziale» Architektur. Wie sehr online com-
munities gefragt sind zeigt der Erfolg von
GeoCities.com, eine der schnell wachsenden
Cyberstédte, die seit 1994 {iber eine halbe Million
Netizien als online community Bewohnerlnnen
zahlt. Taglich gesellen sich weitere 5'000 Einwoh-
nerinnen dazu. In Blocks von je 100 Homepages
unterteilt, musste die Silicon Valley Nachbar-
schaft schon mit 7 Suburbs erweitert werden.
Wie die Communities kann auch der Handel in
Cyberspace in unterschiedlichen Intensitaten mit
dem physischen Raum zusammenhangen. Véllig
losgeldst vom physischen Raum ist eine virtuelle
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Firma. Unter einer virtuellen Firma versteht man
eine Firma ohne feste physische Adresse, die nur
iber Email erreichbar ist und ausschliesslich
online auftritt. Der Firmensitz befindet sich im glo-
balen Datennetz, d.h. die Arbeits- und Kundin-
nenumgebung istvirtuell. Die Abteilungen der Fir-
ma sind nicht mehr durch Gange und Lifte mit-
einander verbunden, sondern durch den Informa-
tionhighway. Dasselbe gilt auch fiir den Verkauf
und Freizeitaktivitaten, fiir Bildung und den Un-
terricht.

Die Auswirkungen der neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien auf
die physische Stadt und unsere Paramoun-
trealitat

Bisherige Definitionen von Arbeit werden durch
den durch die neuen IKT induzierten Struktur-

wandel, der mit zahlreichen schmerzhaften An-
passungsproblemen verbunden ist, in Frage ge-

Eine Site — «Besitz» im Cyberspace — hat nur einen Wert,

wenn sie interaktiv ist

wenn sie die richtige Adresse und den richtigen Namen hat

wenn sie in einen wichtigen Verbund eingegliedert und iiber ein poten-
tes Netzwerk angeschlossen ist

wenn sie Zugang zu einem maglichst grossen und kostenfreien Bewe-
gungsradius hat

wenn sie einen gefragten (bzw. qualitativ hochstehenden) Inhalt aufweist
und ein grosses (bzw. ein ausgewahltes) Publikum anspricht

wenn sie eine fiihrende Linksammlung aufweist und wichtige Links auf
sie zuriickverweisen

wenn sie in Relation zu anderen Sites einen Wert hat und wenn sie re-
klametrachtig ist

wenn sie regelmassig aktualisiert wird und tiber ein gutes Design verfiigt
wenn sie mehrsprachig und richtig verschlagwortet ist und wenn sie in
vorgedachte Rubriken passt

Die Verlagerung von Funktionen in den Cyberspace, die in der Paramount-
realitat in Bauten beherbergt sind oder waren, hat mit unterschiedlichen
Starken des virtuellen Raums zu tun:

von iiberall aus abrufbar, standortungebunden und immer prasent
schnell, flexibel, anpassbar, verdnderbar und bequem (Planungs- und
Bauprozesse sind demgegeniiber oft zu langsam und kdnnen nicht mehr
Schritt halten mit den enormen Veranderungsgeschwindigkeiten im In-
formations- und Kommunikationszeitalter)

geringe Kosten (tiefe Boden- und Baupreise, keine Steuern, geringe Per-
sonalkosten und ein vernachldssigbarer Selbstbedienungsaufwand)

on demand Produktion, Ausrichtung auf Kundinnenwiinsche, push Konzept
Ausschalten von Zwischenhandel bei gleichzeitigem «Scannen» der Kun-
denprofile

geringe Regelungsdichte (fehlende Gesetzgebung, freiere Reglementie-
rungen)

Investitionen in Immobilien werden immer unattraktiver (auch aus Liqui-
ditatsgriinden: Im-mobil-ien) und virtueller Besitz gewinnt an Bedeutung
Dominanz der medialen Bilder (die Perfektion besticht und die Realitét
wird immer mehr dem virtuellen Abbild nachgestaltet)
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Digital et virtuel; deux
mots a la mode sur le
chemin de la victoire.
Le monde virtuel du cy-
berspace estune réalité.
Les plus grand chantiers
au monde ce trouvent
dans les sphéres électro-
nique de l'internet. Dans
cing ans le nombre d'in-
ternaute sera de 60 a
100 mio. Concentré dans
un espace physique, ils
peupleraient la plus
grande ville au monde.
Cependant les dimen-
sions temps et espace
sont irrélevants dans ce
monde digital. Les metro-
poles virtuelles, les Boom
Town digital ne sont que
les produits de serveurs,
d’ordinateurs lieés entre
eux par un réseau global
de cébles et satellites. La
révolution de l'informati-
sation de notre société a
aussi ses répércutions
dans le monde réel, dans

Abb. 1: «Stadt Ziirich»,
Titelblatt des Ziircher
Telefonbuchs.

stellt und miissen neu definiert werden (damit
ergibt sich unweigerlich, dass sich die Planung
gleich wie die Arbeitnehmerinnen und Arbeitge-
berlnnen den neuen Begebenheiten anzupassen
hat, im Idealfall wiirde sie der Zeit sogar voraus-
denken, um lenkend in das Geschehen eingrei-
fen zu konnen). «Diese Revolution zur Informati-
onsgesellschaft wird unsere Unternehmungen
nicht nurviel starker beeinflussen, sondern auch
viel, viel schneller. Manche Unternehmungen
werden gestérkt aus diesem Prozess hervorge-
hen, viele werden es nicht tiberleben.» [I.C.M.E.
Unternehmensberatungen, Ziirich]. So erscheint
es heute schon selbstverstandlich, dass alte
Branchen, Dienste und Berufsbilder verschwin-
den, neue entstehen und dass neue Arbeitsfor-
men, neue Arbeitsorganisationsmuster und neue
Arbeitsplatzdefinitionen die bestehenden zu
grossen Teilen ablosen werden. Das Biiro be-
schreibt neu eher eine Aktivitat als einen Ort, da
die Arbeit nicht mehr ortsgebunden ausgefiihrt
werden muss, und der Arbeitsplatz wird zum be-
weglichen, mobilen Gut, womit auch die Immobi-
lie Dienstleistungsgebaude ihren eigentlichen
Sinn verliert, ausser wenn sie sich einen Hotel-
oder Flughafencharakter mit einer check-in bzw.
check-out Struktur zu eigen macht.

Der Globalisierungsprozess verschont weltweit
praktisch keine Aktivitdt im wirtschaftlichen und
offentlichen Leben. Immer neue Mérkte, die vor-

herregional oder national beschréankt waren, 6ff-
nen sich unter dem Druck moderner Verkehrs-
und Kommunikationsmittel einem globalen Teil-
nehmerlnnenfeld. Durch (Mega-)Fusionen ent-
stehen international agierende Firmen, soge-
nannte Global Players, die inzwischen mehr wirt-
schaftliche Macht als einzelne Nationalstaaten
akkumulierthaben und letztere regelrecht diktie-
ren. Durch ihre Struktur sind die Global Players
in der Wahl ihrer Produktions- und Headquarter-
standorte dusserst beweglich und kénnen da-
durch lokale Gegebenheiten in Bezug auf Steu-
ern und Produktionsbedingungen optimal aus-
nutzen. Kapital, wirtschaftliche Macht, Informa-
tionstechnologien sowie Arbeit mit der hdchsten
Wertschopfung und Kompetenz konzentrieren
sichin und um die sogenannten Global Cites, die
fiir die Global Players Headquarter-, Finanz-,
Handels-, Technologie- und Drehscheibenfunk-
tion iibernehmen (Saskia Sassen reiht folgende
Stédte unter die Global Cities ein: New York, Lon-
don, Tokio, Paris, Frankfurt, Ziirich, Amsterdam,
Los Angeles, Sydney und Hongkong). Im Schat-
ten dieser Global Cities versuchen Stadte und
ganze Regionen durch benchmarking ihre Stér-
ken und Schwéchen zu analysieren und richten
ihre Aktivitdten bewusst auf ihr Vorziige aus, in
der Hoffnung, so wenigstens im internationalen
oder auch im nationalen Konkurrenzkampf mit-
halten bzw. iiberleben zu kénnen. Der Umstand
jedoch, dass sich un- oder wenig qualifizierte
Arbeit weiter bzw. immer noch in stabile Schwel-
len- und Drittweltldander verlagert (da die Pro-
duktions- und Arbeitskosten in der westlichen
Welt zu hoch sind) und somit die Gefahr, dass
eine zusétzliche Investitionsverlagerung in die
dritte Welt weitere Kréfte abzieht, ist gross.

Auswirkungen Stadtplanung

Die neuen IKT wirken sich sehr unterschiedlich
auf die Stadt aus. Die Grundmuster aber, so ver-
schieden sie vordergriindig anmuten, weisen ei-
nen gemeinsamen Grundtenor auf, ndmlich den
einer Monaden-Haltung und einer Monaden-Pla-
nung, d.h. Rickzug und Riickbezug auf sich
selbst, wo Gleiches sich zu Gleichem gesellt.
Auf der quantitativen Ebene manifestiert sich die
Monadenhaltung durch den Trend zur lockeren,
unverbundenen Siedlungsweise mit vereinzelten,
aber dusserst heftigen Ballungen an optimal ge-
legenen Orten und einem Trend zum Ausbau der
Schnellverbindungen.

Durch die neuen IKT weiten sich die funktiona-
len Einzugsgebiete der (sich jedoch in ihrer An-
zahl stark reduzierten) zentralen Orte stark aus,
was zu einer fortschreitenden Zersiedelung und
Desurbanisierung fiihrt.

Die Nahe zu Mérkten (physisch oder zeitlich) ist
trotz zunehmenden Raumunabhéngigkeiten — die
primar virtuelle Giiter betreffen — weiterhin als
wichtig zu beurteilen. Dies, weil eine just-in-time
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Segregation und Zentrifugation als bestimmende

Elemente neuer raumlicher Ordnungen

¢ sich separierende Einkommensklassen

* sich aufsplitternde Interessensgruppen

* auseinanderdriftende Entwicklungs-
geschwindigkeiten

* extreme ungleich und dispers verteilte Ballun-
gen und Streuungen

» extrem ungleich und dispers verteilte hohe
und niedrige Dichten

Unschérfen und Implosion als pragende Eigen-

schaften neuer raumlicher Ordnungen

* Prinzip der Infiltration, Diffusion und Uberla-
gerung

* Ineinanderfliessen und Ununterscheidbarkeit
von Stadt und Land, von Materiellem und Im-
materiellem, von Gebduden und Funktionen

Produktion und eine optimale Bediirfnisabstim-
mung eine gegenseitige raumliche Na@he voraus-
setzen und weil die Zeiten expandierender Ex-
portmérkte vorbei sind. Aus diesem Grund wer-
den, betrachtet man die Auswirkungen der neu-
en IKT von der qualitativen Seite her Airport, Sea-
port und Teleport Distrikte sowie Gebiete um
TGV-Stationen und Autobahnausfahrten weiter
an Bedeutung gewinnen. «Je grosser die Stadt
ist, desto grosser ist der Kostenvorteil, sie zu ver-
meiden und statt dessen die Menschen am Flug-
hafen zusammen zu bringen» [Martin Pawley].
Aufgrund der durch die Telematik verursachten
Auslagerungs- und Rationalisierungsprozesse
entleeren sich zentral gelegene stéddtische Ge-
werbe- und Industriequartiere. Weisen solche
Gebiete speziell wertvolle architektonische und
natiirliche Eigenheiten auf, so werden sie durch
sich clusterartig niederlassende, hochspeziali-
sierte Dienstleister hoher Wertschopfung, die zur
Entwicklung und Vermarktung ihrer Produkte ge-
genseitige Nahe und hohe Zentralitdt bendtigen,
neu belegt. Ein solcher Prozess der stadtischen
Umnutzung in historischen Gebieten ist der Aus-
I6ser einer neuen, nach innen gerichteten Stadt-
entwicklung. Dieser Prozess wird Zentrifikation
genannt, als Beispiele fiir solche centrified histo-
rical districts konnen Soho in Manhattan, New
York, oder die Docklands in London genannt wer-
den. Das gegenteilige Phdanomen zeigt sich dort,
wo sich aufgrund ihrer nicht bevorzugten Lage
ganze auf Produktion und Dienstleistungen spe-
zialisierte Stadtteile entleeren und die verlasse-
nen Gebiete in einem Multiplikationsseffekt ihrer-
seits weitere grosse Industrie- und neu auch
Dienstleistungsbrachen nach sich ziehen und
somit dem Zerfall und der Verslummung weiter
Vorschub leisten. Beispiele hierfiir sind grossréu-
mige Innerstadtbrachen in Liverpool und Shef-
field.
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Daneben entstehen in ihrer Funktion gleicher-
massen hochspezialisierte und privilegierte so-
wie einer ausgewahlten und finanzkréftigen Kli-
entel vorbehaltene Siedlungsstrukturen vor-
nehmlich auf neu gewonnenem Land, auf noch
unberiihrtem Land oder in historisch und land-
schaftlich wertvollen Gebieten:

Hightech Genius Loci

Orte mit bestehender, historischer Bausubstanz,
die als Telearbeitssiedlung aufgeriistet und um-
genutzt werden. Beispiel: Colletta, gelegenin der
Nahe von Genua, angeschlossen durch Privatver-
kehr und in der Ndhe von 2 bzw. 4 Flughéfen. Col-
letta ist ein seit 30 Jahren nicht mehr bewohntes
mittelalterliches Stadtchen in Ligurien. Das Stadt-
chen soll den historischen Gegebenheiten Re-
spekt zollend restauriert und renoviert werden,
wobei die modernsten Telekommunikationsinfra-
strukturen die Basis fiir eine Telearbeitssiedlung
(wahrscheinlich primar Zweitarbeits(ferien)ort)
geben sollen.

Hightech Annex

In unmittelbarer Ndhe zum Stadtzentrum, zum
Flughafen, zum Teleport und/oder zum Hafen neu
errichtetes Wohn- und Geschéftszentrum mit
modernsten  Kommunikationsinfrastrukturen.
Beispiel: Teleport Town, situiert in einer Bucht,
die 3 km von Tokio entfernt liegt, auf einer kiinst-
lich aufgeschiitteten Insel von einer Flache von
442 Hektar. Teleport wird als neuer Stadtteil bzw.
als Subzentrum von Tokio verstanden, ausgerii-
stet mit modernster Telekommunikationsinfra-
struktur und automatisierten Ver- und Entsor-
gungseinrichtungen.

Hightech Paradies

In einer natiirlichen und grossartigen Landschaft
sind Wohnen und Arbeiten mit einem reichen
sozialen Umfeld, entsprechenden Schulungs-
und Gesundheitszentren sowie Freizeiteinrich-
tungen eingebettet. Telematik verbindet sich
(vordergriindig) mit Nachhaltigkeit. Beispiel: Pro-
jekt ParkBit auf Mallorca, eine in drei eigene Ein-
heiten gegliederte, von einer gemischten Ge-
schéfts- und Wohnzone umgebene Siedlung, de-
ren Architektur Landschaft, Tradition und Tech-
nik verbindet. ParkBit: working where everybody
would like to live, so schliesst der Hochglanzpro-
spekt mit dem Projekt von Richard Rogers.

Neben diesen hoch privilegierten Siedlungsty-
pen, die sich die neuen IKT zu eigen und zu nut-
zen machen, finden sich, wie bereits erwiahnt,
auch die Verlierer. Da der Trend in Richtung Tele-
arbeit sehr nachhaltig sein wird, werden vor al-
lem weniger privilegierte Arbeitnehmerlnnen an
ihr zu Hause gebunden werden (vgl. dazu zwei-
ten Kasten auf Seite 23). Die meist sehr monoto-
nen Satelliten- und Schlafstadte, die in den 60er

I'économie autant que
dans la culture. Le pro-
cessus de globalisation
soutient ces répércu-
tions en concentrant le
capital et le pouvoir éco-
nomique dans les Global
Cities, des plaques tour-
nantes des Global Play-
ers, de I'‘économie, du
commerce et de la téch-
nologie (Saskia Sassen
définie les villes suivan-
te comme Global Cities:
New York, London, Tokio,
Paris, Frankfurt, Ziirich,
Amsterdam, Los Angeles,
Sydney et Hongkong).
«Tant la ville est grande,
tant les bénéfices de
I’éviter et de ce rencon-
trer a l'aéroport sont
grand» [Martin Pawley].
Malgré I'indépendance
de I'espace réel la télé-
matique provoque une
désertification des cen-
tres industriels au seins
des grandes villes. La ou
ces espaces possedent
des qualités spécifique
ou architectural, les ser-
vices de haute plus-value
ce regroupent en profi-
tant de leur proximité et
centralité. Ce processus
est appelé «centrifica-
tion» (Soho & Manhattan
ou les Docklands a Lon-
dres sont deux exemples
de «centrified historical
districts»). Le phénome-
ne opposé se montre,
quand les espaces n‘ont
pas de conditions favora-
ble —en se vidant, ils en-
trainent avec eux la dé-
gradation d‘autre espa-
ces. Avec ['effet de mul-
tiplication des villes en-
tiere tombent dans une
agonie. Des friches et
des slums partout (Liver-
pool et Sheffield). En
méme temps ont cons-
truit des structures urbai-
nes hautement spéciali-
sé etréservé a une clien-
téle riche et privilegié sur
des terrains vierge ou de
valeur historique. Exem-
ple: Colletta, prés de
Géne et a proximité de 4
aéroports, est une ville
médiévale inhabité de-
puis 30 ans. La ville sera
restauré et modernisé
avec les moyens de télé-
communications les plus
moderne dans des ha-
bitations de télétravail
(pour les vacances?) tout

— page 27
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Unkonventionelle Firmenkultur von Exite:

In der weitldufigen Biirolandschaft benutzen viele Angestellte Velos, um sich
fortzubewegen. Um vom zweiten rasch in den ersten Stock zu gelangen,
gibt es Rutschbahnen. Die Angestellten trinken unzahlige Flaschen Frucht-
saft, die ihnen verbilligt angeboten werden. Und natiirlich gibt es Gemein-
schaftsanldsse: Bierabende, Grillparties, Ausfliige zu den Baseballspiele der
San Francisco Giants und Softballspiele gegen andere Jungunternehmen
aus der Nachbarschaft. (Simon Waldman, NZZ, 14.08.1998)

Abb.2: «arbeiten im PC»
(Internet World, Mai 95,
S. 5).

Abb. 3: «PC Haus»
(Internet World, Méarz
1995, S. 89).

und 70er Jahren ohne jede Infrastruktur errich-
tet worden sind (fehlende Restaurants, Mensen,
Cafés, Kinderkrippen und Laden sowie mangeln-
de OV-Verkehrsanbindungen) entsprechen we-
der einer optimalen Arbeitsumgebung noch ei-
nem guten sozialen Umfeld. Es ist somit anzuneh-
men, dass durch die neuen IKT grosse Teile der
bestehenden Agglomerationen und stadtische
Randgebiete noch weiter an Qualitat verlieren
werden, da sie nicht mehr oder durch noch mehr
marginalisierte Bevdlkerungsschichten genutzt

werden. Demgegeniiber ist die Hoffnung verbun-
den, dass durch das Einsetzen der neuen IKT
ldndliche und strukturschwache Regionen ge-
starkt und eine weitere Abwanderung verhindert
werden kann.

Auswirkungen Bauten

Der Trend in der Dienstleistungsbranche entwik-
kelt sich bedingt durch die Vielzahl der Vernet-
zungsmaoglichkeiten tiber PC, Telefon, Fax, Email,
ISDN, Mobiltelefon, Bildtelefon und Videokonfe-
renz etc. in Richtung Telearbeit (was nicht mit
dem Computer-Heimarbeitsplatz der 80er Jahre,
als eine Vernetzung privater PC-Nutzerlnnen
noch nicht «mdglich» war, zu verwechseln ist),
d.h. auf vernetzte Informations- und Kommunika-
tionstechniken basierende Arbeiten, die aus-
schliesslich oder teilweise von einem ausserhalb
des Unternehmens liegenden Arbeitsplatz durch-
gefiihrt werden oder auch von zu Hause aus, von
wohnnahen Tele(commuting/work)centers, vom
Standort der KundInnen aus oder von unterwegs.
Den festen Arbeitsplatzin einem Betrieb braucht
es somit nicht mehr, ein Check-in Arbeitsplatz
kann ausreichend sein. Die elektronische Karte
und ein personlicher Rollkoffer ersetzen das ei-
gene Biiro, so hat es uns Anderson Consulting in
Paris gezeigt. Ein solcher Check-in Arbeitsplatz
wird dhnlich wie ein Hotel- oder ein Sitzungszim-
mer nach Bedarf gebucht und nach Gebrauch
wieder fiir weitere Nutzerlnnen und Nutzungen
freigegeben.

Vor diesen Hintergriinden ist anzunehmen, dass
das Bediirfnis nach Dienstleistungsbauten —von
den Anspriichen der Global Players abgesehen
— weiter abnimmt, weil die mittleren und kleinen
Unternehmungen wie Einsiedlerkrebse in belie-
bige Hiillen schliipfen kénnen, sofern eine Ver-
netzung und das Aufstellen eines Servers mag-
lich ist. Durch fortschreitende Auslagerungen
und Just-in-Time-Produktionen wird sich die
Nachfrage nach Industrie- und Lagergeb&uden
in nachster Zeit ebenfalls in Grenzen halten.

Die Nachfrage nach Wohnraum hingegen wird
zunehmen, da das Arbeiten zu Hause mehr Raum
verlangt. Zusétzlich wird auch der Bedarf nach
ergdnzenden Infrastrukturbauten wie Kinderkrip-
pen, Cafés und Restaurants etc. in den bisher
nicht auf das Arbeiten ausgerichteten Wohn-
Schlaf-Stddten steigen. Gleichzeitig verlangen
die neuen IKT auch nach dafiir geeigneten neu-
en Raumlichkeiten, was zu neuen Telewohnungs-
und Telesiedlungstypen fiihren wird. «Arbeiten
und Wohnen an der Datenautobahn», so nennt
sich ein Projektbeitrag zur Expo 2000 in Hanno-
ver. Die Projektverfasserinnen preisen Telearbeit
als eine neue Dimension der Arbeitskultur. Ne-
ben einem Medienzentrum werden 250 bis 270
Wohneinheiten gebaut, und zwar sind dies Rei-
henh&user, Doppelhduser und Einfamilienh&user,
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wo entweder gewohnt und gearbeitet wird oder
—in der teureren Variante — wo die Arbeit in die
Telebox hinter das Haus oder in den Garten aus-
gelagert wird. Die Telebox ist vergleichbar mit
einem Gartenhduschen, nur ist sie sehr viel sta-
biler und einbruchsicherer gebaut. Die neuen
Gartenmauern werden wohl Firewalls sein, die
neuen Zwerge Mause und die neuen Wachhun-
de Computerviren.

Schliisse und Konsequenzen

Die Planung muss sich die Entwicklungen in Cy-
berspace sowie die Auswirkungen von Cyber-
space vor Augen halten und sich ihnen auch stel-
len. Tut sie das nicht, so ist die Gefahr gross, dass
sie sich ihr eigenes Grab, das bereits offen da-
liegt, auch noch zuschaufelt. Die Konkurrenz
durch den virtuellen Raum durch seine Univer-
salitdt, Immaterialitat, Ubiquitat, Kapazitat, Flexi-
bilitat, aber auch Produktivitdt und Interaktivitat
ist gross. Hinzu kommt, dass die Raumplanung
heute in bezug auf die neuen IKT mit veralteten
Raumplanungspramissen operiert wie: Planbar-
keit, was Berechnung voraussetzt, Kausalitat,
was die Logik von Ursache und Wirkung voraus-
setzt, Prognostik, was eine langfristige Vorher-
sagbarkeit voraussetzt, Steuerbarkeit, wo impli-
zit von méglichen Einflussnahmen, sowie Mate-
rialitat, wo von einer physischen Dominanz ge-
geniiber dem Virtuellen ausgegangen wird. In ei-
ner Zeit, in der Schnelligkeit und Neuheit zéhlen,
ist die Schwerfilligkeit der Planung durch ihre
Langsamkeit und ihre Ausrichtung auf Langfri-
stigkeit und Langlebigkeit besonders hinderlich.
Last but not least hat die Raumplanung einen ih-
rer wohl wichtigsten Triimpfe aus der Hand ge-
geben, namlich die Verantwortung beziiglich der
auf die neuen Kommunikations- und Informati-
onstechnologien ausgerichtete Infrastrukturpla-
nung.

Losungsansitze und Empfehlungen

Ansatz 1:

Ausschopfen der Maglichkeiten von Tool und
Medium

Die Mdglichkeiten der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien sind von der Pla-
nung voll auszuschépfen, um durch ein innovati-
ves Klima zeitliche Vorspriinge zu favorisieren.
Die neuen Medien kénnen inshesondere fiir
Denkprozesse eingesetzt werden, die nur auf-
grund der Rechenfahigkeit des Somputers iiber-
haupt méglich sind, z.B.: komplexe Simulationen
und Schaffung von Modellen und Beispielen auf
unterschiedlichsten Sach-, Inhalts- und Gréssen-
ordnungsebenen im Sinne der prospektiven Pla-
nung. Als Basis unabdingbar ist ein elektronisch
vernetztes Zusammenarbeiten, weil nur dadurch
Rationalisierungen, Strukturierungen und Neue-
rungen stattfinden kdnnen:
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Re-Visionen

° Raumplanungsversféndnis (Einbezug des materiellen und immateriellen

Raumes)

* Raumplanungsaufgaben (Einbezug der Entwicklungen in und der Aus-

wirkungen von Cyberspace)

* Raumplanungsmethodik (auf neue IKT abgestimmte Arbeitsausstattung,

Arbeitsweise und Arbeitskultur)

* Raumplanungsinstrumente (auf Erfordernisse der neuen IKT abgestimm-
te, revidierte oder auch neu konzipierte Planungsinstrumente) :

* Raumplanungsrecht (auf neue IKT abgestimmtes und erweitertes nomi-
nales und funktionales Raumplanungsrecht und Baugesetz)

¢ Raumplanungsmanagement (auf neue IKT abgestimmte und von diesen
lernende Organisations- und Zusammenarbeitsformen)

* Gewadhrung der Zugénglichkeit zu Daten und
Grundlagenmaterial

e Ermdglichung von flexiblen Systemzusam-
menhéngen ohne Dominanzen

e Steuerung von Informations-, Kommunika-
tions- und Arbeitsflissen durch Workflows
mit gleichzeitiger Festlegung von Schnitt- und
Schaltstellen sowie von Koppelungen, Ver-
kniipfungen und Knoten

e Automatisierung von Entscheidungsabldufen
in bezug auf eine ergebnisorientierte Planung

e Griindung von virtuellen Organisationen und
Netzwerken, die zweckmassig und flexibel
miteinander verkniipft sind

¢ Einfiihrung von flachen Hierarchien und Ord-
nungen, die eine optimale Zusammenarbeit
durch Kompetenzverteilung und Kompetenz-
zugriff sicherstellen

Ansatz 2:

Monitoring des Aktionsraums Cyberspace

Die Planung hat die Entwicklungen in Cyberspa-

ce kontinuierlich zu verfolgen, damit aktuelle Ten-

denzen, die bestehende Ordnungen in der physi-

schen Weltin Frage stellen, sofort und nicht zeit-

verzdgert wahrgenommen und deren Einwirkun-

gen auf den physischen Raum im voraus einge-

schétzt werden kénnen, zum Beispiel:

¢ durch Beobachtung, wie und von wem wie-
viel Aktionsraum zu welchen Zwecken im Cy-
berspace geschaffen und genutzt wird — und
zwar sowohl auf der technisch-infrastruktu-
rellen Ebene als auch auf der organisatorisch-
dienstleistungspezifischen und der nutzungs-
und anwendungsspezifischen Ebene

e durch interpretative Ein- und Abschétzung
von Parallel- oder Neuentwicklungen in Cy-
berspace und deren potentiellen Einfliisse
und Auswirkungen auf den physischen Raum

o durch Uberpriifung neuer Konzepte und Aus-
formungen z.B. von Urbanitat in Cyberspace
sowie Interpretation und Ableitungen daraus
beziiglich maglicher Neudefinitionen des 6f-
fentlichen und privaten Raumes in der physi-
schen Realitat

en sauvegardant|'aspect
historique.

L'urbanisme et I'aména-
gement du territoire ont
la tache, de suivre I'évo-
lution du cyberspace et
de ses retombé. La lour-
deur des procédé et la
perte de temps pour leur
réalisation font accroitre
les problemes d’image
de I'aménagement. Les
avantages des nouvelles
téchnologies de commu-
nication et d’'information
doivent étre intégré dans
la fagon de travail de
l'urbaniste aménagiste.
L'autrice de cet article,
demande a créer une
platforme «Think Tank»
ou une discussion appro-
fondit pourra avoir lieu.
La fondation de I'asso-
ciation «Global Swiss —
Physical and Virtual
Planning — Planning as-
sociation 01» est un pas
dans cette direction.
(Adresse de contacte:
Lydia.Buchmueller@bs.ch
& Feiner@orl.ethz.ch)
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Abb. 4: «tanzende
Méuse» (J.-F. und M.
Schnyder, Weisse
Méuse, 1978).

Ansatz 3:

Controlling & Channeling der Wechselwirkun-

gen zwischen elektronischer Sphére und

physischem Raum

Die Planung hat auf die aus den Wechselwirkun-

gen von Cyberspace und physischem Raum re-

sultierenden Auswirkungen unmittelbar zu rea-

gieren und Losungsansétze anzubieten, wobei

der aktive Part der Raumplanung, d.h. die mogli-

che aktive Lenkung der Entwicklungen auch in

Cyberspace nicht ausser acht gelassen werden

darf:

¢ Entwicklung eines dynamischen Geschichts-
und Zukunftsverstéandnisses und damit auch
eines dynamischen Planungsverstandnisses

e Zuwendung zu einem just in time und run in
time Planungsansatz und Abkehr von einer
Planung, die auf starren und unflexibel vor-
ausdefinierten Festlegungen infrastrukturel-
ler, inhaltlicher und organisatorischer Aspek-
te beruht

¢ Ausrichtung auf die neu relevanten Perimeter
von Markt-, Interessens- und Sozialgemein-
schaften unter gleichzeitigem Fallenlassen
der alten auf politischen, geographischen und
administrativen Gemeinschaften beruhenden
klassischen planerischen Untersuchungs-
und Aktionsperimeter

¢ Entwicklung eines neuen Zonenversténdnis-
ses, das sich anstelle der Festlegung von Nut-
zungsart- und Nutzungsdichte auf die Festle-
gung von Entwicklungsgeschwindigkeiten
und Ausstattungsstandards beruft

e Entwicklung spezieller Problemlgsungsstrate-
gien fiir die immer grosser werdende Schicht
von neuen Armen, und zwar sowohl bezogen
auf marginalisierte Regionen und Stédte als
auch bezogen auf einzelne Stadtquartiere —
Mandelbrotbaumphé&nomen

¢ Untersuchung spezifischer Neuerscheinun-
gen wie das pldtzliche Schlagfahig werden
von Interessensgemeinschaften, die bis anhin
durch ihre rdumliche Trennung nicht aktions-
fahig waren.

Fazit:

Der notwendige Strukturwandel der Planung be-
dingt auch, dass die Planung ihre Leistungen im
Sinne des New Public Managements begehrt zu
machen weiss, d.h. dass Errungenschaften und
Leistungen zu vermarkten sind. Neu sind neben
der Erschliessung, Gestaltung und Zuweisung
von Raumnutzungsrechten auch Dienstleistungs-
packages anzubieten.

Durch das Einbrechen des Cyberspace, einer
vierten und nicht rdumlichen Dimension, in die
Planung bewegen wir uns in einem ungewohn-
ten Neuland. Um dieses Neuland intellektuell be-
waltigen zu konnen, bedarf es einer Plattform, die
als Think Tank funktioniert und in der eine konti-
nuierliche und weiterfiihrende Diskussion statt-
finden kann. Deshalb rufen wir zur Vereinsgriin-
dung «Global Swiss — Physical and Virtual Plan-
ning — Planning Association 01» auf. |

Interessierte fiir die
Vereinsgriindung «Global
Swiss - Physical and
Virtual Planning -
Planning Association 01»
melden sich bei den
Autorlnnen.

Email:
<Lydia.Buchmueller@bs.ch>
& <Feiner@orl.arch.ethz.ch>
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