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Digitale Kommunikation

in der Praxis

Immer wieder begegnen wir im Alltag Gegen-
stianden, welche urspriinglich fiir militarische
Zwecke entwickelt wurden und erst mit der Zeit
auch im zivilen Leben weite Verbreitung fan-
den. So auch das Internet — ein Kind des Kalten
Krieges.

Die US-Army richtete im Laufe der 60er ein de-
zentralisiertes Befehls- und Kommunikationssy-
stem ein, um die Funktion der neuralgischen, zen-
tral gelegenen Befehlshauptquartiere besser ge-
gen eine Zerstorung im Falle eines feindlichen
Raketenbeschusses zu schiitzen. Dieses vorerst
weitmaschige und lediglich militdrischer Nut-
zung vorbehaltene Netz, verdichtete sich sehr
rasch. Die rasante technische Entwicklung er-
moglichte immer hohere Kapazitdten, sodass die
Armee Ubertragungsleistungen auch an Dritte
abgab. Davon profitierten hauptséchlich Univer-
sitdten und andere Forschungsstatten. Wissen-
schafter des CERN (Genf) haben Anfang der 70er
auf diesem Netz eine weltumspannende Informa-
tionsquelle eingerichtet, um neue Erkenntnisse in
laufenden Projekten sofort weiterzugeben. Die-
se Informationsquelle hat zu Beginn der 80er den
Weg aus den Universitaten und wissenschaftli-
chen Instituten zu rein marktorientierten Unter-
nehmen gefunden —den sogenannten Providern.
Mit dieser Offnung erhielt das Netz seinen Na-
men «www»; World-Wide-Web oder mit einem
Schlagwort «Internet».

Nutzen und Auswirkungen

Das Internet besteht aus einem weltweit ver-
maschten Netz sténdig in Betrieb stehender Com-
puter, welche iiber Telefonleitungen (Kabel und
Satellit) miteinander verbunden sind. Jeder die-
ser Computer ist unabhéngig und dient lediglich
als Einwahlknoten (zB. bei einem Provider) oder
ist selbstZugang zu einer grossen Datenbank (zB.
Unibibliothek ZH). Der urspriingliche Nutzen,
néamlich die Redundanz einer Befehlsstruktur,
steht heute nicht mehrim absoluten Vordergrund.
Die Vernetzung erlaubt es vielmehr Anbietern
verschiedenster Produkte ohne Vetriebsstruktu-
ren und mit verhaltnisméssig geringen Kosten
ihre Erzeugnisse weltweit anzupreisen und mit
Online-Bestellungen auch zu verkaufen. Die ei-
gentliche Ausbeute findet also im Verkaufssek-
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tor statt und wird zukiinftig auch das Kaufverhal-
ten der Konsumentlnnen beeinflussen. Esist heu-
te ohne weiteres maglich (Kreditkarte vorausge-
setzt) am Bildschirm ein Produkt in Australien zu
bestellen und ihn einige Tage spéter per «Home
Delivery System» zu Hause in Empfang zu neh-
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men. Dass nebenbei mit der gleichen Infrastruk-
tur ein kultureller und fachlicher Informations-
austausch moglich ist und mit elektronischer Post
weitenfernte Verwandte und Bekannte kontak-
tiert werden kdnnen, gilt heute schon fast als Ne-
benerscheinung und ist selbstversténdlich. Die
Umgangsform der Sprache in den Emails besitzt
eine eigene Kultur, befreit von allen Floskeln der
Hoflichkeitsregeln. Dennoch: einige Punkte soll-
ten beachtet werden. Die «Netiquette», eine Pu-
blikation des Wirtschaftsinformatik-Fachverban-
des Ziirich, listet die ungeschriebenen Gesetze
des Internets auf (zu finden auf S. 13 und http:/
www.wif.ch). Die sogenannten «Foren» bilden
eine neue gesellschaftliche Institution, wo sich
Menschen gleicher Gesinnung oder gleicher In-
teressen zu einem «Chat» (Gesprach) am Com-
puterbildschirm treffen, ohne ihr Zuhause zu ver-
lassen. Die hier angesprochene Veranderung so-
zialen Verhaltens ist nur ein Beispiel der weiten
gesellschaftlichen Durchdringung des Mediums
Internet. Der Artikel «Digitalitdt und Virtualitat auf
Siegeszug:...» ab Seite 22 gibt einen umfassen-
den Einblick in die Implikation der neuen Medien
auf unsere analoge Realitét.

Der virtuelle Computer-
laden: Apple bietet seit
kurzem seine Produkte
Online im Internet an.
Diese Form des
Verkaufs wird mittelfri-
stig die Verkaufstruktu-
ren revolutionieren.

La communication digi-
tal en pratique
L'internet est un enfant
de la guerre froide — en
mettant sur pied un sys-
téeme compléxe d’ordina-
teurs liers entre eux par
cable téléphonique, I'US-
Army a décentralisée ses
structures de comman-
dement, les rendant ain-
si moins vulnérable aux
attaques par fusées. Au-
jourd’hui le réseau de
télécommunication est
ouvert au monde publi-
que. L'ordinateur fait parti
aujourd’hui des biens
publique et il nous rends
service dans nos travaux
journaliers. L'article dé-
critles décisions a pren-
dre pour l'introduction
d’une infrastructure de
télécommunication a la
base de I'lSDN. Les codits
pour une telle installation
— page 11

) Lionel Leuenberger,
Raumplaner HTL,
Freelancer in Raumpla-
nung und Architektur und
Dozent fiir Informatik an
der Abteilung Raumpla-
nung an der HSR.
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Kommunikations-Technologien

Analog Telefonie: Ubliche Telefonleitung, keine Installationskosten. Leistung nicht
wesentlich grosser als ca. 36 Kbit/s (auch wenn neuere Modem inzwischen bis zu
56Kbit/s Leistung aufweisen). Geeignet fiir reine Email-Korrespondenz, gelegentli-
chen Datentransfer kleinerer Daten und sporadischen «Surfgeliisten»

ISDN: Digitale Telefonleitung (Swissnet). Kosten fiir Umschaltung und Installation
durch Elektriker, Kauf neuer Telefonapparate und Datenendgerdten (Modem/Rou-
ter). Mindestens 2 Telefon- oder Datenleitungen. Leistung von 64 Kbit/s pro Leitung,
welche bei entsprechender Modemunterstiitzung gebiindelt werden kann. Geeignet
fiir samtliche Internetdienste und den Versand auch grésserer Daten (bei 5MB liegt
aber immer noch eine Kaffepause von rund 10 Minuten drin!!). Komfortablere Tele-
fonhandhabung.

Kabelfernsehen: Neues Angebot der Kabelfernsehnetze. Massiv hohere Datendurch-
satzraten, geeignet fiir Netzwerkanbindung und schnelleren Datentransfer (zB. ex-
terne Mitarbeiter von zu Hause ins Biiroeigene Netzwerk einschalten). Keine Zeit-
gebiihren dank Pauschalverrechnun g wie Fernsehen. Keine Kompatibilitét mit der
herkémmlichen Telefonie, dh. kein Modem, Fax oder Telefoneinsatz mehr maglich
(ausser Gegenstelle ist gleich ausgeriistet und liegt innerhalb vom gleichen Kabel-
betreiber).

Einige Begriffe

Datentransferrate: Damit wird die Kapazitét eines Netzes oder einer Verbindung de-
finiert. Eine in Word 6.0 erstellte Seite ohne Grafiken «verbraucht» rund 25000 Byte
Daten, wobei ein Byte aus 8 Bits besteht. Ein Modem mit einer Leistung von 28800
Bit pro Sekunde oder 28.8 Kilobit pro Sekunde [Kbit/s] sendet oder empféngt eine
solche Datei also in rund 7 Sekunden. Bei jeder Verbindung gilt: die maximale Ge-
schwindigkeit wird durch das schwéchste Glied in der Kette bestimmt.

Email: Elektronische Post. Versand von digitalen Daten und Dokumenten.

Email-Account: Jeder Besitzer eines Emails verfiigt bei seinem Provider iiber einen
fiir ihn reservierten Speicherplatz, vergleichbar mit einem Briefkasten. Von hier aus
holt oder verschickt er seine Post.

EtherNet-Netzwerk: Ein EtherNet-Netzwerk ist ein Vernetzungsstandart fir Compu-
ter. Es gibt mehrere Kabelvarianten mit unterschiedlichen Kapazitaten. Die abwei-
chenden Kabelstecker konnen mit Adaptern iiberbriickt werden. Allen EtherNet-
Varianten gemeinsam ist die gleiche Sprache, sodass Computer unterschiedlichster
Provinienz miteinander im Netz kommunizieren kdnnen.

FTP: «File-Transfer-Protokoll». Erlaubt den Zugriff auf Daten eines entfernten Ser-
vers und das «Herunterladen» dieser Daten auf den eigenen Computer. Mit FTP lasst
sich die eigene HomePage von zu Hause oder vom Biiro aus aktualisieren.

HomePage: Zugangsseite eines Anbieters. Das Erscheinungsbild der HomePage ist
gleichzeitig das Markenzeichen einer Firma. Eine HomePage verfiigt vielfach liber
sogenannte «Links». «Links» sind wie Kngpfe einer Schaltzentrale, die den direkten
Zugang zu andern «Sites» (HomePages) erlauben. Die HomePage wird immer haufi-
ger zum Werbetrager, indem einzelne Bereiche der Seite fiir Inserate oder Fremdru-
briken an Dritte verkauft werden.

Modem/Router: Das Modem fiir den Einzelplatzrechner (oder der Router fiir das Netz-
werk) ist das sogenannte «Interface» (Verbindungsgerat) vom Computer zum Tele-
fonnetz. Es unterscheiden sich interne, externe und kombinierte Fax/Modem/Anruf-
beantworter-Modem auf analoger oder digitaler Basis. Alle Modemhersteller liefern
ihre Geréte fiir mehrere Betriebssysteme aus — man muss bei der Bestellung einfach
das verwendete Betriebssystem angeben. Der Preis richtet sich an die gewiinschte
Kapazitat und Ausstattung.

Point-to-Point: Punkt zu Punkt Verbindung. Damit ist eine Verbindung von Computer
zu Computer via einer Telefonleitung (auch Natel) gemeint. Hierzu ist lediglich ein
Modem an jedem Computer und die entsprechende Software notwendig. Also kein
Internet-Abo bei einem Provider und auch kein Email-Account.

Provider: Der Provider erlaubt angemeldeten Benutzern den Zugang zum Internet
und stellt meist Platz fiir Email-Briefkasten und HomePage zur Verfiigung.

Server: Der Server ist ein speziell fiir die zentrale Datenverwaltung ausgeriisteter
Computer. Er ist Kern eines jeden Netzwerkes. Beim Provider stellt der Server den
Zugang zu Email und Internet sicher.

Uberlegungen zum Einstieg ins Internet

Grundsétzlich gibt es zwei Entscheidfakoren, die

fiir einen Internetanschluss sprechen:

* Der Spass am Computer, seine schier unend-
lichen Maglichkeiten als Arbeitsinstrument
fiir Haus- und Biiroanwendungen und nicht
zuletzt auch der Wunsch, die digitale Welt des
Internets zu erforschen oder, neudeutsch aus-
gedriickt, im Internet zu «surfen».

¢ Die Notwendigkeit, mit andern Arbeitspart-
nern schnell und kostengiinstig Daten auszu-
tauschen oder Informationen fiir Recherchen
vom Schreibtisch aus einzuholen.

Wahrend der Spass vielfach den Einsatz aller

Mittel rechtfertigt, muss eine Firma sehr wohl

eine Kosten-Nutzenanalyse vornehmen. Wer bis

anhin noch nicht einmal {iber einen Computer
verfiigt, wird zu recht die Anschaffung einer kost-
spieligen Infrastruktur bloss des Internets wegen
kaum in Betracht ziehen. Fiir ein schon bestens
mit EDV ausgeriistetes Biiro ist die Nachriistung
mit der bendtigten Hard- und Software kaum ko-
stenrelevant. Die Installation richtet sich nach
den Anforderungen des Benutzers. Ganz ent-
scheidend ist die erforderliche Dateniibertra-
gungsrate sowie die Art des Datenaustausches.

Wird ein Datenaustausch zwischen zwei fixen

Partnern regelmassig bendtigt, ist bei geringer

Distanz (Nachbarzone und Fernzone 1) und klei-

ner Datenmenge bis maximal 200KB (was in etwa

einem 4 bis 8-seitigen Bericht entspricht) eine di-

rekte Verbindung (Point-to-Point) via Telefon und

Modem sinnvoll und kostengiinstig. Sobald grés-

sere Distanzen iiberwunden und gréssere Daten-

mengen transferiert werden, lohnt sich ein Inter-
net- und/oder ein ISDN-Anschluss. Die monatli-
chen Abonnementsgebiihren eines Providers (je
nach Angebot zwischen rund 10.— bis 30.-) kdn-
nen dank giinstigem Ortstarif schnell amortisiert
werden, besonders dann, wenn Daten internatio-
nal verschickt werden miissen. Voraussetzung ist
natiirlich, dass der Provider einen Ortstarif-Zu-
griff anbietet. Eines ist jedoch sicher; mit einem

Internetanschluss erhdht sich die Telefonrech-

nung bestimmt—wohl niemand wird die Méglich-

keit zum Surfen unbenutzt lassen!

ISDN: Bauliche Infrastruktur
und deren Kosten

Wieweit die vorhandene telefonische Infrastruk-
tur angepasstwerden muss, hangtvon der bené-
tigten Kapazitat ab. Der Grundsatz lautet (zur
Zeit); werden haufig grossere Daten (mehr als
200KB) verschickt, lohnt sich die Einrichtung ei-
nes ISDN Anschlusses. Ist dariiberhinaus die
Anbindung eines ganzen Computernetzwerkes
vorgesehen, ist dieser Schritt unumgénglich.Die
Swisscom bietet verschiedene ISDN-Anschliisse
an. Die Einsteigervariante ISDN light verfiigt tiber
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zwei Telefonlinien und drei Telefonnummern und
kostet monatlich rund 40.—. Am ISDN-Anschluss-
gerat befinden sich zusétzlich zum digitalen An-
schluss zwei analoge Steckpldtze, womit also
auch alte Telefon- und Faxapparate weiterver-
wendet werden konnen. Die Swisscom verrech-
net fiir die Umschaltung von Analog auf Digital
eine einmalige Anschlussgebiihr von rund 270.—.
Mit ungeféhr gleichem Betrag schlédgt die Instal-
lation zu Buche, welche der Elektriker vor Ort
ausfiihrt. Rechnet man zu diesen Zahlen noch ein
neues digitales Telefon a ca. 250.— und ein ISDN-
Modem a 350.—- hinzu, belduft sich die Schluss-
rechnung fiir die giinstigste ISDN-Installation auf
gut 1'100.— bis 1'300.—. Wichtig: ein ISDN-Fax
oder ein ISDN-Modem kann nicht mit einem nor-
malen, sprich analogen Partner kommunizieren!
Entweder der Partner riistet ebenfalls auf ISDN
auf, oder man kauft teurere Gerate, welche so-
wobhl digital als auch analog verstehen.

In jlingster Zeit treten die Kabelfernsehanbieter
als neue Konkurrenten auf. Die Technologie ver-
spricht noch hohere Kapazitdten zu giinstigeren
Preisen, da keine Zeittarife verrechnet werden.
Einzelne Anbieter, wie zB. die Balcab in Basel,
haben versuchsweise den Betrieb bereits aufge-
nommen (Ein Monatsabonnement inkl. Fernseh-
gebiihr kostet rund 60.—, weitere Erfahrungswer-
te liegen noch nicht vor).

System-Voraussetzungen

Zu Hause oder im sogenannten «Small Office»
eignen sich praktisch alle aktuellen Computer der
unteren Preisklasse fiir den Internetbetrieb. Ein
spezielles Betriebssystem ist nicht notwendig —
es eignen sich sowohl DOS/Windows-kompati-
ble als auch Mac0S-kompatible Rechner. Einzig
der Arbeitsspeicher darf 16MB (mit Windows 95
besser 32MB) auf keinen Fall unterschreiten. Fiir
die Installation der notwendigen Programme soll-
ten auf der Festplatte noch 50 — 100MB frei sein.
Der Zugang zum Telefonnetz kann analog sein.
Das Modem sollte eine Datentransferrate von
mindestens 28.8Kbit/s unterstiitzen, damit beim
Surfen die Wartezeit nicht allzu schmerzlich lan-
ge dauert. Fiir reinen Email-Versand geniigt ein
(vielleicht schon vorhandenes) 14.4Kbit/s Mo-
dem. Ein derart langsames Gerat sollte aber nicht
mehr neu angeschafft werden.

Im kleinen Netzwerk (2 bis 9 Computer) sind die
Computer mindestens so gut mit Arbeitsspeicher
und Festplattenspeicher auszuriisten, wie beim
Einzelplatz. Infrastrukturell ist ein ISDN-An-
schluss notwendig. Bei einer Netzwerkinstallati-
onwird ein EtherNet Netzwerk vorausgesetzt, an
das ein sogenannter Router angeschlossen wird.
Dieser Router verbindet das biirointerne Netz mit
der ISDN-Telefonleitung. Im kleinen Netzwerk
geht man davon aus, dass ein standiger Internet-
und Email-Zugang mit héchster Leistung nicht
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notwendig ist. Die einzelnen Benutzer des klei-
nen Netzwerkes nutzen sehr selten gleichzeitig
die Internetdienste, womit weniger Internet-Ac-
counts abonniert werden miissen, als Computer
im Netzwerk installiert sind. Bei sporadischen
Zugdngen ist ein sogenanntes Dial-On-Demand,
wahlen bei Bedarf, genau richtig. Der Router er-
kennt, wenn ein Benutzer im Netz einen Zugriff
auf sein Email-Account oder dem Internet
wiinscht und wahlt sich selbstdndig am Server
des Providers ein. Der Benutzer merkt von die-
sem Vorgang kaum etwas. Fiir Installation und
Pflege einer solchen Konfiguration muss das Biiro
tiber einen gut geschulten Mitarbeiter verfiigen
oder die Supportleistungen extern einkaufen.
Grundsétzlich gelten im grossen firmenweiten
Netzwerk die gleichen Voraussetzungen wie im
kleinen Netzwerk. Es stellt sich hier zusétzlich die
Frage, ob zur weiteren Leistungssteigerung eine
standige Telefonverbindung zum Provider nétig
istund ob jeder Benutzer einen eigenen Internet-
Account besitzen soll. Als weiteren Schritt kann
sich eine grosse Firma durchaus die Infrastruk-
tur eines Providers einrichten und somit hausin-
tern die Dienstleistungen eines Providers anbie-
ten. Ein Netzwerk-Administrator istin diesem Fall
unbedingt nétig. Hier stehen also zusétzlich zur
Infrastruktur die administrativen Kosten im Vor-
dergrund.

Datensicherheit

Sicherungskopien

Zur Sicherung der Daten geniigt ein regelméssi-
ges BackUp — kopieren der Daten auf externem
Datentrager. Geeignete Geréte sind im unteren

So stellen sich die
Balcab im Internet vor
und bieten ihr neustes
Produkt Internet via
Kabelfernsehen an.

s’élévent a environ 1°100
— 1'300 F. Le facteur dé-
cisif est la capacité de
transmission de l'instal-
lation. En fonction des
données a faire trans-
mettre, une transmission
a plus de 28.8Kbit/s sera
nécessaire —la capacité
étant aussi un facteur
prix, l'installation ISDN
ou méme sur cable télé-
visé sera rentable. Il faut
faire une différence en-
tre la place de travail uni-
que et les réseaux de
moyenne et grande firme,
pour définir les appareils
et les logiciels adéquat.
Par contre, le systéme de
l'ordinateur n’est aujour-
d’hui plus décisif — de
Mac0S a Windows et
passant par Unix, tout est
possible.
Dans un réseau, les ordi-
nateurs sont principale-
ment reliés entre eux par
cable EtherNet. L'inter-
connection augmente le
risque de perte de don-
nées et l'infiltration de
virus. Contre la perte de
données un systéme de
sauve garde sur disque
— page 15
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Preissegment von bis 500.— die ZIP- und Syquest-
Laufwerke mit einer Kapazitdt von 100 bis 200MB.
Zwischen 500.— und 1000.— sind die JAZ- und MO-
Laufwerke angesiedelt mit Kapazitdten von bis zu
2GB. Im oberen Preisbereich iiber 1000.—- sind
auch Kapazitdten von 4GB erhiltlich. Inzwischen
eignen sich auch beschreibbare CD’s, welche
rund 650MB Speicherplatz verfiigen und zwi-
schen 600.— und 1°200.— kosten. Anhand der ex-
tern gespeicherten Daten kann jederzeit auf frii-
her zuriickliegende Arbeiten zugegriffen oder im
Falle eines Systemabsturzes wiederhergestellt
werden. Je héufiger die Sicherheitskopien vor-
genommen werden, desto weniger Daten kénnen
verloren gehen.

Virenschutz

Der Schutz vor Viren ist vorallem fiir Windows-
Anwender immer wieder ein Thema. Tausende
von Viren lungern in Makroviren der Microsoft
Programme Excel, Word und PowerPoint oder
anderen Programmen und hunderte von «Hak-
ker tiifteln an neuen «lustigen» Viren zum Arger
aller andern. Insbesonders sind Spiele der Win-
dows-Gemeinde von Viren befallen, vorallem
wenn diese Gratis angeboten werden. Ebenso
neigen raubkopierte Programme zu vermehrter
Virenanfalligkeit. Gegen praktisch alle Viren gibt
es jedoch «Impfstoffe» in Form von Antiviren-Pro-
grammen. Es gilt also, sich die jeweils neusten
Bekampfungsmittel zu besorgen — hier hilft das
Internet, dank schnellem Zugriff auf die Home-
Page der Antiviren-Hersteller (zum Beispiel
www.norton.com). Der Internet-Zugang selbst
erfordert keine zusétzlichen Sicherheitsmass-
nahmen — es sei denn, der Benutzer kaufe regel-
massig mit Kreditkarte ein. In diesem Fall lohnt
sich die Installation spezieller Verschliisselungs-
programme, damit die transferierten Daten nicht
«offen» im Netz herumliegen.

Schutz vor Eindringlingen

Die verschiedenen Betriebssysteme erlauben
normalerweise den Zugang zum biiroeigenen
Netzwerk via Telefonleitung und Modem. Die ein-
gebauten Sicherheitsvorkehrungen in Form von
Name und Kennwort geniigen in den meisten Fal-
len vor unkontrollierten Zugéngen, sind aber vor
spezialisierten «Hackern» nicht gefeit. Fiir einen
totalen Schutz gegen Aussen ist ein sogenanntes
Firewall-System unabdingbar. Dieses «Brand-
mauersystem» verunmaglicht ein unkontrollier-
tes Eindringen von Hackern oder Internet-Spio-
nen in das eigene Netzwerk. Solche Systeme
sind teuer und bendtigen spezialisiertes Bedie-
nungspersonal.

Datenverluste beim Provider

Verluste von Daten beim Provider sind dusserst
selten. Es gibt jedoch keine Garantie, dass ver-
schickte Nachrichten auch wirklich beim Emp-
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fanger ankommen! Es empfiehlt sich also, die
Daten solange aufzubewahren, bis der Empfén-
ger den Empfang bestétigt. Der Provider kann fiir
nicht angekommene Informationen nie belangt
werden.

Einblick in eine HomePage

Nach den allgemeinen technischen Ausfiihrun-
gen soll vertieft auf die Schnittstelle des Inter-
nets, der HomePage eingegangen werden. Ge-
rade die Vielfalt der verwendeten Software-
Technologien und die hiefiir benétigten Pro-
grammkenntnisse stellen die Herausforderung
dar, in die Materie einzusteigen. Dieser Artikel
beschrénkt sich jedoch auf die wesentlichen In-
formationen, ohne den Anspruch zu erheben, ein
eigentlicher Kurs zur Erstellung einer HomePage
zu sein.

Die HomePage ist der Internetzugang schlechthin.
Hier prasentiert sich eine Firma, wirbt fiir sich, bie-
tet Zugriff auf Informationen und Produkte oder ist
selbst Plattform fiir Werbung Dritter. Schauen wir
uns anhand einzelner Beispiele, wie diese Mdg-
lichkeiten in der Praxis umgesetzt werden.

Die SBB verdffentlichen schon seit langerem ih-
ren Fahrplan im Internet. Eine ansprechend ge-
staltete HomePage bietet nebst dem eigentlichen
Fahrplan vielfaltige Dienstleistungen an. Spezial-
angebote und Neuigkeiten sind abrufbar.

Der Journalist Peter Knechtli plaziert auf einer
eigenen HomePage seine Stories im «Eigenver-
lag». Die Exklusivitat seiner Artikel gepaart mit
brandheisser Aktualitit macht seine HomePage
zum idealen Werbetrager. Ein Zahler gibt Aus-
kunft iiber die Anzahl erfolgter Zugriffe, soge-
nannten «Hits», was den Wert der Werbung defi-
niert—je haufiger eine HomePage besucht wird,
desto kostbarer der Werbeplatz.

Als bisher einziges uns bekannte Biiro, welches
in der Planung tétig ist, prasentiert sich Wiiest
und Partner mit einer HomePage im Internet. Hier
wird nicht nur das Biiro, die Dienstleistungen und
die Kunden vorgestellt, sondern auch ein Online

B A
7 satin: o T oestmtouroer - -

Home / News / Dienstieistungen  Team / Kunden / Publikationen / Online Services

‘Wilkommen bei Wiest & Paxtner ('
Berech der Immabulien- wd Bauvinschatt Schwesz
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«lhr befindet Euch in der absolutesten
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Service zu Informationen im Immobilienmarkt
Schweiz angeboten.

Fortschrittliche Gemeinden présentieren sich
ebenfalls im Internet. Die Gemeinde Moutier er-
laubt den Zugang zu den einzelnen Administrati-
onsstellen und publiziert Statements des Biirger-
meisters zu aktuellen Themen, womit eine politi-
sche Dimension abgedeckt wird. Da eine direkte
Reaktion anhand des Emails angeboten wird, er-
scheint die Nutzung des Internets auch als de-
mokratisches Informations- und Diskussionsmit-
tel sinnvoll.

Um an die gesuchten Informationen zu gelangen,
brauchtes eine Adresse, die sogenannte URL. Ist
diese nicht bekannt, so muss das Internet durch-
sucht werden. Die Suche einer bestimmten Ho-
mePage geht dhnlich vonstatten, wie die Suche
auf CD-ROM nach der Telefonnummer einer un-
bekannten Firma — ziemlich miihselig! Zum Gliick
gibt es effiziente Suchhilfen. Der Provider Inter-
net Access unterhilt eine sehr gute Site, die Zu-
gang auf die besten Suchmaschinen bietet. Dank
der Suche auf Grossrechner erhilt man sehr
schnell eine Antwort auf seine Frage und kann
die Suchbegriffe je nach Bediirfnis eingrenzen
und so zum gesuchten URL gelangen.

Die Beispiele zeigen die grosse Vielfalt des In-
ternets. Trotzdem beschrénkt sich die Herstel-
lung einer solchen HomePage auf einige wenige
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<H1 ALIGN="CENTER">HTHL packages</H1>
<P>

separately.
<Py
<P>

January 1997.
</P>
<P>

HTML 3.2 plus Netscope's extensions to HTHL.
<P
<P>

old standard HTHML 2.0.
<Py
<P ALIGN="CENTER">

< /P>
</BODY>
</HTHL>

e packages.himl=—————————~ =]
|eHTHL> &
<HERD>
<TITLE>HTHML packages</TITLE>
< /HEAD> @)
<BODY BGCOLOR="®FFFFFF" TEXT="#000000" LINK="#058421" ULINK="%058421"> »

The HTHL elements are put into two packages, which can be locaded

<FONT COLOR="#0000FF"“><B>HTML 3.2¢/B></FONT> - Contains everything in HTHL
3.2 as in the recommendation by Horld Wide Heb Consortium released 14

<FONT COLOR="®0000FF"><B>Extensions</B></FONT> - Contains everything in

You have probably heard of HTHL 3.0. It was a proposal for extending HTML
published in March 1995. HTHML 3.0 was never widely deployed. HTHL 3.2, on
the other hand, adds widely deployed features such as tables, applets and
text flow around images, while providing backwards compatibility with the

<A HREF="config.html"><ING SRC="../bi |der/prevpage.gif" HSPACE="10" WIDTH="100" HEIGHT="20" BORDER="0"></A>
<A HREF="Table0fContents htm!™ TARGET="_top"><IMG SRC="../bilder/toc.gif" WIDTH="130" HEIGHT="20" BORDER="0"></A>
<A HREF="tabmarks.html"><IMG SRC="../bi|der/nextpage.gif” HSPACE="10" WIDTH="80" HEIGHT="20" BORDER="0"></R>

SLA

Elemente. Die wichtigsten Elemente der Home-

Page sind:

¢ Texte, z.B. Firmenportrat

e Standbilder

* Bewegte Bilder

e Ton

e Werbeflachen

¢ Datenbankzugriffe auf Produkte oder Infor-
mationen

¢ Direktes herunterladen von Software oder
Dokumenten, z.B. Plane

¢ Hot-Links auf andere «Sites»

e Email fiir Feedbacks oder Produktebestel-
lungen

Wichtig ist nicht die Anzahl der benutzten Ele-
mente, sondern ein ansprechendes Gesamtbild
und eine einfache, sinnvolle Benutzerfiihrung.
Ein wichtiger Aspekt der Internet-Technologie
darf nie ausser acht gelassen werden: die Daten
werden via Telefonleitung transportiert! Je gros-
ser die HomePage, desto langer dauert der Auf-
bau am Bildschirm, und jedeR Internautin wird
die Verbindung vorzeitig unterbrechen, wenn der
Datentransfer zu lange auf sich warten ldsst.
Eine HomePage ldsst sich grundsétzlich selber
herstellen. Es bendtigt hierzu eine geeignete
Software (z.B. PageMill von Adobe oder &hn-
liches) und die entsprechenden Kenntnisse in
Programmierung und Funktion von HTML (Hyper
Text Markup Language) und FTP (File Transfer
Protocol).

Ein Gesamtkonzept des Internetauftritts, in wel-
chem das Design der HomePage, die Erweiter-
barkeit, die Links zu andern Sites und die techni-
schen Voraussetzungen abgeklart sind, erleich-
tert die Aufgabe. Fiir spezielle Fragen ist der friih-
zeitige Einbezug des zukiinftige Providers not-
wendig. Gestalterische Beratungen lohnen sich
meist und vermitteln das Gefiihl grosserer Pro-
fessionalitét.
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Fazit

Mit dem Einzug des Computers in den Biiroalltag
ist die Auseinandersetzung mit einer komplexen
Technologie erfolgt. Kaum ein Computeranwen-
der wird sich vor dieser Herausforderung ver-
stecken konnen. Wohl oder Ubel sind gewisse
technische Kenntnisse vonndten, um seine Ar-
beit sinnvoll und effizient erledigen zu kdnnen. Es
ist indessen kaum realistisch, dass jedes Biiro
iiber einen spezialisierten Mitarbeiter verfiigen
kann, der sich ausschliesslich mit Computerpro-
blemen auseinandersetzt. Besonders bei grund-
sétzlichen Entscheiden, z.B bei der Einfiihrung
neuer Technologien und Infrastrukturen, miissen
Profis herangezogen werden. ]

Die Erstellung einer
HomePage erfordet
vertiefte Kenntnisse der
HTML-Sprache.

Das Bild links zeigt den
Aufbau einer einfachen
Seite in HTML.

Im Bild unten bietet der
Autor Stefan Miinz
einen kleinen HTML-
Lehrgang an.

dur ou. amovible devra
étre mis sur pied. Les vi-
rus, introduit par docu-
ment déja infecté sur dis-
quette ou par internet,
sont détruit par des logi-
ciels spécialisés ou par
une installation haute-
ment soffistiqué, dit «Fi-
reWall».

La présence méme sur
internet ce montre en for-
me de HomePages. Ces
pages mettent a disposi-
tion un nombre d'élé-
ments, comme le place-
ment de publicité, la pré-
sentation d’une firme
avec un lien sur sa ban-
que de donnée, la possi-
bilité de commander ces
produits et de communi-
quer directement avec
cette firme. Pour créer
une HomePage, qui con-
viendra a tout les aspects
d’une bonne présenta-
tion de sa firme, il faudra
connaitre les logiciels
correspondent. Cette ta-
che n’est pas simple, et
un conseil de professio-
nel bien venu. Malgré les
prix maintenant devenus
abordable, les systemes
de communication par
ordinateur demandent un
soin intensif et des con-
naissances approfondis
de logiciels. Les frais ad-
ministratifs augmentent
et un personnel specia-
lisé codte cher — le sou-
tient de professionels ex-
terne sera souventla so-
lution moins codteuse.
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