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WENN WIR DAS OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL ALS OFFENTLICHEN RAUM INTERPRE-
TIEREN, STELLEN SICH FOLGENDE FRAGEN: IN WELCHER ART WIRD DIESER OFFENTLI-
CHE RAUM ERLEBT UND GEWERTET? WELCHEN EINFLUSS HAT DAS AUF DIE VER-

KEHRSMITTELWAHL?

Reisen mit dem dffentlichen

Verkehr -

Reisen in der Offentlichkeit?

» Caroline Beglinger

“Ist hier noch ein Platz frei?” , Ja, selbstver-
standlich, ich bitte Sie.” ,Fahren Sie auch in
die Berge iibers Wochenende?” ,Nein, schion
wir's ..." - Szene erkannt? Freitag Abend in ei-
nem Zug, irgendwo zwischen zwei Bahnhdfen;
zwei Fremde, die sich begegnen. Zufilliger-
weise, weil gerade da noch ein Platz frei ist,
vielleicht, weil sie sich sympathisch sind, sit-
zen sie einander gegeniiber.

Vom offentlichen Verkehr, der allen offen steht
Offentlicher Verkehr heisst nicht nur von der f-
fentlichen Hand bestellter und finanzierter Ver-
kehr (oftmals auch noch betrieben von ihr), son-
dern auch Verkehr, der allen offensteht. Dies tut
er auf zweierlei Weisen. Einerseits bietet dieser
Verkehr Mobilitat fiir alle. Vom kleinsten Kind bis
zu dlteren und gebrechlichen Menschen steht der
offentliche Verkehr allen zur Verfiigung. Andrer-
seits ist das offentliche Verkehrsmittel als Hohl-
raum auf Radern ein dffentlicher Raum. Mit die-
sem Raum und dem, was sich darin abspielt,
mochten wir uns etwas néher befassen. Was be-
deutet dieser offentliche Charakter von Zug, Bus
und Tram? Fiir die Kundinnen und Kunden? Fiir die
Betreiber des dffentlichen Verkehrs? Fiir das Ima-
ge des offentlichen Verkehrs? Wir konzentrieren
uns bewusst auf den dffentlichen Verkehr als
raumbildenden Faktor und lassen seine raumpra-
genden Eigenschaften beiseite, obschon wir uns
deren grossen Wirkung im dffentlichen Raum be-
wusst sind. Kdnnen Sie sich eine Ziircher Bahn-
hofstrasse ohne Trams vorstellen? Was wére Lon-
don ohne Busse? Uns geht es hier jedoch darum,
naher zu beleuchten, was wir implizit alle spiiren:
die offentlichen Verkehrsmittel sind Begeg-
nungsstatten .

Von den Wertungen und Verkehrsmittelwahl

Die Frage nach der Wirkung, die die 6ffentlichen
Verkehrsmittel als 6ffentlicher Raum auf die ver-
schiedensten Akteure ausiiben, ist nicht un-
schuldig. Ihr zugrunde liegt die Uberzeugung, dass
der Mensch als handelndes Subjekt zu grossen
Teilen von emotionalen Faktoren gesteuert wird.
Geméss Moles und Rohmer' sind fiir den Ent-
scheid zu handeln und die Wahl, wie gehandelt
wird, nicht so sehr gegebene Realitdten aus-
schlaggebend, sondern ebenso sehr die Vorstel-
lungen, welche sich das Subjekt von der Welt, von
seiner Tat und deren Auswirkungen macht. Die
Entscheidung, eine Fahrt zu unternehmen und die
Wahl des Verkehrsmittels sind geprédgt von der
Beurteilung der ersten persénlichen Wertung der
friiheren Fahrten und der damaligen Verkehrs-
mittelwahl. Absichtlich sprechen wir nicht von Be-
wertung. Denn es sind bei weitem nicht nur ob-
jektive Kriterien (Erfolg, Kosten, Effizienz), welche
die Beurteilung prégen, sondern vor allem auch
subjektive und irrationale Kriterien, wie verspiir-
te Freude, Uberraschung, Anerkennung, Entspan-
nung. Mit anderen Worten, die Erlebnisse wéh-
rend der Reise, positive und negative beeinflus-
sen die Verkehrsmittelwahl beim néchsten Mal.

Von Privatsphére und dffentlichem Raum

In einer Voruntersuchung zum Verkehrsverhalten
der Bewohner des Chablais valaisan? haben sich
auf dieser Ebene die grossten Unterschiede zwi-
schen den verschiedenen Verkehrsmitteln gezeigt:
die 6ffentlichen Verkehrsmittel werden haufig mit
Gruppenreisen assoziiert. Zusammen verreisen,
als Schiiler, als Vereinsmitglieder. Wer mit dem
offentlichen Verkehr reist, tut es zusammen mit

Friither waren
wir zwei Fremde
im Zug.
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Les transports publics
ne sont pas uniguement
des moyens de trans-
port financés par les
pouvoirs publics mais
aussi un moyen de loco-
motion grand public. Ac-
cessibles a tout un cha-
cun, les transports
collectifs forment autant
d’espaces communau-
taires, de lieux de ren-
contre et d’échanges.
Cet article pose la que-
stion de la nature de ces
échanges et analyse
leur perception par les
usagers. La perception
des transports en com-
mun en tant qu’espace
public retient toute
notre attention, car elle
influence le choix du
moyen de locomotion.
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anderen.

Das Auto, als grosster Konkurrent der dffentlichen
Verkehrsmittel hingegen, wird im hdchsten Mas-
se als privat und individuell eingestuft. Wer mit
seinem Auto unterwegs ist, reist in einem kleinen,
abgeschlossenen Raum, meist als dessen Besit-
zer. Nebst der zeitlichen Verfiigharkeit und der
villig flexiblen Routen- und Fahrplanwahl (so zu-
mindest die Volksmeinung) vermittelt das Auto ein
Gefiihl von Intimitdt. Das Auto als ein weiteres
Zimmer unserer Wohnung. Man kdnnte von einem
.Héauschenschneckensyndrom” sprechen. Wo-
hinich auch fahre, mein Haus fahrt mit’. Wer mit
dem offentlichen Verkehr reist, erlebt genau das
Gegenteil. Er muss das Reisegeféss mit anderen
Fahrgéasten teilen, mit Leuten, die er nicht kennt
und nicht unbedingt schétzt. Sein personlicher
Raum beschrankt sich auf sein unmittelbares Um-
feld. Lesen, Stricken, Tagtrdumen sind maglich.
Fiisse ausstrecken, Rauchen, Mitsingen mit der
Musik aus dem Walkman sind bereits problema-
tisch und kénnen den Raum der Mitreisenden ein-
engen. Ein moglicher Grund mit dem individuellen
Verkehrsmittel zu verreisen.

In Anlehnung an die Handlungstheorie von Moles
und Rohmer sind nebst allen rationalen Uberle-
gungen inshesondere die Erinnerungen und Vor-
stellungen, die an die Realitdten gekniipft sind,
ausschlaggebend fiir die tatsachliche Verkehrs-
mittelwahl.

Vom Gefiihl, ausgeliefert zu sein

So zum Beispiel das Gefiihl der Abgeschirmtheit
und Sicherheit im eigenen Auto und des Ausge-
setztseins im offentlichen Verkehr. Paradoxer-
weise sind gerade die Reisenden im Auto um ei-
niges mehr gefdhrdet als im d&ffentlichen
Transportmittel. Die 6ffentlichen Verkehrsmittel
sind dusserst sicher. Auf 100°000 Fahrgéaste ent-
fallen im Schnitt 2,15 Ereignisse (Unfélle, Aggres-
sionen etc.) im Mittel der letzten Jahre. Mit an-
deren Worten, der 6ffentliche Raum ,Zug oder
Bus” ist wesentlich ungefahrlicher als gewisse
befiirchten. Woher kommt es denn, dass viele sub-
jektiv das Gegenteil empfinden? Warum fiihlen
sich so viele im Auto geschiitzt (bei anndhernd
1000 Verkehrstoten jahrlich in der Schweiz) und
im offentlichen Verkehrsmittel ausgesetzt? Sicher
hangt es damit zusammen, dass wir im offentli-
chen Verkehr das Steuer nicht selbst in der Hand
haben und uns ein wenig ausgeliefert fiihlen. Eine
zusatzliche Rolle spielt die wachsende Verunsi-
cherung der Bevdlkerung. Joggen im Wald, spa-
zieren in der Stadt, warten abends an der Halte-
stelle, iiberall lauert die Bedrohung. Das
zunehmende gegenseitige Misstrauen wirkt sich
direkt auf das Empfinden dem offentlichen Raum
und somit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln ge-
geniiber aus. Manch eine und einen mégen sol-
che Angste davon abhalten, die 6ffentlichen Ver-

kehrsmittel zu benutzen.

Von bewegten Statten der Begegnung

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Wertung der
offentlichen Rdume durch die Betroffenen, von
Bus, Zug, Bahnhof als Begegnungsstatten®. Ab-
sichtlich spreche ich nicht nur von den Beniitze-
rinnen und Beniitzern. Denn auch die seltenen Ga-
ste der offentlichen Transportmittel haben
Vorstellungen, welche teilweise fiir ihr Verhalten
verantwortlich sind. Die Umfragen und Interviews
im Chablais valaisan haben deutlich gezeigt, dass
die Wertungen ein und desselben Verkehrsmittels
je nach Person stark differieren kénnen. Fiir vie-
le ungeiibte Reisende wecken Bilder der offentli-
chen Verkehrsmittel positive Assoziationen an ge-
meinsame Reisen und Ausfliige mit Vereinen, der
Schule, den Grosskindern. Etwas anders sieht es
bei tdglich wiederkehrenden Reisen aus. Da kann
das Vis-a-vis mit den Késefiissen und der lau-
warmen Pizza schon mal zum Stdrfaktor werden.
Geklagt wurde vor allem iiber kalte und un-
freundliche Wartesile, schabige Interieurs in al-
ten, holprigen Waggons und verlassene, zugige
Bahnhdfe. Bilder von vollen Bahnperrons mit Rei-
senden und Gepack wurden durchwegs positiv
gewertet. Das kann {iberraschen, zeigt aber deut-
lich, dass genau dieses ,,Gemeinsam-Reisen” ein
Integrationsfaktor sein kann. Es tut sich was. Man
ist dabei und gehort dazu. Die SBB-Werbekam-
pagne der letzten Jahre baut auf diesem Faktor
auf: friiher waren wir zwei Fremde im Zug ..." -
und heute? Freunde? Das kann das Auto nicht bie-
ten: Menschen kennenlernen, Freundschaften
schliessen, diskutieren, picknicken. Ein maglicher
Grund, den offentlichen Verkehr wieder haufiger
zu beniitzen. Der immer volle Speisewagen zeugt
ebenfalls davon, dass Geselligkeit in den dffent-
lichen Verkehrsmitteln erlebt und gelebt werden
kann. Immer mehr Transportunternehmungen be-
tonen diesen Aspekt. Gepflegte Interieurs wie im
~Panoramic Express” von Montreux ins Berner
Oberland und in der ,La Prima” des Regionalver-
kehrs Bern-Solothurn. Neues, ruhiges, komforta-
bles Wagenmaterial bei allen Bahnunternehmun-
gen, ohne Flugzeugbestuhlung, dafiir mit Tisch-
chen. Der Spielwagen zwischen Genf und St. Gal-
len fiir die Kleinen und das Zmorgebé&hnli von
Schwarzenburg nach Bern, mit Kaffee und Gipfe-
li fiir die Friihaufsteherinnen und Friihaufsteher.

Der offentliche Verkehr als dffentlicher Raum
muss positiv erlebt werden, damit die Lust wéchst,
ihn so oft wie madglich zu betreten und sich darin
aufzuhalten. ,Das war jetzt wirklich nett, Sie ken-
nengelernt zu haben.” , Auch mich hat es sehr
gefreut, schone Reise noch ...". — Problem erkannt.
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