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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser

Lange Zeit war Konvergenz bloss eine ferne Vision. Heute ist diese

Vision teilweise Marktrealität mit bereits konkretem Kundennutzen.

In dieser Ausgabe finden Sie einige interessante Hinweise,
welche Chancen und Risiken damit verbunden sind. Sie erfahren
aber auch, was für Lösungen sich schon in der Umsetzung befinden.

Prinzipiell geht es bei der Konvergenz um ein neues, modulares

Netz-Design. Dieser Netzumbau geschieht in jedem Teilbereich mit unterschiedlicher

Geschwindigkeit. Der bisher starre Netzaufbau öffnet sich. Die Intelligenz wandert dabei

hin zum Zentrum, in einigen Fällen aber auch an die Peripherie. Die dabei stattfindende

Konvergenz von Services, Segmenten und Software gilt es zu steuern. Bei den Services

geht es nicht lediglich um Sprache oder Voicemail, sondern ebenso um Dienste, die eine

Vielfalt von Anwendungen kombinieren.

Der zukünftige «Professional Consumer» trennt sein privates
kaum noch von seinem beruflichen Leben.

Segmentierung zeigt sich vor allem im High-end-Bereich der privaten und professionellen
Teilnehmer. Diese wünschen sich ein Gerät, das den Zugang zu vielfältigen Anwendungen
eröffnet. Die Unternehmen wollen einfache Netze, die den Einsatz vielseitiger Geräte

zulassen, und dies unabhängig vom Gerätetyp. Das Design der Netze muss so sein,
dass die Teilnehmer individuell den Dienste-Mixso benützen können, wie er im Privatleben

und im Beruf ihrem Lebensstil entspricht.
Es ist davon auszugehen, dass in den kommenden zehn Jahren Kommunikationstechnologien

entstehen werden, die vermehrt auf Teilnehmerwünsche eingehen.
Diese Wünsche tendieren einerseits zu Technologien mit mehr Einfachheit, anderseits

aberauchzu neuartigen Diensten, die ihrerseits die Nachfrage nach neuen Lösungen

anregen werden. Junge Menschen wünschen sich zudem Messaging-Services, die auf
sie zugeschnittene Dienste anbieten und die sie emotional ansprechen. Die Kommunikation

wird mit ihren sicheren und zuverlässigen Diensten Rücksicht auf den Einzelnen

und seine Privatsphäre nehmen müssen. Diese neue Marktrealität wird die Konvergenz
in Zukunft wesentlich beeinflussen.
Ich wünsche Ihnen eine anregende Lektüre.

Hannes Gysling, Chefredaktor Comtec
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