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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser

Die Modernisierung der IT im 6ffentlichen Sektor ist in vollem
Gange, aber der Bedarf an E-Government-Lésungen ist noch langst
nicht erschopft. An den «TelematikTagen» 2005 in Bern werden
vom 1. bis4. Méarz neue IT-Anwendungen fir schnellere, effizientere
und Kosten sparende Arbeitsablaufe in Behorden, Verwaltungen
und &ffentlichen Institutionen prasentiert. Die Neuorganisation
von Arbeitsablaufen und die elektronische Vorgangsbearbeitung zéhlen dabei zu

den Topthemen. Internet-Portale, Finanzmanagement und so genannte Public Private
Partnerships sollen insgesamt fir mehr Wirtschaftlichkeit und einen besseren Service

in den 6ffentlichen Amtern sorgen. Zu diesen Themen stellen wir in der ersten Ausgabe
dieses Jahres einige aktuelle Ideen, Konzepte und Innovationen vor.

Internet-Telefonie — Innovationstreiber der Zukunft im ICT-Markt

Konvergenzist eines der bestimmenden Themen im Bereich der Telekommunikation
und Netzwerke. Telefoniedienste werden verstarkt als Voice-over-IP (Internet Protocoll)
Uber die klassischen Datennetzwerke angeboten. Die Gerdte der Netzwerktechnik
zeichnen sich zunehmend durch Kompatibilitat zu multiplen Ubertragungsstandards aus.
Darlber hinaus gibt es eine Vielzahl an Endgeraten, die mehrere Funktionen in sich
vereinen. Dabei werden zunehmend die Grenzen zwischen der professionellen und

der privaten Anwendung verwischt. Voice-over-IP steht damit in diesem Jahr vor

dem Durchbruch. Hatte bisher vor allem eine im Vergleich zum herkémmlichen Telefon-
netz schlechtere Sprachqualitat eine flachendeckende Nutzung von VolIP gebremst,
gewdbhrleisten neue Ubertragungstechniken mittlerweile eine deutlich verbesserte
«Quality of Service». Gesunkene Kosten und ein vereinfachtes Handling machen den
Einsatz von VolIP dabei vor allem auch fiir Unternehmen interessant. Welche Moglich-
keiten und Marktvorteile VolP bietet kann, erfahren Sie in zwei Beitrdgen in dieser
Ausgabe (Seite 28 und 30).

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lekttire.

Hannes Gysling, Chefredaktor Comtec
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