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Losungen

Wartungsbereitschaft rund
um die Uhr

s y

«Die schnelle und kompetente Reaktion ist ausschlaggebend. »

36

SIMON FREIBURGHAUS Durch den Kanton Luzern ver-
lauft eine der wichtigsten Nord-Siid-Verbindungen
Europas, die Gotthard-Route. Entsprechend anspruchs-
voll und vielféltig sind die Aufgaben der Kantons-
polizei. Mit 550 Korpsangehorigen an 31 Standorten
und den Einsatzbereichen Sicherheit, Bereitschaft und
Verkehr sowie Kriminalitdat begegnen die Beamten
den grossen Herausforderungen.

Das Nervenzentrum der Kantonspolizei Luzern befindet
sich am Hauptsitz und heisst Einsatzleitstelle. Hier werden
aktuelle Situationen, Gefahren und Vorkommnisse erfasst
und unmittelbar danach als Aufgaben an die Einsatzkom-
mandos verteilt. Die Mitarbeiter in der Einsatzleitstelle der
Kantonspolizei Luzern nehmen Notfdlle und Ereignisse
Uber die Notrufnummern 117 und 118 entgegen und leiten
entsprechende Massnahmen ein. Vor vier Jahren wurde
die Einsatzleitstelle komplett erneuert. Wesentlich fir das
Funktionieren der Leitstelle ist die Sprachkommunikation.
Um die interne und externe Erreichbarkeit zu gewahrleis-

ten, mussen zahlreiche Anschlisse an samtlichen fixen
und mobilen Standorten der Kantonspolizei rund um die
Uhr einsatzbereit sein. Im Kontext der Erneuerung der Leit-
stellentechnik drangte sich das Aufdatieren der PBX-Anla-
ge auf.

Nicht nur Technik

Evaluiert wurde die Losung, die bestehende Siemens-Anla-
ge durch eine neue «Siemens Hipath 4000 Trading» zu
ersetzen. Flr Kurt Zbinden, IT-Verantwortlicher der Kan-
tonspolizei Luzern, war aber von vornherein klar, dass es
nicht nur im die Technik ging. Fur die finf Trading-Arbeits-
platze wollte er einen belastbaren und tragféhigen Part-
ner, denn es brauchte Features wie Rufnummern-ldentifi-
kation mit integrierter Ortsanzeige und Sprachaufzeich-
nungen wahrend den Gesprdchen. Vor allem aber musste
die Zusicherung einer ltickenlosen Wartung und der Sup-
port rund um die Uhr gewahrleistet sein. Aufgrund dieser
Uberlegungen und weil der Preis-Leistungs-Vergleich ent-
sprechende Resultate zeigte, entschied sich die Kantons-
polizei Luzern flr eine Service-, Wartungs- und Supportzu-
sammenarbeit mit Swisscom Solutions.

Wie viele Institutionen und Unternehmen konzentriert
sich auch die Kantonspolizei Luzern auf ihre Kernauf-
gaben. Flr die Betriebssicherheit des Kommunikations-
systems werden Fachspezialisten beigezogen.

Zuverlassige Zusammenarbeit

Die Implementation und Aufristung der «Hipath 4000
Trading» von Siemens stellte kein Problem dar. Dank dem
gebindelten Know-how von Swisscom Solutions und der
eingespielten Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten
konnten Schnittstellen-Probleme vermieden werden. Ter-
mingerecht und kostentreu konnte die neue PBX-Anlage
in Betrieb genommen werden. Auf diese erfolgsorientierte
Basis wurde auch der vierjahrige Service- und Wartungs-
vertrag gestellt.

Fur die Verantwortlichen der Kantonspolizei Luzern sind
Pragmatismus bei der Problemlésung, bestes technisches
Know-how und Flexibilitdt wichtig. Fir das so genannte
erste Servicelevel sind Techniker der Kantonspolizei Luzern
selbst zustandig. Der Service- und Wartungsvertrag mit
Swisscom Solutions sieht trotzdem eine Wartungsbereit-
schaft rund um die Uhr vor. Die komfortable und individu-
elle Ausgestaltung dieser Serviceleistungen sichert der
Kantonspolizei eine qualifizierte Dienstleistung in einem
hoch sensiblen Bereich.

Weitere Informationen unter: www.swisscom.com/solutions
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«Ohne Kommunikation lauft hier nichts.»

Interview mit Kurt Zbinden, IT-Verantwortlicher der Kantonspolizei Luzern.

Herr Zbinden, wo bestehen die gréssten Herausforde-
rungen bei der Aufrtistung einer PBX-Anlage in lhrem
Kommunikationskonzept?

Die Kantonspolizei ist darauf angewiesen, dass die Kom-
munikation immer einwandfrei funktioniert. Dabei spre-
che ich nicht nur von der Sprachkommunikation, sondern
auch von vernetzter Kommunikation. Die Sprach- und
Datenkommunikation mussen tber Schnittstellen verbun-
den sein. Die Einsatzleitstelle ist dafiir ein Paradebeispiel:
Hier kommt es im extremen Ausmass auf ein kompetentes
Schnittstellenhandling an.

Was sprach fir die Zusammenarbeit mit Swisscom
Solutions?

Einerseits machten wir bereits eine Vielzahl guter Erfah-
rungen mit Swisscom Solutions. Andererseits liessen wir
fur die Erneuerung der PBX-Anlage inklusive Service und
Wartung verschiedene Anbieter offerieren. Wir durften
mit Genugtuung feststellen, dass unser bisheriger Partner
auch ein sehr konkurrenzfahiges Preis-Leistungs-Angebot
erbrachte. Die Techniker von Swisscom Solutions zeigten
sich auch sofort bereit, sich fur zusatzliches Know-how
weiterzubilden, weil wir entsprechende Bedurfnisse signa-
lisiert hatten.

Wo liegt der wesentlichste Vorteil dieser Zusammen-
arbeit?

Die anspruchsvolle und ausbaubare Technik verlangt auch
im Unterhalt, bei Service und Support nach einem kompe-
tenten Partner. Der grosse Vorteil von Swisscom Solutions
liegt darin, dass wir alle Leistungen aus einer Hand bekom-
men. Stets werden unsere Bedirfnisse ins Zentrum gestellt
und Probleme I6sungsorientiert angepackt. ®
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INSTALLIEREN OHNE WERKZEUG - KONFEKTIONIEREN AN JEDEM ORT

Im Feld, vor Ort, auf der Baustelle zdhlt jede Sekunde, jeder Handgriff. Gewinnen Sie jetzt
Zeit, Spielraum und Flexibilitat bei der Planung, Installation und Wartung von Netzwerken.
Der FM45 ist der erste werkzeugfrei feldkonfektionierbare Kat. 5e/RJ45-Stecker fiir 8-polige
Verbindungen. Universell einsetzbar in der Gebdude- und Industrieverkabelung nach
ISO/IEC 11801 und EN 50173.

Komfort: Werkzeugfrei beschaltbar, einfache Handhabung
Sicherheit: IDC-Kontaktierung, vibrationsbestandig, zugfest, farbcodierbar
Flexibilitat: ~ 8-polige Kat. 5e-Verbindung, Litze und Volldraht tauglich, wiederbeschaltbar FMA45 — In Sekunden konfektionieren Sie

L ) ) ) ) ohne zusétzliches Werkzeug.
Testen Sie jetzt den FM45 und gewinnen Sie mehr Spielraum bei Planung, Installation

und Wartung von Kommunikationsnetzen.
Get more @ R&M

Reichle & De-Massari AG, Verkauf Schweiz
Buchgrindelstrasse 13, 8622 Wetzikon

s )
= &M Telefon 044 931 97 77
Fax 044 9319329

Convincing cabling solutions www.rdm.com
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