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Lésungen

Einsatz von Instant-Messaging-

Technologie

ANDREAS LUSCHER Die private Nutzung von Instant
Messaging mit MSN, Yahoo oder AOL erfreut sich
grosser Beliebtheit. Werden diese Dienste in Unter-
nehmen verwendet, so entsteht fiir diese ein poten-
zielles Sicherheitsrisiko. Die Nutzung wird deshalb in
vielen Firmen mit technischen Mitteln abgeblockt.
Unternehmen wie Microsoft haben die Problematik
erkanntund haben ihre Lésungen fiir den firmen-
spezifischen Einsatz weiterentwickelt.

Bei Swisscom gelangen die Produkte von Microsoft zum
Einsatz. Mit der Kombination von Windows Messenger
(WM) und dem «Live Communications Server 2005», LCS
2005, stellt Swisscom IT Services den Benutzern folgende
Funktionen zur Verfligung:

Sofortnachrichten: Damit konnen zwei oder mehrere Be-
nutzer Nachrichten austauschen. Diese Funktion ist auch
als Chat bekannt.

Sprachkommunikation: Der Windows Messenger erlaubt
die Gesprachsfiihrung mit einem anderen Benutzer. Fiir die-
ses werden ein Kopfhorer-Set mit Mikrofon und ein PC mit
Vollduplex-Soundkarte benotigt. Damit fihrt der Benutzer
ein Gesprach mit einem anderen Teilnehmer.

Senden bzw. Empfangen von Dateien: Dieser Dienst eig-
net sich zum schnellen Transfer von Dateien mit einem aus-
gewahlten Benutzer.

Bild 1. Architektur fur die LCS-2005-Umgebung.
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Video-Unterhaltung: Mit einer am PC angeschlossenen
WebCam kénnen Benutzer eine Unterhaltung mit Bild und
Ton fuhren.

Anwendungsfreigabe: Die Benutzer ermoglichen sich
gegenseitig die Einsicht in ausgewdhlte Anwendungen
oder sie Ubergeben einander die Kontrolle fiir die Bearbei-
tung. Dadurch ist ein gemeinsames Arbeiten an einem ein-
zigen Dokument maéglich. Mit dem Microsoft Office Com-
municator als Nachfolger des Windows Messenger kann
die Anwendungsfreigabe auch fur mehrere Teilnehmer
gleichzeitig erfolgen.

Whiteboard: Im Whiteboard kénnen zwei oder mehrere
Benutzer gleichzeitig ihre Notizen oder Skizzen anbringen,
wie sie es bis anhin auf dem Flipchart in einem gemeinsa-
men Meeting getan haben.

Austausch von Prédsenzinformationen: Mit der Integra-
tion des Windows Messenger in die Office-Umgebung von
Microsoft ist es moglich, anderen Teilnehmern die eigene
Prasenz anzuzeigen. Dazu werden die Prasenzinformatio-
nen aus dem Outlook-Kalender verwendet. Im Weiteren
kann ein Benutzer selbst die Prasenzinformation setzen. Er
behalt die Kontrolle darlber, welchen Personen er diese
Informationen zuganglich machen will.

Das Set der beschriebenen Funktionen erméglicht eine pro-
duktivere Zusammenarbeitinnerhalb eines Unternehmens.

Stand der Technik

Die technologische Basis fiir diese Anwendungen bildet
der LCS 2005. Er lauft unter dem Betriebssystem Windows
Server 2003. Bild 1 verdeutlicht die Architektur, die dazu
gehort.

Die zentrale Komponente bildet der SIP Proxy. Auf diesem
sind alle anderen Dienste aufgebaut. Er ist zustandig far
Sicherheit, Verbindungsverwaltung, Analyse der Kopfzei-
len von Nachrichten sowie Routing, Authentifizierung und
Statusverwaltung. Die Sicherheits-Features des Proxy er-
moglichen den verschlisselten Austausch von Signalisie-
rungsinformationen mittels des Protokolls TLS.

Das Modul «Benutzerdienste» enthalt die Komponenten
fur die SIP-Registrierung (Session Initiation Protocol) und
den Presence Agent Server, der fir die Verwaltung der Pra-
senzinformationen verantwortlich ist. Fur die Konfigura-
tions- und Sicherheitsinformationen eines Benutzers grei-
fen die Komponenten auf ein Active Directory zu.

Uber das Modul «Inhaltsprotokollierung» kénnen Sofort-
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nachrichten, die Uber den Server laufen, aufgezeichnet
werden.

Der LCS 2005 bietet tber das Modul «Server-APl» die
Maglichkeit, eigene Anwendungen in Form von Scripts zu
realisieren. Die Schnittstelle bietet unter anderem Zugriff
aufdie SIP-Meldungen. Solassen sich zum Beispiel Routing-
Anwendungen oder benutzerdefinierte Filter realisieren.

Fiir die Signalisierung verwendet der LCS 2005 die Proto-
kolle SIP(Session Initiation Protocol) und SIMPLE (SIP Instant
Messaging and Presence Leveraging Extensions). Letzteres
bietet SIP-kompatible Unterstutzung fiir Prasenzinforma-
tionen und Sofortnachrichten. Microsoft hat beim SIP-Pro-
tokoll einige Erweiterungen im Sinn der Optimierung ein-
geftihrt. Diese Implementation entspricht deshalb nicht
mehr ganz dem SIP-Standard, sie soll mit ihm jedoch kom-
patibel sein.

Der LCS 2005 kann in verschiedenen Konfigurationen
betrieben werden. Er bietet Unterstitzung fir fast jede
Grosse von Unternehmen. Bei Swisscom IT Services wird
dafiir eine Konfiguration mit zwei Front-End-Servern und
zwei Back-End-Servern verwendet. Zusammen unterst(it-
zen diese knapp 20000 Benutzer innerhalb der Swisscom
Gruppe.

Entwicklungsmoglichkeiten mit LCS 2005

Die LCS-2005-Plattform bietet Moglichkeiten an, einzelne
Services tiber die Unternehmensgrenzen hinweg zu nutzen.
Im Speziellen erwédhnt sind die Telefonieintegration und die
«Federation» —der Zusammenschluss von «fremden» LCS-
2005-Umgebungen zu einem Verbund.

Die Sprachkommunikation von LCS 2005 kann auf das
offentliche Telefonnetz erweitert werden. Die grundsadtz-
lichen Voraussetzungen daftr sind ein SIP-kompatibles
Gateway ins 6ffentliche Telefonnetz. Im Weiteren braucht

es eine Anwendung, die in der Lage ist, Benutzernamen
wie Telefonnummern zu assoziieren. Danach lasst sich der
Windows Messenger auch als Softphone nutzen. Auf dem
Markt gibt es bereits Lésungen von Siemens, Cisco und wei-
teren Herstellern, die eine Integration der Telefonie ermog-
lichen. Auch eigene Anwendungen sind mittels «Server-
API» auf dem LCS 2005 Proxy direkt realisierbar.

Bei der «Federation» werden LCS-2005-Umgebungen
von verschiedenen Firmen zusammengeschlossen, sodass
deren Benutzer die eingangs erwahnten Dienste miteinan-
der nutzen kénnen.

Was noch fehlt

Was zurzeit noch fehlt, ist ein gut durchdachtes User-Inter-
face, das eine effiziente Steuerung der personlichen Infor-
mationsflisse in Abhangigkeit der eigenen Prasenz erlaubt.
Weiter ware wiinschenswert, wenn auch mobile Gerate
fahigwaren, ihre Prasenz zu melden, sodass diese Geréate in
die Steuerung mit einbezogen werden kénnten. Dazu ver-
mochten die Mobilnetzbetreiber einen wesentlichen Bei-
trag zu leisten, indem sie dem Prasenz-Server des jeweili-
gen Benutzers melden, ob sein Handy gerade eingebucht
ist oder nicht.

Mit der fortschreitenden Entwicklung der Instant-Messa-
ging-Plattformen werden deren Software-Clients zu Kom-
munikationszentralen. Diese Zentralen decken eine breite
Palette von Bedurfnissen in den Bereichen Collaboration,
Presence, Voice und Data ab. Sie helfen, innerhalb des eige-
nen Unternehmens oder mit externen Partnern produktiver
und effizienter zusammenzuarbeiten. M

Andreas Luscher, Business Consultant bei Swisscom IT
Services AG, ist verantwortlich fir Konvergenz, Netze und
Services, unter anderem auch ftir Collaboration.
andreas.luescher@swisscom.com

M Plastic Optical Fiber (POF) in der Heimverkabelung

Die Vision der multimedialen Wohnlandschaft mit kom-
pletter Vernetzung aller Systeme ist greifbar nahe. Aber mit
klassischer Kupferverkabelung allein ist sie kaum realisier-
bar. Lichtwellenleiter werden die Filme, Bilder und Daten
tbertragen. POF - Plastic Optical Fiber — erweist sich als das
Medium fir digitale Heimnetzwerke und als leistungsstar-
ke Erganzung zu Koax, Kat. 5 und Wireless-LAN. Mit dem
Verbindungssystem RCC45° von R&M halt der Kunststoff-
Lichtwellenleiter Einzug in die strukturierte Heimverkabe-
lung. Bei RCC45® handelt es sich um eine Weiterentwick-
lung der bekannten RJ45-Schnittstelle. Zwei zusatzliche
Smartholes im Stecker-Interface nehmen die Ferrulen fur
POF-Anschliisse auf. So lasst sich ein Fiber Optic Netzwerk
zusammen mit dem LAN aufbauen. Mit Komponenten und
Werkzeugen von R&M kann ein Installateur POF-Anschlis-
seim Minutentakt konfektionieren. Erste Erfahrungen wur-
den in Schweizer Wohnbauprojekten gesammelt. POF ist
kostengiinstig, robust, biegsamer als Glasfaser, abhorsi-
cher und frei von elektromagnetischen Feldern. Der schnel-
le serielle IEEE-1394-Bus, der sich bei der Vernetzung von
Multimediatechnik immer mehr durchsetzt, reicht tber
Kupferkabel nur 4,5 m weit. Uber POF reicht er durch das
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Fokus Markt

Die Multimediadose ermdglicht komfortables Plug & Play.

ganze Haus - 100 Mbit/s Gber 50 m sind erreichbar. Er wird
nutzbar fur flexible Buro-, Telekommunikations- und Multi-
media-Anwendungen oder fir die Videotiberwachung
und das Facility Management. Die zweite Méglichkeit beim
RCC45®: Die Integration einer Power-Verkabelung mit
Spannungsversorgung bis 50V und 4 A. Die RCC45®-Modu-
le fahren alle Kabel zusammen zu Endgeraten. Das Netzteil
kann zentral beim Hub oderin einem Verteilerkasten sitzen.
Info: Reichle & De-Massari AG, Buchgrindelstrasse 13,

8622 Wetzikon, Tel. 04493197 77, Fax 044 931 93 29,
www.rdm.com
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