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Konvergenzvon Netzen

und Diensten

RUDIGER SELLIN Seit mehreren Jahren ist der viel
strapazierte Begriff Fix-Mobil-Konvergenz (FMC) ein
Dauerthema auf Konferenzen und in Studien. An der
diesjahrigen CeBIT waren die Verschmelzung von
Festnetz und Mobilfunk und die Konvergenzin einem
einzigen mobilen Endgerat wichtige Themen. Zudem
wurden weitere Angebote lanciert, die fiir sich das
FMC-Label in Anspruch nehmen. Wirklich neu sind
viele Angebote aber nicht, daher die Frage: Gibtesim
Bereich FMC noch echte Innovationen?

Die Bedurfnisse der Kunden diversifizieren sich weiter.
Gleichwohl zeichnensich einige Trends ab, die sich deutlich
in Richtung Konvergenz bewegen. Dazu drei Thesen:

— Viele Kunden méchten mit nur einem Telefon zu Hause,
unterwegs und im Buro telefonieren und unter einer
Nummer erreichbar sein. Dieser Wunsch weitet sich
zunehmend auch auf die mobile Nutzung des Internets
aus. Auch hier zeichnet sich der Trend zu einem Endgerat
fur zu Hause und unterwegs ab.

- Viele Kunden mochten den von ihnen genutzten
Service unabhangig vom Endgerat standortunabhangig
einsetzen kénnen.

- Viele Kunden mochten einen einheitlichen Preis fir die
Nutzung ihres bevorzugten Service zahlen und zwar
unabhdngigvon Netz und Standort.

Wie reagieren die Anbieter auf diese Kundenwiinsche?

Stand der Konvergenz

Alle drei Thesen streifen klassische Konvergenzfragen.
Wahrend die Realisierung von These 1 noch auf sich warten
lasst, sind die Thesen 2 und 3 je nach Anbieter bereits Rea-
litat geworden oder stehen kurz vor der Realisierung. Die
Umsetzung dieser Servicesicht erfordert Innovationsbereit-
schaft, den Willen zur bereichstbergreifenden Zusammen-
arbeit, das heisst Uber Organisationsgrenzen hinweg, so-
wie eine Reihe technischer Voraussetzungen und Anstren-
gungen, damit sich die Erwartungen auch erfullen.

Auf der Seite der Dienste hat sich der Konvergenzgedan-
ke bereits stark verbreitet. So werden eine Reihe hochst
unterschiedlicher Dienste wie Voice, Combox, Messaging
(SMS/MMS), E-Mail- und Internetzugang, elektronische
oder sprachgesteuerte Auskunftsdienste, E-Banking, seit
neustemauch Videotelefonie, Videostreaming und mobiles
TV auf einem Endgerat geboten. Solche multifunktionalen
Handys haben den Vorteil, dass man sie Gberall mitnehmen
kann und sie — abhdngig von der Versorgungsdichte des
jeweiligen Netzbetreibers—praktisch Gberall funktionieren.
Dank verbesserten Ubertragungsverfahren wie EDGE in

den bestehenden GSM-Netzen oder UMTS als ganzlich
neues Netz steht auch in abgelegenen Winkeln gentigend
Bandbreite zur Verfligung. Aber auch an den umgekehrten
Konvergenzfall wird gedacht: der Zugang zum gleichen
Dienst Uber verschiedene Endgerate (z. B. zu Combox und
E-Mail vom Handy, Festnetztelefon, PDA und PC).

Im Bereich der Netze hat sich in den letzten Jahren auch
eine Mengein Richtung Konvergenz verandert. Viele Kabel-
netzbetreiber bieten schon seit einigen Jahren den Inter-
netzugang und den Telefonanschluss gleich mit an. Durch
technische Fortschritte bei der Realisierung hoher Down-
load-Geschwindigkeiten in den Anschlussnetzen kénnen
die guten alten Kupferkabel neben dem klassischen Telefo-
nieren auch zum schnellen Surfen, Radiohéren und sogar
zum Fernsehschauen dienen. Swisscom Fixnet beweist mit
dem Angebot Bluewin TV gerade, dass das Kupferkabel
dank ADSLund IP TV (oder TV over IP) auch fiir das Ubertra-
gen von TV-Signalen taugt. Ausserdem wird das Fernseh-
schauen durch einintelligentes Bedienkonzept komfortab-
ler. Programme lassen sich im TV-Guide online auswahlen
und deren Aufzeichnung bis zu drei Wochen im Voraus pro-
grammieren. Sogar wéhrend einer Aufzeichnung kann man
das laufende Programm anhalten und eine Filmsequenz
nochmals langsam ansehen, beispielsweise die Torsequenz
eines spannenden Fussballspiels. Wahrend einer Unterbre-
chung lauft die Aufzeichnung weiter und der Kunde ver-
passt nichts vom laufenden Programm. Erreicht wird dies
mit einem digitalen Harddisc-Recorder, der per Tastendruck
und ganz ohne Videokassetten Sendungen aufzeichnet
und abspielt. Kommerziell angeboten wird zurzeit eine Ver-
sion zum Betrieb am gewohnlichen Kabelanschluss mit
Koaxialkabel, die Version fiir TV-Empfang via Kupferkabel/
ADSL folgtim Jahr 2006.

Als Vorbild in Sachen Fix-Mobil-Konvergenz (FMC) wird
gerne das bei British Telecom (BT) lancierte Bluephone™
angefuhrt. BT argumentiert mit dem Potenzial von 27 Mio.
Telefon-Hausanschliissen und damit, dass 30% aller BT-
Mobile-Kunden ihre Gesprache von zu Hause aus fiihren.
Im Bluephone™-Feldversuch telefoniert der Nutzer unter-
wegs oder im Biiro wie gewohnt tber das GSM-Netz. Zu
Hause wird sein GSM-Handy nach seiner Ankunft via Blue-
tooth-Schnittstelle automatisch mit seinem Festnetzan-
schluss verbunden. Auf diese Weise profitiert der Nutzer
von den Vorteilen beider Netze — Mobilitat unterwegs, tie-
fere Tarife zu Hause. Neben der Tatsache, dass derartige
Angebote nur von Anbietern mit Mobil- und Festnetz ge-
macht werden kénnen, gibt es auf der Kundenseite minde-
stens einen Nachteil zu verzeichnen, tber den eigenttmli-
cherweise aber fast nie etwas zu lesen ist. Er muss namlich
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Bild 1. An die Vodafone-Box kénnen vorhandene Festnetzgerate wie Tisch- oder Schnurlostelefon, Faxgerat, Anrufbeantworter
oder PC (per Kabel oder via WLAN) angeschlossen werden. Vodafone

bei einem Anbieter zwei Anschlisse (mobil und fix) bezie-
hen und folgerichtig auch zwei Abos — wenn auch zum
Kombipreis — unterhalten. Ob sich hier auf der Kosten- und
Aufwandseite eine positive Bilanz ergibt, ist zumindest
fragwiirdig. Zudem haben von BT unabhdngige Tests erge-
ben, dass Bluephone™ wegen der geringen Sendeleistung
von Bluetooth (iber einen beschrankten Bewegungsradius
verfiigt und sich nur bedingt fiir den Sprachverkehr eignet.
Im Gegensatz zu den WLANs existieren fiir Bluetooth auch
keine Repeater zur Verbesserung der Empfangsverhalt-
nisse. Diese sind bei den WLANs wegen der hdheren Sende-
leistung ohnehin ungleich giinstiger. Eine bessere Losung
kénnten somit kombinierte GSM- und WLAN-Handys dar-
stellen, die aber nicht vor Ende 2005 erwartet werden.

Konvergenz als ein Thema der CeBIT ‘05
Mobilitat entspricht offensichtlich einem Kundenbedurf-
nis, wie die immer noch leicht steigenden Kundenzahlen
bei praktisch allen Mobilfunknetzbetreibern zeigen. Wenn
dazu der Wunsch nach mobiler Kommunikation mit einem
einzigen Endgerat erfiillt werden kann, dann umso besser.
Und so preschten an der CeBIT ‘05 die deutschen Mobil-
funknetzbetreiber mit Konvergenzangeboten vor.
Konvergenz-Pionier O,, der kleinste aller deutschen Mo-
bilfunkanbieter, kiindigte an der CeBIT den Ausbau der
Genion-Linie an, die bereits zu Viag-Interkom-Zeiten einge-
fuhrt wurde. Mit O, Genion kann der Kunde mit dem GSM-
Handy in der Homezone (d. h. in einem Radius von etwa
500 m rund um eine frei wahlbare Adresse im Netz von O,)
ab 0.03 €/Min. telefonieren. Der Kunde ist dort tiber eine
separate Festnetznummer zu Festnetzpreisen auf einem
Endgerat (sein GSM-Handy)erreichbar. Die technische Basis
zur Realisierung der Homezone liefert ein aufwandiges tri-
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gonometrisches Verfahren, bei dem kurz gesagt die Stand-
ortbestimmung im GSM-Netz via Laufzeitmessung von drei
Basisstationen aus erfolgt. Als Erganzung dazu bietet O,
seit der CeBIT den Service Surf@home als kostengiinstigen
und schnellen Internetzugang ohne Festnetz fir Zuhause
an. Das Surf@home-Gerat ist fir den Verbindungsaufbau
mit Laptop bzw. PC vorbereitet. Es kann sogar mehrere Nut-
zer Uber WLAN versorgen, die unabhangig voneinander im
Internet surfen kénnen. Als Anschlussbedingungen nennt
0O, lediglich eine Stromsteckdose und «eine UMTS-Netzver-
sorgungvon O,».

Dass dieser Punkt nicht ganz unkritisch ist, zeigen erste
Erfahrungen mit UMTS-Netzen aller Anbieter. Eine ausrei-
chende Indoor-UMTS-Netzversorgung stellt namlich kei-
nesfalls nur ausserhalb grosserer Stadte ein potenzielles
Problem dar. Selbst grosse UMTS-Netzbetreiber streben
zunachsteine Versorgung nach Bevolkerungsdichte an. Um
die Vorgaben des nationalen Regulators zu erftllen. Erst
danach werden neue Sender aufgeschaltet, um auch in der
Fldche und in den Stadten indoor eine bessere UMTS-Ver-
sorgungsicherzustellen. Und ob esin landlichen Gegenden
in den nachsten funf Jahren eine ausreichende UMTS-
Indoor-Versorgung geben wird, hangt auch von der Nach-
frage ab.

E-Plus als drittgrésster UMTS-Anbieter in Deutschland
erreicht eine schnelle Flachendeckung mit dem UHS-Ver-
fahren (Ultra High Sites). Sie wird mit nur wenigen, aber
hoch gelegenen Antennenstandorten (z. B. Fernmeldetiir-
me, stillgelegte Industrieschornsteine) versorgt. Von einem
UMTS-Senderstandort aus werden dabei bis zu neun Seg-
mente versorgt. Keiner der Wettbewerber setzt etwas Ver-
gleichbares ein. Zudem funktioniert das trigonometrische
Verfahren von O, bei UMTS wegen der atmenden Zellen
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Vodafone Zuhause Talk & Web

Bild 2. Vodafone zu Hause: glnstig telefonieren und mit UMTS im Internet surfen.

Vodafone
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(kein fester Zellenradius) nicht, sodass die Standortbestim-
mung entfallt und eine feste Zuordnung zu einer bestimm-
ten UMTS-Zelle zur Folge hat. O, garantiertimmerhin, dass
sich die Nutzungsadresse des Surf@home-Geréts ganz ein-
fach innerhalb von 24 Stunden - etwa bei einem Umzug -
andern lasst.

O, und BT Germany schlossen tbrigens kurzvor der CeBIT
einen Vertrag ab, um ihren Geschaftskunden «konvergen-
te Losungen aus Festnetz- und Mobiltelefonie aus einer
Hand» anzubieten. BT will den gesamten Kommunika-
tionsbedarf seiner Grosskunden vom Mobiltelefon bis zum
internationalen VPN abdecken. Das BT-Angebot soll durch
massgeschneiderte Losungen fur das mobile Arbeiten er-
ganzt werden. Unternehmen konnen im Rahmen des
«Managed Mobility»-Service ihre gesamte Mobiltelefonie
landertbergreifend outsourcen. BT stellt die Endgeréate zur
Verfigung, Ubernimmt die Betreuung der Anwender bei
technischen Problemen und sorgt dafir, dass die jeweils
gunstigsten Tarife gewahlt werden. Das Unternehmen
erhalt eine einheitliche Rechnung, die auf Wunsch nach
Kostenstellen aufgeschlusselt werden kann. Technisch ge-
sehen handelt es sich hier aber um keine Konvergenz, son-
dern um ein Biindel aus mehreren Angeboten mit einer ein-
heitlichen Rechnung.

Bei E-Plus sieht man nach wie vor den Sprachverkehr als
«Wachstumsfeld der nahen Zukunft». Wachstumsmaglich-
keiten sehe man vor allem im Ersetzen von Festnetz- durch
Mobilfunktelefonate. E-Plus will diesen Trend mit voran-
treiben, deren CEO Uwe Bergheim spricht gar von einem
«Angriff auf das Festnetz». Bisher scheint die Rechnung mit
dem mobilen «Festnetz»-Tarif («3-Cent»-Tarif oder «Time
& Morex-Tarif mit 1000 Freiminuten am Wochenende) auf-
zugehen, weil diese Kunden damit durchschnittlich dop-
pelt so viel telefonieren als mit konventionellen Vertrags-
tarifen. Interessanterweise verweist E-Plus als einziger An-
bieter auf den Ausbau eines hervorragend ausgebauten
Netzes als «Grundlage fur mobile Sprach- und Datendiens-
te». Rund 14 300 GSM-Basisstationen (16% mehr als im
Vorjahr) sorgten Ende 2004 fir eine optimierte Erreichbar-
keit. Bezlglich Netzqualitat und Erreichbarkeit liege E-Plus

auf dem Niveau der Marktfihrer, und bei den Gespréchser-
folgsraten sei E-Plus in mittleren und grosseren Stadten
Branchenbester.

Dieses Faktum habe auch die Wahl von E-Plus als Koope-
rationspartnerdes ISPund ADSL-Anbietersfreenet.de gtins-
tig beeinflusst. Freenet stellte an der CeBIT die Erweiterung
seines VolP-Angebots «freenet iPhone» erstmalig vor. Fr
die Umsetzung der Mobilfunk-Komponente wurde eine
strategische Kooperation mit E-Plus vereinbart, welche die
Mobilfunk-Netzleistung (Abwicklung Mobilfunkgespréache
und -dienste wie SMS) und die Lieferung der SIM-Karten
tbernimmt. Zwei Komponenten bilden das neue «free-
net»-Angebot: das Mobilfunk- und VolP-Handy «freenet
iP1» und die «freenet Home Station». Letztere vereint DSL-
Router mit WLAN und Modem in einem Gerét, verfugt tiber
VolP sowie Bluetooth und bildet die Schnittstelle zwischen
Handy, DSL und VolIP. Kunden kénnen zu Hause innerhalb
der Reichweite der «freenet HomeStation», der so genann-
ten «freenet PhoneZone», mit dem «freenet iP1»-Handy
Uber das Internet telefonieren. Telefonate in das deutsche
Festnetz sind ebenso kostenlos wie Telefonate zu anderen
«freenet iPhone»-Nutzern und denen der IP-Kooperations-
partner web.de, sipgate.de und sipphone.com. Ausserhalb
der «freenet PhoneZone» telefoniert der Kunde mit einem
speziell fur «freenet» entwickelten E-Plus-Mobilfunkan-
gebot. Wahrend CEO Uwe Bergheim von einer starkeren
Auslastung der E-Plus-Netzkapazitaten spricht, sieht «free-
net»-CEO Eckhard Spoerr die strategische Bedeutung im
Vordergrund: «Wir wollen die Konvergenz von Festnetz,
Internet und Mobilfunk aktiv mitgestalten, weiterentwick-
eln und dieses Potenzial zusammen erschliessen.»

Vodafone (D) stellte das «Zuhause-Konzept» vor, das sich
nach Angaben des Unternehmens primédr an Privathaus-
halte und Nutzer eines Home Office wendet, die ihre vor-
handene Festnetzleitung ersetzen mochten oder einen
zusatzlichen Telefonanschluss fir die Arbeit im Heimbiro
bendtigen. Drahtloses Telefonieren und Surfen auf dem PC
zu Hause wird dabei zu einem gunstigeren Tarif verrechnet
als unterwegs. Bei «Vodafone Zuhause» (einmaliger An-
schlusspreis von 24.95€, monatlicher Paketpreis von 20€)
sind 1000 Gratisminuten in das deutsche Festnetz inbe-
griffen. 0.25 € pro Minute kosten Gesprache in alle deut-
schen Mobilfunknetze. Sind die 1000 Gratisminuten aufge-
braucht, werden 0.04 € pro Minute in das nationale Fest-
netzverrechnet.Die Fussangel, auf der Homepage tbrigens
sinnreich in Fussnoten versteckt, besteht im Aufbrauchen
der Gratisminuten, bei der dank der 60/60-Taktung jede
angefangene Minute voll abgerechnet wird. Nicht genutzte
Gratisminuten werden zudem jeden Monat geléscht, und
Datenverbindungen mit GPRS oder UMTS sind nur mit der
Tarifoption «Vodafone Zuhause Web» (16.99€ zuséatzlich)
undin Kombination mit der «Mobile Connect Card» (Spezi-
alpreis ab 1€) moglich. Wie bei Vodafone (iblich, kann der
Kunde zwischen zeit- oder volumenbasierender Abrech-
nung wahlen. Im Grundpreis sind 60 Stunden Surfzeit (10
Minutentaktung) oder 5000 MB Gratisvolumen enthalten.
DarUber hinaus kostet das lokale Surfvergniigen 0.25€/10
Min. bzw. 0.25€/MB (Vodafone Zuhause). Ausserhalb die-
ser Zone wird das Ganze mit 1.86€/10 Min. bzw. 1.86€/MB
dannrichtig teuer.
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Ab Sommer bietet Vodafone mit «Vodafone Zuhause Talk &
Web» neue Nutzungsmaoglichkeiten der Mobilkommuni-
kation an einem festen Ort (Zuhause-Bereich) zum Spezial-
tarif. An die Vodafone-Box kénnenvorhandene Festnetzge-
réte wie Tisch- oder Schnurlostelefon, Faxgerat, Anrufbe-
antworter oder PC (per Kabel oder via WLAN) angeschlos-
sen werden. Kunden kénnen so parallel mobil telefonieren
und via UMTS mit bis zu 384 kbit/s im Internet surfen. Voda-
fone wirbt ahnlich wie O, mit «Box an den Strom anschlies-
sen und die Kabel vorhandener Endgerate einstopseln -
fertig» und fuhrt ihre UMTS-Netzversorgung in rund 700
deutschen Stadten ins Feld. Vodafone sieht als Zielgruppe
neben Privatkunden auch geschéftliche Anwender, etwa
zur schnellen Einrichtung eines separaten Telefon- und Da-
tenanschlusses zu Hause oder tempordr auf Baustellen. Kri-
tiker bemerken dazu, dass das Problem der Inbound-Tarife
mit diesem Angebot nicht geltst werde, schliesslich habe
der Kunde nach wie vor zwei Rufnummern (fix und mobil).
Eingehende Anrufe auf das GSM-Handy kosten den Anru-
ferimmer noch mehr als auf ein Festnetztelefon.

Und der rosa-graue Riese?

Grosse Anbieter wie T-Com, die Festnetztochter der Deut-
schen Telekom, sehen sich zunehmender Konkurrenz nicht
nuraus dem Festnetz, sonderninsbesondere aus dem Lager
der Mobilfunkanbieter ausgesetzt. Mercer Management
Consulting meldete fir T-Com bereits Ende 2003 nach
unten zeigende Kurven (im Halbjahresverglei;h 2003 zu
2002 3% weniger Umsatz, daher auch 7% weniger Be-
schaftigte, 7% tiefere Betriebskosten und 55% weniger
Investitionen). Es ist ein offenes Geheimnis: Mit dem reinen
Telefonieren im Festnetz lasst sich kaum noch Geld verdie-
nen. T-Com waéhlt trotzdem die Flucht nach vorn und bietet
mit «XXL Local» Telefonate innerhalb des eigenen Vorwahl-

bereichs gratis an (wie Juni 1982 bereits einmal). Einen
Haken hatdas XXLdann aber doch: Es kostet 9.95€ Grund-
gebihr und muss mit einem «Wnsch Dir Was»-Tarif kom-
biniert werden, etwa mit «XXL Freetime». Hier kann der T-
Com-Kunde fir monatliche Grundpreise von 29.94 € (ana-
loger Anschluss, genannt T-Net) oder 37.95 € (T-ISDN)
wochentags von 18 bis 7Uhr und samstags, sonntags sowie
an bundeseinheitlichen Feiertagen gratis im Festnetz der
T-Com telefonieren. In der tbrigen Zeit kostet die Minute
2.9 Centim Citybereich bzw. 3.9 Centin ganz Deutschland.
Gesprache in Mobilfunknetze kosten allerdings wie bran-
chentblich rund das Sechsfache: 19.9 Cent nach E-Plus und
O, sowie 17.9 Cent nach Vodafone und T-Mobile, erstaunli-
cherweise zum selben Preis. Hier spiegelt sich einmal mehr
die fehlende Konvergenzstrategie zwischen T-Com und T-
Mobile. Hingegen sei auch die Frage erlaubt, ob die RegTP
eine Fusion beider Tochter nicht verhindern wiirde oder gar
musste, um die nach EU-Recht unzuldssige marktbeherr-
schende Stellung zu verhindern. Der Service Provider
www.phonehouse.de bietet unter «Call25D1» aber einen
T-Mobile-Zugang mit Spezialtarif fur die Nutzung des
Mobiltelefons zu Hause an. Bei einem monatlichen Grund-
preis von 12.78 € und einer Mindestnutzung von 5.88 €
kostet das Telefonieren innerhalb der City rund um die Uhr
nur 8 Cent pro Minute. Im Inland werden montags bis frei-
tagsvon 7 bis 18 Uhr43 Cent, ansonsten 20 Cent pro Minu-
te verrechnet. Eine Art «D1@home-Tarif» mit Hausan-
schluss-Substitution also durch die Hinterttir? Il

Rudiger Sellin, freier Autor und PR-Manager, Swisscom Mobile

Weiterfiihrender Link

http://www.convergence.com (Homepage von C-COR,

einem US-amerikanischen Service Provider, der sich Konvergenz
seit langerem auf die Fahne geschrieben hat)
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SMS-Info uber verpasste Anrufe

Tipps & Tricks

Handy ausgeschaltet oder im Autobahntunnel kein
Empfang? Kein Problem, denn Swisscom Mobile informiert
Sie liber alle verpassten Anrufe mit einem Gratis-SMS.

Bis jetzt haben Sie die SMS-Info Uiber verpasste Anrufe nur erhal-
ten, wenn Sie die COMBOX® oder COMBOX®pro nutzen. Neu
wird der Gratisdienst fiir alle Swisscom-Mobile-Kundinnen und -
Kunden automatisch aufgeschaltet.

- So funktioniertes:

Sobald Sie Ihr Handy einschalten oder wieder Empfang haben,
informiert Sie ein Gratis-SMS dartiber, dass jemand versucht hat,
Sie zu erreichen. Als Absender des SMS erscheint die Person, die
angerufen hat. Wenn Sie diese Nummer in Ihrem Handy-Adress-
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buch gespeichert haben, erscheint auf dem Display der entspre-
chende Name, andernfalls die Rufnummer. Pro Anrufer erhalten
Sie ein SMS mit Infos Uber die Anzahl erfolgloser Anrufe sowie
Uber das Datum und die Uhrzeit des letzten Anrufversuchs.

— So deaktivieren Sie den Gratisdienst:
Senden Sie ein kostenloses SMS mit dem Wort STOP an die Num-
mer 180. Die Deaktivierungist gratis und wird per SMS bestatigt.

— So aktivieren Sie den Gratisdienst erneut;
Senden Sie ein kostenloses SMS mit dem Wort START an die Num-
mer 180. Die Aktivierung ist gratis und wird per SMS bestatigt. Il

Rudiger Sellin, PR-Manager Swisscom Mobile, Bern
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