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Blicher

IP-Telefonie

IP-Telefonie gilt als Innovation mit revolutionierenden Auswirkungen auf den Tele-
kommunikationsmarkt. Die Ablosung leitungsvermittelter Kommunikation durch
paketvermittelte Ubertragung von Sprachdaten via Internet-Protokol (Voice over IP)
bietet zum einen neue Chancen fiir Marktteilnehmer, zum anderen aber auch einen
deutlich grosseren Freiraum fir Kunden. Dieses Buch beschéftigt sich mit den Aus-
wirkungen dieser Entwicklung fur den Telekommunikationsmarkt. Es stellt Grundla-
gen und Anwendungsfelder der VolP-Technologie dar und geht auf die Entwicklung
der relevanten Markte ein. Im Hauptteil des Buchs werden die wichtigsten Umset-
zungsmoglichkeiten in Form konkreter Geschaftsmodelle aufgezeigt, wobei auch
auf die existierenden Infrastrukturgestaltungen der typischen, heute im Markt akti-
ven Unternehmensformen eingegangen wird.

Voice over IP-Die Technik

Mit Voice over IP (VolP) ist sowohl Sprachkommunikation tiber IP-Netze als auch Mul-
timedia-Kommunikation (Audio, Video) moglich. Diese Technik ist fir Unternehmen
eine kostenginstige, effiziente Alternative zu getrennten Systemlésungen fur die
Sprach- und Datenkommunikation. Das Buch vermittelt das technische Basiswissen
zu VolIP und stellt alle wesentlichen Standards und Protokolle vor. Weil VoIP immer
auch in die bestehende Netzwerkinfrastruktur eines Unternehmens eingebunden
werden muss, zeigt der Autor, wie Kommunikation via ISDN und VoIP miteinander
kombiniert werden kann. Quality of Service und die Ubermittlung von Echtzeitdaten
mittels Real-Time-Protocol spielen bei VoIP eine wichtige Rolle und werden jeweils in
eigenen Kapiteln vorgestellt. Zur Abrundung werden konkrete Hinweise und L6-
sungsvorschlage fur die Audio/Video-Kommunikation in IP-Netzen aufgezeigt.

Taschenbuch der Informatik

Dasinder 5. Auflage erweiterte und aktualisierte Taschenbuch spannt den Bogen von
den theoretischen und technischen Grundlagen tber die verschiedenen Teilgebiete
der praktischen Informatik bis hin zu aktuellen Anwendungen in technischen und
(betriebs-)wirtschaftlichen Bereichen. Es gibt einen Uberblick zu den wichtigsten Teil-
gebieten der Informatik. Das Buch behandelt nebst Grundlagen und Technologien
auch aktuelle Trends sowie moderne Entwicklungen und Anwendungen wie Multi-
media und E-Business. Es wurde unter anderem durch ein neues Kapitel zum Infor-
matikrecht erweitert. Das Taschenbuch dient dem schnellen Nachschlagen von Fach-
begriffen und enthalt eine umfangreiche Ubersicht zu wichtigen Abkirzungen.
Umfangreiche Verzeichnisse zu weiterfiihrender Literatur, Normen, Fachbegriffen
und Abklrzungen runden das Werk ab.

Managementmethoden fiir ICT-Unternehmen

Das iimt (international institute of management in telecommunications) der Univer-
sitat Freiburg ist die Kaderschmiede der Schweizer Telekommunikationsindustrie. In
diesem Buch werden fiinfzehn, speziell auf die Information-Communication-Tech-
nology-Branche zugeschnittene Modelle vorgestellt. Die folgenden Themen werden
behandelt: Moderne Unternehmensfiihrung, Outsourcing, Change- und Koopera-
tionsmanagement. Zudem werden Methoden fir Managementaufgaben wie Securi-
ty-, Service-, Key-Account- und Customer-Relationship-Management aufgezeigt. Es
wird auf Trends und Problemfelder von Corporate-Social-Responsibility tiber Mana-
gementkompetenz bis zum Regulierungsmanagement eingegangen. Und schliess-
lich wird die Real-Option-Analyse als Entscheidungs-Tool und das Management von
interdependenten Diensten und Applikationen prasentiert.
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