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Losungen

Ansprechpartner fur Business-
Kommunikation

Mit dem ICT-Spezialisten Swisscom Solutions verfiigen
die mittleren und grossen Geschaftskunden in der
Schweiz seitdem 1. Januar 2005 tiber einen Ansprech-
partner fiir ihre Bediirfnisse in den Bereichen Sprach-
und Datenkommunikation.

Herr Fischer, was kénnen Ihre Kunden von Swisscom
Solutions erwarten?

Wir bieten unseren Kunden ein in der Schweiz einmaliges
Dienstleistungsangebot. Mit Swisscom Solutions haben sie
einen Ansprechpartner fur die traditionelle und IP-basierte
Sprach- und Datenkommunikation, das Management von
Kommunikationsinfrastrukturen sowie die Planung, den
Bau und den Betrieb von ICT-Kommunikationslésungen.

Swisscom Solutions

Kerngeschaft von Swisscom Solutions ist das Angebot fir traditionelle
und IP-basierte Sprach- und Datenkommunikationssysteme, das
Managementvon Kommunikationsinfrastrukturen sowie die Planung,
der Bau und der Betrieb von umfassenden Kommunikationslésungen.
Gegrindet: 1. Januar 2005

Hauptsitz: Ittigen (BE)

Standorte: in der ganzen Schweiz

Mitarbeiter: rund 2000

Jahresumsatz*: rund 1,4 Mia. Franken (*Schatzung gemass Extrapola-
tion der Quartalszahlen per September 2004 von Enterprise Solutions
und Swisscom Systems).
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«Es gilt, die bestehende Kundenbasis zu halten und gleichzeitig neue Mérkte zu erschliessen.»

Welche Herausforderungen stehen im Bereich der
Business-Kommunikationan?

Die Business-Kommunikation ist einem starken Wandel
unterzogen. Wéhrend das traditionelle PBX-Geschéft jahr-
lich um 3-5% abnimmt, steigt die Komplexitat aufgrund
der Vernetzung von Systemen und Applikationen, das
heisst der Konvergenz von Sprache und Daten mit VolIP. Das
traditionelle PBX-Geschéaft wird je langer je mehr mit VoIP
tber die LAN-Infrastruktur substituiert. Es gilt daher, die
bestehende Kundenbasis zu halten und gleichzeitig neue
Markte zu erschliessen.

Wie streben Sie mit Swisscom Solutions ein langfristiges
Wachstuman?

Wir werden neue Geschaftsfelder angehen, die wir in Zu-
kunft aktiv bearbeiten. Wichtige Themen sind hier bei-
spielsweise Outsourcing und LAN. Den Anspriichen unserer
Kunden beziiglich Konvergenz, Mobilitdt und integriertem
Arbeitsplatz messen wir bei unseren Outsourcing-Lé-
sungen einen grossen Wert bei. Aufbauend auf der starken
Position im Outsourcing von Voice (PBX) mdchten wir fir
die Kunden in der mit VoIP konvergierenden ICT-Umgebung
der Outsourcing-Partner sein. Der Kunde erhélt von uns
eine garantiere Leistung. Wir kimmern uns um den Tech-
nologiewechsel. Zudem unterstiitzen wir ihn mit speziellen
Dienstleistungen im Bereich Service-Management bei der
Optimierung seiner Kostenstrukturen, beispielsweise mit
konsolidierten Reportings auf Kostenstellenebene. Mit un-
serem Angebot im ICT-Security-Bereich kénnen sich die
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Kunden darauf verlassen, dass ihre Sicherheitsbedrfnisse
auch bei einem Outsourcing berlcksichtigt und sicher-
gestellt sind.

Im LAN-Bereich bietet Swisscom Solutions im Vergleich
zu anderen Systemintegratoren eine Giberdurchschnittliche
Servicequalitat, unter anderem in den Bereichen Interven-
tionszeit bei Stérungen, Ersatzmaterial, Logistik und Zuver-
lassigkeit der Stérungsbehebung. Wir verfligen tber ein
optimales Fault Management, das alle Bereiche der In-
house-Kommunikation abdeckt. Von der PBX tber WAN
bis hin zu LAN.

Gemeinsam mit Services aus anderen Gruppengesell-
schaften kann Swisscom Solutions in den Bereichen LAN
und Outsourcing ein in der Schweiz einzigartiges, umfas-
sendes Portfolio anbieten.

Wie stellen Sie sicher, dass bei der Weiterentwicklung
des Tatigkeitsfelds von Swisscom Solutions die Kunden-
bedurfnisse auch einfliessen?

Wir filhren regelmassig Kundenzufriedenheitsumfragen
durch und passen unsere Massnahmen entsprechend an.
Kundenbesuche sind nicht allein die Aufgabe unserer Ac-
count Manager. Mir persénlich ist es sehr wichtig, dass ich
regelmassig bei unseren Kunden bin. Ich besuche monat-
lich mindestens zwei und erwarte dies auch von meinem
Management. Diese Treffen sind ein wichtiges Instrument,
Erwartungen und Verbesserungsvorschlage aufzunehmen.

Wie sieht die Zusammenarbeit mit Swisscom IT Services
aus?

Wirwerden unseren Marktauftritt so gestalten, dass wir bei
unseren Kunden einheitlich wahrgenommen werden und
keine Irritationen entstehen. Weiter konzentrieren wir
unsere Starken, um den Mitbewerbern von Swisscom T
Services und Swisscom Solutions kraftvoll entgegentreten
zukénnen. W

Info: Swisscom Solutions AG, Postfach, CH-8021 Zrich,
Tel 0800724 724, Fax 0800 724 726,
solutions@swisscom.com, www.swisscom.com/solutions

Werdegang von René Fischer

René Fischer, Jahrgang 1965, studierte Wirtschaftswissen-
schaften und Biochemie an der Universitat Zirich. Bevor er
1998 zur Swisscom AG wechselte, war René Fischer in meh-
reren Funktionen fr die Schweizerische Industrie-Gesell-
schaft SIG in Neuhausen (SH) tatig. Nach seiner Tatigkeit als
Chief Financial Officer bei der Swisscom Fixnet AG Uber-
nahmerim September 2002 als CEO die Gesamtverantwor-
tung fur die Swisscom Systems AG und wurde Mitglied der
Gruppenleitung der Swisscom AG. Per 1. Juli 2004 wurde er
zusatzlich zum CEO der Swisscom Enterprise Solutions AG
ernannt. Seit 1. Januar 2005 fuhrt er das aus der Fusion der
beiden Gruppengesellschaften hervorgegangene Unter-
nehmen Swisscom Solutions AG. René Fischer ist verheira-
tet, Vater von drei Kindern und wohnt in Remetschwil (AG).

Luzern 30. Marz - 1. April 2005
Netzwerker-Fachmesse

DAS Jahresereignis fiir Netzwerker, Telematiker

Gebaudetechniker und Installateure!
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Fiir Sie als Besucher bietet die TeleNetfair vielféaltige Informationen
tiber Ihr berufliches Interessengebiet, sowie die Moglichkeit,
Fachthemen mit Partnern und Kollegen zu diskutieren. Am VSEI
Fokus konnen Sie attraktive Seminare besuchen und Ihren
beruflichen Horizont erweitern. Gratistickets unter:
www.telenetfair.ch

TeleNet ¢,;

Telematik . Netzwerke . Gebidudetechnik
echnik . Verk
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