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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser

Zunehmend macht der Mobilfunk der Festnetztelefonie das Terrain

streitig. Ein Beleg dafür ist der in den letzten beiden Jahren zu
verzeichnende deutliche Rückgang der Zahl der Festnetzanschlüsse und
des Gesprächsvolumens im Festnetz. Im Jahr 2003 ging nach einer

Analyse der Unternehmensberatung Frost & Sullivan das Gesprächsvolumen

im europäischen Festnetz um fast fünf Prozent zurück,
die Zahl der Festnetzanschlüsse sank um 500 000.

Ersetzt der Mobilfunk die Festnetztelefonie?

Haupttriebkräfte für den Ersatz der Festnetztelefonie durch Mobilfunk sind der zunehmende

Wettbewerb in der mobilen Sprachtelefonie, die Sättigung des Mobilfunkmarkts,
UMTS-Kapazitäten und das Aufkommen der ortsabhängigen Gebührenabrechnung.
Gebremst wird die Substitution allerdings durch den ebenfalls zunehmenden Wettbewerb
im Festnetz, die Preisbildung und die Probleme des Mobilfunks mit der Netzabdeckung
und derSprachqualität.

Sowohl Festnetz-als auch Mobilfunkbetreiber sehen in derWLAN-Technologie ein wirksames

Instrument zur Erhöhung des Umsatzes und zur Sicherung von Wettbewerbsvorteilen.
Aber WLAN hat auch das Potenzial, diese beiden Segmente miteinander zu verbinden
und ihrZusammenwachsen (Konvergenz)zu beschleunigen.

Privat- und Geschäftskunden haben sehr unterschiedlich auf Substitution und Konvergenz

reagiert. Die Privatkunden sind eher bereit, einen Festnetzanschluss durch einen

Mobilfunkvertrag zu ersetzen, weil sie dadurch Anschlusskosten für das Festnetz

einsparen können. Aus Sicht der Unternehmen sprechen die wirtschaftlichen Argumente
nicht so eindeutig für einen Umstieg auf Mobilfunk. Bedenken wegen der Zuverlässigkeit,
der Netzabdeckung und den Nebenstellenanlagen-Funktionen haben hierzu einer
eher zurückhaltenden Reaktion geführt. Zwar gibt es in einigen Segmenten des

Geschäftskundenmarkts Ansätze dafür, dass das drahtlose Büro langsam Wirklichkeit wird,
die Netzbetreiber haben sich jedoch noch nicht wirklich darauf eingestellt, direkt von
dieser Chance zu profitieren.

Hannes Gysling, Chefredaktor Comtec
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