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«Vision 2015» —

die Welt von morgen?

Wie wird die Informationstechnologie (ICT) den Alltag
in zehn Jahren beeinflussen? Antwort darauf gibt ein
Team bei Swisscom Innovations, das den Tagesablauf
im Jahr 2015 in verschiedenen «Storylines» aufgezeich-
net hat («Vision 2015»). Die Szenarien wurden ent-
worfen auf der Grundlage einer vertieften Recherche
in Technologien, die zum Teil noch in der Entwicklung,
zum Teil aber auch schon vorhanden sind.

Mit diesem Blick in die Zukunft hat es sich Swisscom Innova-
tions nicht einfach gemacht. Im Wissen, dass solche Vor-
aussagen nur glaubwurdig sein kénnen, wenn nicht allein
die technische Machbarkeit beurteilt wird, sondern auch
soziobkonomische Faktoren einbezogen werden, hat ein
siebenkopfiges Team in aufwandiger Literaturarbeit die
Technologien gewichtet. Dabei wurden auch die wichtigen
Meilensteine in der Technologieentwicklung identifiziert
und charakterisiert. Die Erkenntnisse wurden durch Insti-
tute der Eidgenossischen Technischen Hochschule Zurich
(ETHZ), durch das Informations-Zukunftsforschungsinsti-
tut der Europaischen Union (FISTERA) und das kalifornische
Institute for the Future (IFTF) auf ihre Glaubwdrdigkeit hin
begutachtet.

«Vision 2015» hat zum Ziel, einen umfassenden Einblick
in die Informations- und Kommunikationstechnologie in
zehn Jahren zu geben sowie deren Auswirkungen auf das
Alltagsleben zu schildern.

Aufgrund der fundierten Recherche wurden 66 Trends
aufgezeichnet, welche die Grundlage fur sechs Szenarien,
so genannte «Storylines» bildeten. Jede «Storyline» richtet
den Fokus auf einen der folgenden Aspekte bzw. Lebensbe-
reiche: Arbeit, Freizeit, Reisen, Sicherheit, Gesundheit und
Bildung. Die beiden ersten Szenarien, Arbeit und Freizeit,
werden im Folgenden vorgestellt. In ihnen wird ersichtlich,
wie sehrin Zukunft die Informationstechnologie den Alltag
der Menschen verandern und pragen wird.

Ein Arbeitstag im Jahr 2015

In einem kleinen Dorf in der Agglomeration von Olten lebt
Elisa (40). Sie ist Mutter und hat eine Teilzeitstelle in einer
Transportfirma in Olten. Da sie ihren Job teils zu Hause und
auch auf dem Weg zur Arbeit austibt, kann sie sichnoch um
ihre Kinder Anna (14) und Daniel (11) kimmern. Wie viele
ihrer Kollegen in diesem Unternehmen hat sie eine 80%-
Stelle. Von ihren Kollegen und Kunden wird sie als dynami-
sche und freundliche Finanz-Managerin geschatzt.

Zu Hause

6.30Uhr: Wie jeden Tag muss Elisa friih aufstehen, damitsie
noch etwas Zeit fur ihre Kinder hat und trotzdem rechtzei-
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tigim Buro sein wird. In der Kiiche geniesst sie zuerst einen
heissen Kaffee, den ihr die mit dem Wecker synchronisierte
Kaffeemaschine bereits gebraut hat. Die Nachrichten wer-
den auf einem Bildschirm in der Ktiche eingeblendet, doch
sie zieht es vor, mit einem gesprochenen Wort ihre beruf-
lichen Mail-Nachrichten abzurufen. «Es ist besser, mit der
Arbeit bereits jetzt anzufangen, dann kann ich friher wie-
der zu Hause sein», denkt sie. Doch plotzlich muss sie sich
beeilen. Schnell hilft sie Anna und Daniel bei den letzten
Vorbereitungen fir die Schule. Dann muss sie ihren Zug er-
reichen. Aber sie kann sich noch Zeitnehmen, dennsie sieht
in Echtzeit Gber ihren Persdnlichen Kommunikations-Assi-
stenten (PCA), dass der Zug immer noch in Herzogenbuch-
see steht. Den PCA, der wichtige Informationen speichert
und ebenfalls als Telefon bentzt werden kann, hat sie als
schmuckes Halsband umgehangt.

Unterwegs

Wahrend sie spater im Zug arbeitet, ruft sie ihren Chef Bob
an, der sie Uber Video um eine dringende Unterredung ge-
beten hatte. Er ist unter Druck und bittet Elisa um die letz-
ten Zahlen der Juli-Konsumentenumfrage. Dank ihres PCA,
der ausgerUstet ist, Daten auf einem dunnen, flexiblen
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Voraussetzungen und Hindernisse
fir diesen Berufsalltag

Dieses Szenario eines Blroarbeitsalltags basiert auf

den folgenden Trends:

— Die Kapazitat und Miniaturisierung der Computer
schreiten nach dem Moore'schen Gesetz voran.

— Informationen sind von Uberall her zugénglich.

— Dienstleistungen zur Erleichterung der Arbeit, wie
das semantische Netz, die Spracherkennung und
automatische Ubersetzung werden immer wichtiger.

— Soziale Netzwerke, beispielsweise fur die Job-
Vermittlung, werden Uber ICT ins Leben gerufen.

— Objekt-Interaktionen, basierend auf RFID-Technolo-
gien oder engmaschigen Sensor-Netzwerken, sind
im Steigen begriffen.

— Diedigitale Wirklichkeit und Computer-
Anwendungsprogramme fur Partnerbeziehungen
nehmen zu.

— Die Konfiguration von Geraten wird vereinfacht,
und vielfach ist fir den Endverbraucher gar keine
mehr noétig.

— Arbeitsplatze werden dank Wandbildschirmen und
«elektronischem» Papier flexibel.

— Daseigene Buro verschwindet.

— Content Management wird mitintegrierten seman-
tischen Webs angeboten.

Die protokollierte Arbeit von Elisa setzt voraus, dass

die Technologien flr Prozessautomationen so einfach

und zuverlassig sind, dass sie in Unternehmen auf
breite Akzeptanz stossen.

Die skizzierte Arbeitswelt konnte durch folgende Ent-

wicklungen behindert werden:

— Fur die Komplexitat der Anwendungen werden
nicht gentigend Leute ausgebildet.

— Die fehlende zwischenmenschliche Interaktion des
virtuellen Buros wird als Verlust empfunden.

— Erwerb und Unterhalt der neuen Technologien sind
zu teuer.

Elektronik-Papier zu prasentieren, hat sie Zugang zu allen
personlichen Files. Ihr Computer hat bereits das Anliegen
ihres Chefs erkannt und vorsorglich die entsprechenden
Dokumente getffnet. Ohne viele Worte zu verlieren und
ohne etwas einzutippen, kann sie Bob all die nétigen Infor-
mationen senden. Die Spracherkennung ist weit fortge-
schritten. Sie kann weitgehend den Kontext des Gespro-
chenen analysieren und so die Effizienz der Ubermittlung
steigern.

Flexible Buroeinrichtung

Als Elisa um 8.30 Uhr ins Buro kommt, begrusst sie ihre
bereits arbeitenden Kollegen Ronaldo und Anne und halt
nach einem freien Arbeitsplatz Ausschau. Seit Jahren schon
hat niemand mehr in der Firma einen fixen Arbeitsplatz,
weil die Mitarbeitenden haufig unterwegs sind oder von zu
Hause aus arbeiten. Zudem ist der Laptop das einzige per-
sonliche Arbeitsmittel. Elisa findet leicht einen Platz. Die

drahtlose Verbindungist tiberallim Gebdude installiert, und
die Batterien der Laptops liefern Energie fur mehr als einen
Tag. So benotigt sie denn an ihrem flexiblen Arbeitsplatz
keinen Kabelanschluss. Es ist auch kein Papier vorhanden.
Bereits seit einigen Jahren ersetzt das «elektronische» das
herkdmmliche Papier. Durch das neue Medium kénnen
Texte und Bilder gestochen scharf auf einem Display darge-
stellt werden. Das hat zudem einen positiven Nebeneffekt,
denn das «elektronische» Papier ist 6kologischer als die in
der Vergangenheit verwendeten Papierausdrucke. Es ist
genauso diinn geschnitten und biegsam wie das herkdmm-
liche Papierblatt. Dartber hinaus ist es sehr praktisch, weil
samtliche Informationen des Unternehmens digitalisiert
sind und darauf abgebildet werden kénnen.

Elisa schaut sich jene Video-Mails an, die sie heute zu
Hause noch nicht gesehen hat. Ihre Daten sind auf einem
Server gespeichert. Sie braucht sich nicht um eine Verbin-
dung zu kiimmern, weil alle ihre Daten auch auf ihren, mit
hoher Speicherkapazitat ausgeristeten PCA Ubertragen
wurden. Aber auch die anderen mit «Intelligenz» ausgerus-
teten Gerate nutzen diese Speichermdoglichkeit. Die Gerdte
haben keine Kabelverbindung, kénnen jedoch jederzeit
interagieren und Daten aktualisieren.

Elisakannsich noch gutdaran erinnern, dass vor ein paar
Jahren das Leben nicht so bequem war. Heute muss sie sich
nicht langer darum kiimmern, ob die Heizungsradiatoren
richtigreguliert oder die Fensterladen geschlossensind. Die
in der Firmenzutrittskarte vorhandenen Sensoren nehmen
automatisch die biologischen Kenndaten der Mitarbeiten-
den auf und passen dann dementsprechend das Raumkli-
ma ihren Bedurfnissen an.

Interne Kommunikation

Ein Alarmsignal ertont. Elisa sieht, dass es neun Uhr ist. Das
heisst, es ist Zeit, das Video-Gesprach mit ihren Mitarbei-
tern Gber die Stid-Zone vorzubereiten. Sie startet die Video-
Software, um zu sehen, ob ihre Kollegen online sind. Sie
kann diese tber die eingerichteten Finder im ganzen Haus
undsogar ausserhalb des Gebdudes ausfindig machen. Das
kann manchmal auch stérend sein: Roger beispielsweise ist
momentan auf der Toilette. Elisa ruft ihn trotzdem an: «Ich
weiss, wo du bist. Aber lass dich nicht stéren. Vergiss aber
unser Video-Gesprach nicht.»

Roger ist ein netter Kollege, ein Freischaffender, den sie
ein paar Monate zuvor mithilfe der Sozialnetzwerk-Soft-
ware angestellt hat. Diese Software knipft Verbindungen
aufgrund der Bekanntschaft unter Freunden oder Kolle-
gen. Dieses weit verbreitete Rekrutierungsinstrument ist
sehrselektiv: So musste Roger fuir die Bewerbung drei Emp-
fehlungen von renommierten Mitgliedern des Sozialnetz-
werks vorweisen.

Nun beginnt Elisa das Video-Gesprach. Trotz der vielen
Funktionen, wie Echtzeitibertragung, Anzeigetafel und
Einblendung der benttzten Daten, ist die Software mittels
intuitiver Schnittstellen und eigener kinstlicher Intelligenz
einfach zu handhaben. Elisa klickt den Status «bereit zum
Meeting» an, und nach und nach erscheinen die Gesichter
aller Teilnehmer auf dem grossen Wandbildschirm. Es sind
Roger, Anne und Fernando, der als Erster spricht und zwar
in Spanisch. Aber das ist kein Problem. Was er sagt, wird in
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Echtzeit automatisch Ubersetzt: in Deutsch far Elisa, in
Franzésisch fur Anne und in Englisch fir Roger. Fernando
will seine Monatsergebnisse aktualisieren und auch Anne
mochte einige Modifikationen anbringen. Ein Dokument
wird fur alle ersichtlich auf dem Bildschirm ge&ffnet, sodass
sie von ihrem Standort aus miteinander arbeiten kénnen.
Das ermoglicht ihnen, simultan Anderungen vorzuschla-
gen, indem sie auf ihrem Bildschirm die zur Diskussion ste-
henden Zahlen berthren.

Von aussen betrachtet sieht es aus, als ob Elisa zu sich
selbst spreche, ohne aber dabei ihre Bironachbarn zu sto-
ren. Dies ist moglich mittels zielgerichteter Lautsprecher,
die den Ton so genau ausrichten, dass nur Elisa hort, was sie
spricht.

Inzwischen ist bereits Mittag geworden, Zeit fur einen
Lunch. Nachdem sie schnell eine kleine Portion des franzo-
sischen Fertiggerichts eingenommen hat, entschliesst sie
sich, ihre Arbeit im Buro fur heute zu beenden. Sie wirde
gerne etwas langer bleiben, um die Entspannungsmaéglich-
keiten, welche das Unternehmen ihren Mitarbeitern offe-
riert, zu nutzen. Aber ihre Tochter und ihr Sohn gehen vor.

Teleworking

Um 14.00 Uhr macht sich Elisa auf den Heimweg. Sie hat
zwar nur 3,5 Stunden im Blro gearbeitet, aber den Rest der
Arbeit will sie auf der Heimfahrt und zu Hause erledigen.
Dort kann sie mittels Breitbandanschluss, der inzwischen in
fast jedem Haus des Dorfs installiert ist, weiterarbeiten.
Daheim kann sie genau so arbeiten, wie wenn sie im Buro
ware, denn sie hat Zugang zu all ihren Daten. Sie fuhrt mit
den anderen Mitarbeitern Video-Konferenzen durch und
wickelt mit Partnern Geschafte ab. Dennoch ist es wichtig,
dass sie sich mit ihren Kollegen und Kunden pro Woche
mindestens ein paar Stunden trifft, um die personlichen
Kontakte zu pflegen.

Digitales Leben in der Freizeitim Jahr 2015
Luca(35), ein Spezialist der Informations- und Kommunika-
tionstechnik (ICT) arbeitet als Experte zur Uberpriifung ge-
falschter digitaler Bilder, Filme und Dokumente. Er lebt als
wohlhabender Stadter in einer grossen renovierten Woh-
nung, die mit der neusten Technologie ausgerustet ist. Luca
ist der typische «time-poor, money-rich»-Konsument. Als
gutausgebildeter ICT-Spezialist nitzt er alle elektronischen
Moglichkeiten, die das Leben vereinfachen. Er sammelt alte
handgemachte Uhren undist Mitglied einer Gruppe, die ein
Vierrad-Wstenabenteuer vorhat.

Mehr als eine intelligente Haushalthilfe

Beim Erwachen hort Luca Uber sein Mehrkanal-Sound-
System Gezwitscher australischer Singvogel. Damit grusst
ihn sein Bruder Yanick aus Sydney, der ihm dazu noch die
jungsten Reiseerfahrungen Ubermittelt. Als Luca seinen
Kopfaus demKissen hebt, ist Jenny, seine virtuelle Assisten-
tin, bereits aufmerksam geworden und ¢ffnet die Jalousien
einen Spalt breit. Mit freundlicher Stimme wunscht sie ihm
einen guten Morgen, informiert ihn Gber das Wetter und
fragt, ob ersich die neusten Nachrichten anhoren will. Doch
Luca fuhlt sich noch zu miide und bleibt die Antwort schul-
dig. Sarahs Party in der vergangenen Nacht war wirklich

comtec 06/04

wie aus einer anderen Welt und er fihlt sich, als ware er
eben erst heimgekommen.

Als Luca schliesslich unter der Dusche steht, hort er sei-
nen Lieblingssong «Good morning star shine», den Jenny
abspielen lasst. Luca lachelt und denkt: «Jenny weiss ge-
nau, was ich gern habe.» Unterdessen bereitet seine Kaf-
feemaschine, von Jenny angewiesen, einen doppelten
Ristretto anstelle des tblichen Espresso vor. Lucas virtuelle
Assistentin steuert alle Haushaltmaschinen und organisiert
ihm so ein gesundes Frihstick mit frisch gepresstem
Fruchtsaft.

Jenny ist ein Avatar, die virtuelle Verkorperung eines gu-
ten Geistes, der Uber einen Computer-Bildschirm spricht,
sich bewegt und freundlich lachelt, wie eine echte Person.
Dank ihrer kinstlichen Intelligenz kann sie Interaktionen
zwischen Menschen und Computern fordern und dabei Zeit
raubende und langwierige Arbeiten Ubernehmen. Zudem
lernt sie stets aus Lucas Reaktionen, indem sie seine Hand-
lungen und Launen fortlaufend beobachtet und speichert.
So hat sie gelernt, dass sie mit ihm behutsam umgehen
muss, wenn er spat abends nach Hause kommt und vor
dem Einschlafen nicht einmal nachschaut, ob eine wichtige
Nachricht fur ihn eingetroffen ist. Jenny ist ebenfalls pro-
grammiert, seine Zeiteinteilung zu optimieren. Sie wendet
deshalb alle moglichen Mittel an, um sein Aufstehen zu be-
schleunigen. Manchmal gelingt es ihr, all seine Treffen zu
verschieben. Doch heute steht ein Konferenzanruf bevor,
der keine Verzogerung erlaubt.

Beim Verlassen der Dusche fragt ihn Jenny nochmals, ob
er die Nachrichten und seine persénlichen Video-Mails
héren will. Luca antwortet kurz: «Nachrichten, bitte.» Der
Spiegel im Badezimmer aktiviert den eingebauten Bild-
schirm und prasentiert ihm die Nachrichten in der Reihen-
folge, wie er sie nach seinen bevorzugten Interessen vor-
programmiert hat. Es ist eine Zusammenfassung von Nach-
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Trends

Voraussetzungen und Hindernisse
flir dieses Freizeitleben

Das protokollierte Freizeitszenario basiert auf folgenden Trends:
— Derdrahtlose Netzwerkanschluss wird zum Standard, Computer-

anwendungen breiten sich in alle Bereiche aus.

— Vermehrt werden Aufgaben automatisiert vorgenommen.
— Die Interaktion zwischen Objekten nimmt zu und die ktinstliche

Intelligenz entsteht.

— Multiple Dienstleistungen werden tberall angeboten. Dabeirichten

sich diese Dienstleistungen immer mehr auf die Wiinsche ihrer

Kunden aus.

— Furden Zahlungsverkehr entstehen neue Dienste.
— Die Computerkapazitat wird ansteigen und in der Freizeit-und

Arbeitswelt zunehmend verfligbar sein. Als Folge mussen Mensch-

Maschine-Schnittstellen verbessert werden.

— Die Gesundheit wird aktiv gesteuert.

— Soziale Netzwerke werden tber ICT ins Leben gerufen.

Kunden wie Luca setzen voraus, dass sich im Jahr 2015 Technologien
entwickelt haben, die es ermoglichen, digitale Falschungen von
Bildern, Videos und Audios zu entlarven.

Dem dargelegten Freizeitszenario konnen folgende Entwicklungen
hinderlich sein:

— Das Vertrauen in ICT-Anwendungen schwindet.

— Elektromagnetische Felder werden als Gesundheitsrisiko wahr-

genommen.

— Der Einfluss digitaler Prozesse in die Privatsphare und die intellek-

tuelle Integritat wird durch gesetzliche Barrieren eingeschrankt.

— Die Handhabung digitaler Rechte und die Echtheit der Dokumente

wird rigorosen Uberpriifungen unterstellt.

— Die Gesellschaft stellt sich gegen die virtuellen Wirklichkeits-
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konzepte.

richten verschiedener Kanale mit viel Hintergrundinforma-
tionen. Manchmal wiinscht sich Luca ein Video, auf dem
nur die Highlights aufgezeichnet sind. Weil sein Lieblings-
Fussballclub die Vorqualifikation gewonnen hat, fragt er
nach dem Borsengang seines Clubs. Jenny blendet auf dem
Spiegel die jingste Borsenentwicklung ein und informiert
ihn Uber den Borsenindex.

Sozialleben und Freizeitbeschaftigung

Als Luca in die Kiche kommt, steht ein frisch gebrauter
Ristretto bereit. Seine Kaffeemaschine hatte daftr das Sig-
nal erhalten, als er die Treppe hinuntergestiegen war. Wah-
rend er den Kaffee geniesst, Uberprift er die Video-Mails
von seinen Freunden und seiner Familie Uber die Beamer-
Projektion an der Wand. Noch wahrend er das Video-Mail
seiner Mutter anhort, bittet er Jenny, ihn Gber den Gesund-
heitsstatus seiner Eltern zu informieren. Weil diese kirzlich
an einer starken Erkaltung erkrankt waren, erkundigte er
sich nun regelmassig Uber ihre Genesung.

Uber Video ruft ihn nun die virtuelle Assistentin seines
Freundes Michael an und fragt, ob er sich mitihm in einem
Wistenrennen messen mochte. Dieses interaktive Spiel ist
ein gutes Training fur die geplante Reise in die WUste. Luca
sagt zu und lacht, als er iber den Bildschirm Michael daran

erinnert, dass er ihm 2000 Kreditpunkte vom letzten Ren-
nen schuldet. Luca startet das Rennen in seinem bevorzug-
ten Buggy. Er fuhlt sich noch nicht ganz wach und macht
daher viele Fehler. Michael schmunzelt, weil er viele Kredit-
punkte zurtckgewinnen kann. Dieses Spiel hat seine
Wistenabenteuer-Gruppe als Training fur den Wistentrip
im Januar offeriert. Nach dreissig Minuten hat er schliess-
lich Michaels Buggy aufgeholt. Er schldgt einen Halt vor, um
sich bei der Reiseorganisation nach der Analyse ihrer Fahr-
tlchtigkeit zu erkundigen. Michael ist einverstanden und
bittet die Organisatoren, ihnen die Fehler aufzuzeigen.
Gelingt es ihnen, virtuell durch die Wiste ohne Fehler zu
steuern, gewinnen sie eine grosse Zahl an Kreditpunkten,
mit denen sie einen Discountaufihr Arrangement erhalten.

Einkaufen leicht gemacht

Nun erreicht ihn ein Anruf seiner virtuellen Kaufagentin
Mary, einer Spezialistin im Verhandeln um den Erwerb sel-
tener Luxusprodukte. Danebst versteht sie sich ebenso im
Einkaufen von Artikeln des taglichen Gebrauchs. Sie sorgt
fir gute Konditionen und eine prompte Lieferung. Mary
informiert Luca, dass sie eine Spezialofferte fir eine Rolex
«Sea Dweller» gefunden habe. Sie hat vom jetzigen Besit-
zer bereits die Dokumente mit Auskinften Uber den Zu-
stand und die Zertifikationsurkunde bestellt, die Luca nun
von ihr fordert. Zusatzlich mochte Luca, dass die Experten-
unterschriften kontrolliert werden. Jenny haltihm ihrerseits
den gewlinschten Kontoauszug bereit und erinnertihn da-
ran, dass er einen Kredit erhalt fur die Rolex «Oyster», die er
verkauft hat. Als Mary ihm die Echtheit der Zertifikate be-
statigt, bittet er sie, die Uhr zu kaufen. Mary benétigt dazu
sowohl Lucas Fingerabdruck als auch gleichzeitig seine
Stimme mit dem Befehl «bitte kaufen», um den Geldtrans-
fer fir den Erwerb der Rolex auszulésen. Luca tut wie ge-
heissen und kontrolliert dann, ob der Bildschirm den ver-
schlisselten und Uberpriften Transfer am rechten Rand
auch anzeigt. Darauf teilt Luca Mary mit, alle weiteren
Rolex-Aktivitaten zu stoppen, bis er die «Sea Dweller» er-
halten hat.

Luca will nun die Wohnung verlassen und verabschiedet
sich daher von Jenny. Diese macht eben bej allen Haushalt-
maschinen eine Statuskontrolle, setzt den Putzroboter in
Gang und fordert den «Komplett-Pflege-Service» auf,
jemanden fir das Abwaschen und die Wasche vorbeizu-
schicken. Danoch Nahrungsmittel bestellt werden miissen,
bittet Jenny Luca, die automatisch zusammengestellte Ein-
kaufsliste mit dem Fingerabdruck zu signieren. Luca, der
sich bereits im Lift befindet, bestatigt die Einkaufsliste mit
einem Fingerabdruck auf dem Zifferblatt seiner Uhr. Die
Liste erreicht unmittelbar Mary, die genau tber Lucas Win-
sche im Bild ist. Beim Verlassen des Lifts kommt Luca in den
Sinn, dass ihm sein Bruder Yanick von Gebieten in Austra-
lienerzahlthat, dienoch immer nicht Uber einen kabellosen
Breitbandnetzanschluss verfiigen. Fur Luca ist das eine un-
vorstellbare Situation. H
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