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Hans Koller, stellvertretender Direktorvon IHA-GfK, Hergiswil

der Erfahrungen sehr gross und hat sich erneut bestätigt.
Dabei geht es nicht nur um die Sprachqualität, sondern
auch um Faktoren wie die Betreuung, die Reaktionszeiten
im Helpdesk und vieles mehr», zeigt er sich überzeugt.

Win-Win-Situation
Das Projekt lief zur vollen Zufriedenheit von Hans Koller ab.

«Das wareinezügigeSache: ein, zwei Sitzungen, die «Flex-

Net»-Präsentation mit dem Prising-Chef für den Bereich

Fixnet-alles sehr professionell, ein guter Vertrag mit hoher
Transparenz - und die Sache war geregelt.» Das Resultat

war ein Zweijahresvertrag, der für beide Seiten eine Win-
Win-Situation darstellt. «Swisscom versteht unser
Geschäft», resümiert Hans Koller.

Auch für die nächsten Projekte des Unternehmens steht
Swisscom Enterprise Solutions in einer guten Ausgangsposition.

So wird beispielsweise eine sanfte Migration in den
Bereich «Voice overIP» diskutiert. «Wir sind dafür gerüstet,
haben es auch schon vor zwei Jahren ins Auge gefasst, aber
da war es noch zu früh», erläutert Hans Koller. Auch ein

Projekt im Bereich UMTS liegt an: «Schon heute loggen sich

unsere freien Mitarbeitenden über ADSIVGPRS ins Firmennetz

ein. Es ist gut möglich, dass mit dem neuen <Mobile

Unlimited) unsere Notebook-Benutzer ihre Daten online
den Kunden zeigen.»

Weitere Informationen unter Tel. 0800 800 900 oder
www.swisscom.com/enterprise-solutions

Lösungen

Kinderleichte Kostenkontrolle
«NATEL® easy kid» ist das ideale Angebot für das erste Handy eines Kindes. Es ist in Verbindung mit einem
bestehenden Abonnement erhältlich und ermöglicht die volle Kostenkontrolle. Besonders vorteilhaft sind die

günstigen SMS- und Minuten-Preise.

Das «NATEL® easy kid» erhalten Kunden von Swisscom

Mobile in Verbindung mit einem Abonnement (z. B. Vater,

Mutter, Gotte und Götti) für 65 Franken. Darin sind die in

jedes Handy passende SIM-Karte und ein Gesprächsguthaben

von 25 Franken enthalten.

Vorteile

- Volle Kostenkontrolle: Der monatliche Nachladebetrag
fürdas «NATEL® easy kid» (mindestens 10 Franken) kann
der Kunde selbst bestimmen. Dieser Betrag wird der

NATEL®-Rechnung belastet.

- Es sind keine zusätzlichen Vertragsgebühren zu zahlen.

- Keinefunktionalen Einschränkungen: das bedeutet

Zugang zum gesamten Prepaid-Serviceangebotvon
Swisscom Mobile (mit dem entsprechenden Handy
z.B. auch auf «Vodafone live!»).

- Vorteilhafte Preise mit der «NATEL® easy kid»-Karte:
15 Rappen pro SMS; Gesprächstarif 60 Rappen/Min. für
abgehende Verbindungen auf NATEL®- und Festnetz-
Anschlüsse im Inland (CH und FL).

Vorschlag
Zum «NATEL® easy kid»: das Handy Nokia 3220. Das neue

Einstiegshandy Nokia 3220 bringt frischen Wind in die Welt
der mobilen Kommunikation. Nebst integrierter Kamera

und einem Display mit hoher Farbauflösung enthält es
zahlreiche Fun-Funktionen wie Lichteffekte, die im Rhythmus
des aktivierten polyphonen Klingeltons blinken.

Mehr Infos: www.swisscom-mobile.ch/nateleasykid
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VITAMIN 2 AG Werbung und Kommunikation

Geltenwilenstrasse 8a - CH-9001 St.Gallen - www.vitamin2.ch

Server- und Netzwerkschränke
Breite Auswahl an
Standardmasse

Kundenspezifische
Anfertigungen

19" - Wandgehäuse
Vielseitig einsetzbar
(Telefonie, LAN)
Einfach montierbar
Leichte Handhabung

Gehäuse aus Aluminium/Stahl für
Glasfaser-Anwendungen
Steuer- und Regeltechnik

Service

Eigene CAD-Konstruktion

Kurzfristige, termingerechte
Lieferung
Eigenes Montageteam

Minkels AG

Riedstrasse 3-5

CH-6330 Cham

Tel. +41 (0)41 748 40 60
Fax +41 (0)41 748 40 79

verkauf@minke!s.ch
www.minkels.ch
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