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ICT im Schulalltag

MARTIN LEHMANN Nach der aufregenden Anfangs-
phase des Projekts von Swisscom Innovations
«Generation interaktiv» im letzten Jahr haben sich alle
Projektteilnehmer - Schiiler und Lehrer—an die neuen
Medien gewohnt. Es ist daher an der Zeit, einmal

tiber die bisherigen Erkenntnisse aus der Sicht der
Schule zu sprechen. Das Projekt wird voraussichtlich
noch bis Ende Jahr dauern.

Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) sind
keine Wundermittel zur Revolution des Bildungswesens.
Das gegenseitige Ausspielen von «altem» Lehren bzw. Ler-
nen und E-Learning ist nicht hilfreich. Es braucht beides.
Der sinnvolle Einbezug von neuen Technologien bietet die
Chance, das Lernen punktuell, aber signifikant zu verbes-
sern. Dabei mussen sich die Einsatzkriterien von techni-
schen hin zu didaktischen Aspekten verschieben. Ein Vor-
gehen in kleinen Schritten ermoglicht die notige Veranke-
rung. Die Schule hat auch im Bereich ICT die Aufgabe, Bil-
dung und nicht nur Anwenderwissen zu vermitteln.

ICT halt auf breiter Basis Einzug im Unterricht

Die Benltzung von Standard-Software zur personlichen
Arbeitsunterstitzung ist heute bei Schilerinnen und Schii-
lern und Lehrpersonen Routine geworden, allerdings mit
grossen individuellen Unterschieden, was die Benttzungs-
intensitat und -qualitat angeht. Alle Personen arbeiten mit
E-Mails. Erst vereinzelt genutzt werden elektronische Grup-
pen-Vernetzungswerkzeuge. Allgemein kann gesagt wer-
den, dass die schriftliche Ausdrucksfahigkeit an Bedeutung
zunimmt.

Synchrone Tools, wie beispielsweise Chats oder Video-
konferenzen, werden im Schulbetrieb praktisch nicht ein-
gesetzt. Das erstaunt jedoch nicht, da sich die Benttzerin-
nen und Benutzer fast taglich personlich sehen. Asynchro-
ne Tools, wie beispielsweise Foren oder gemeinsam gentz-
te Dateiablagen, gewinnen stark an Bedeutung. Hier sind
seit einiger Zeit die technischen Lésungen realisiert, aber es
besteht ein grosser Bedarf an didaktischen Einsatzkonzep-
ten. Lehrpersonen beurteilen die Erfahrungen mit solchen
Plattformen als positiv. Schiler fuhren in geftihrten Online-
Foren stoffbezogene Diskussionen. Sonst eher zurtickhal-
tende Schiler haben die Chance, sich online mehr zu betei-
ligen alsim Prasenzunterricht.

Einstiegshiirde

Jede neue Technologie muss eine Einstiegshtrde Uberwin-
den, damit die potenziellen Benltzerinnen und Benutzer
sichim Alltag Gberhaupt mit dieser Technologie zu beschaf-
tigen beginnen. Gute Chancen hat etwas Neues nur, wenn

entweder die Einstiegshurde sehr klein ist (wenn sie z. B.
ohne grosse Einarbeitungszeit sofort verwendbar ist) oder
aber die Attraktivitat des Angebots gross ist (z. B. grossen
Prestigegewinn, grossen Effizienzgewinn und Lustgewinn
verspricht). Im Alltag stehen heute bereits so viele Angebo-
te zur Verfugung, dass sowohl Schulerinnen und Schuler
wie auch Lehrkrafte spezielle Abwehrstrategien entwi-
ckeln, um sich vor einer Uberflutung zu schiitzen. Diese Se-
lektionsmechanismen werden von den Benutzerinnen und
Benutzern nur zum Teil bewusst angewandt. Sehr wichtig —
jaoftentscheidend—sind «weiche» Kriterien, wie beispiels-
weise die Akzeptanz der Technologie im personlichen Um-
feld der Bendtzerin oder des Benttzers. Noch immer steht
oft die Auseinandersetzung mit technischen Problemen als
Hurde im Vordergrund.

Etablierungsphase

Hat eine neue Technologie die Einstiegshirde geschafft,
heisst das noch lange nicht, dass sie ein Erfolg wird. Nun be-
ginnt die Etablierunsphase, die meist zeitlich unterschatzt
wird. In dieser Phase muss sich die Technologie in den Alltag
derBenutzerin und des Ben(tzers einfigen und immer wie-
der behaupten. Die Anwender missen sich gedanklich an
die Technologie gewdhnen. Erfahrungen in Bezug auf das
Kosten-Nutzen-Verhaltnis werden gemacht. Viele Techno-
logien verlieren hier relativ rasch an Aufmerksamkeit (z. B.
Ansichtskarte vom Handy aus verschicken: in den Ferien ja,
aber sonst?). Andere verharren nach einer Anfangsphase
Uber eine langere Zeit in einer Art «Standby», um dann ste-
tig an Wichtigkeit zuzulegen (z. B. Nutzung von Kalender-
funktionenim Groupware-Tool). Die Erfahrung hat gezeigt,
dass die Etablierungsphase fast immer deutlich langer ist
alsangenommen.

Lerninhalte und das Internet: Strukturierungs-

hilfen notig

Auf der Ebene der Lerninhalte haben sich in der Praxis
elektronische Lehrmittel, erganzend zum Unterricht einge-
setzt, alssinnvoll erwiesen. Das Angebot an qualitativ guten
elektronischen Lehrmitteln ist allerdings nach wie vor be-
schrankt, da die Entwicklung dieser Medien sehr kostenin-
tensivist und etablierte didaktische Leitlinien fehlen. Wich-
tig beim Einsatz sind klare Zielvorgaben durch die Lehrper-
son und didaktisch sinnvoll strukturierte Lerneinheiten, die
es den Lernenden erlauben, sich dem persénlichen Vorwis-
sen und Lernstil entsprechend in ein Gebiet einzuarbeiten.
Einfach eine Lern-CD abzugeben, ist ebenso sinnlos, wie
ohne Ziel ein Lern-Video anzuschauen. Oft umfasst der ICT-
Einsatz kleinere Einheiten innerhalb einer grésseren Unter-
richtssequenz.
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Das Internet als personliche Fundgrube fir Informationen
hat traditionelle Quellen zu einem grossen Teil verdrangt.
Dies zeigt sich auch deutlich bei Recherche-Arbeiten im
Unterricht. Der Schulung der Quellenbeurteilung kommt
deshalb eine an Wichtigkeit zunehmende Bedeutung zu.
Die Auslese der geeigneten Informationen ist zur zentralen
Aufgabe der Informationsbeschaffung geworden.

Der Fliichtigkeit entgegenwirken

Die neuen Technologien verstarken den Trend zur Beschleu-
nigung. Die rasche Verfugbarkeit von Informationen, die
vielfaltigen Méglichkeiten der Datenvervielfaltigung und -
speicherung verleiten Schilerinnen und Schiler dazu, nur
noch zum spontanen «Sammler und Jager» zu werden und
die Verarbeitung und Strukturierung sowie die langerfristi-
gen Planungsschritte zu vernachlassigen. Es zeigt sich, dass
hierin der Schule neue Strategien gelibt werden mussen.

Veranderte Rollen von Schiilern und Lehrpersonen

Im Bereich «ICT und E-Learning» kommt der Lehrperson
vermehrt die Funktion eines Coachs zu. Ahnlich wie der
Sportlehrer nicht jedem Schuler in der korperlichen Leis-
tung Uberlegen sein muss, liegt der Kenntnisvorsprung
nicht beim detailierten Umgang mit den einzelnen neuen
Technologien, sondern in der Anwendung und Ubertra-
gungvon fundamentalen Grundprinzipien (z. B. das Prinzip
der Trennung von Inhalt und Layout). Die Lehrpersonen lei-
ten Schulerinnen und Schuler dazu an, eine dem Problem
angepasste Methode zu wéhlen.

ICTist Erganzung -

Prasenzunterricht bleibt wichtigste Lehrform

Der bisherige Verlauf des Projekts hat gezeigt, dass die
permanente Verflgbarkeit der neuen Techologien einen
Sprung in der Qualitat des Einsatzes bewirkt. Die Gerdte
werden zum Teil nur moderat haufiger eingesetzt als vor
dem Projekt, aber die Art des Einsatzes hat sich zu Gunsten
eines zielgerichteteren Vorgehens gewandelt. So kommen
beispielsweise weniger Medienbriiche vor und die Kommu-
nikationsmittel werden viel intensiver gebraucht. Klar
wurde aber auch, dass der personliche Unterricht auch mit
einer perfekten ICT-Unterstlitzung in keiner Weise tber-
flussig wird und dass im Unterricht nichtelektronische Lehr-
mittel weiterhin dominieren werden. Lehrplanibergreifen-
de elektronische Inhalte sind am Entstehen, missen sich im
Unterrichtskontext aber erst noch etablieren. Ein vielfaltig
gestalteter Unterricht setzt die verfligbaren Mittel zielge-
richtet ein. Hier haben sich die ICT neben den bewdhrten
Mitteln bereits einen sicheren Platz erobert. Trotzdem: Es
wird noch viel Zeit brauchen, bis diese Technologien wirk-
lich Alltag geworden sind. B

Martin Lehmann, Projektverantwortlicher Gymnasium
Kirchenfeld, Bern, martin.lehmann@gymkirchenfeld.ch
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