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Losungen

Handy als universelles Endgerat

RUDIGER SELLIN Das mobile Bezahlen mitdem Handy
hat sowohl fiir die Endkunden wie auch fiir die An-
bieter von Dienstleistungen Vorteile. Das Beispiel der
Luzerner Parkhauser belegt zudem die volle Praxis-
tauglichkeit des Konzepts «Mobile Payment».

Das Thema «Mobile Payment» — kurz M-Payment — ist seit
ldangerem von Interesse. Es reflektiert einen Teil der zahlrei-
chen Moglichkeiten, die sich mit M-Commerce, dem mobi-
len Handel Uber das Handy als universelles Endgerat er-
geben. Besonders bei der Einfithrung von WAP war M-Pay-
ment als eine der mdglichen Anwendungenin aller Munde.
WAP hat mittlerweile die ihm zugedachte Rolle eingenom-
men, namlich den reinen Datentransport zur Erméglichung
mobiler Anwendungen. Dazu gehoren etwa das Abrufen
von E-Mails oder anderer Informationen (z. B. Saldoabfra-
gen, Borsenkurse) und das Ausfihren von Transaktionen
(z. B. gebuhrenpflichtige Downloads, Bezahlen von Rech-
nungen oder Dienstleistungen) vom Handy aus. Zum letzte-
ren Bereich gehoért das mobile Bezahlen mit einem mobilen
Endgerat.

Vorteile fiir Endkunden und Anbieter

Wer kennt nicht das Gefuhl: Man steht vor dem Parkschein-
automaten und sucht im Halbdunkeln nach passenden
Minzen oder der Kreditkarte. Besonders in unbekannten

Tabelle 1. Erwartungshaltungen zum Mobile Payment.

Beim Endverbraucher:
— Verzicht auf Bargeld (passendes Muinzgeld)
- Sichtbare Kennzeichnung am Automaten (von weitem erkennbar)
— Schneller Ablauf am POS (auf keinen Fall langsamer als Bargeld)
— Wenige Eingabebefehle mit geringen Fehlermaoglich keiten
(z.B. wie ein Anruf)
— Weitestgehende Beibehaltung des bisherigen Ablaufs
— Sicherheit und Transparenz fiir Zahlung und Abrechnung
— Keine unnétigen Sicherheitsmechanismen oder gar Anmeldeverfahren

Beim Anbieter:

— Attraktivitat des POS (fur Zielgruppen) steigern bzw. aufrechterhalten
— Kaufverluste aufgrund Bargeldmangel reduzieren

- Vandalismus reduzieren

— Cash Handling reduzieren

— Schneller und stérungsfreier Ablauf am POS

— Gesicherter und protokollierter Zahlungsablauf

— Transparente Abrechnung
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Parkhdusern oder an Automaten in Bahnhofen kann dies
sehr unangenehm sein. Ein Handy hingegen fihrt heute
praktisch jeder mit sich, und so liegt es nahe, damit auch
Dienstleistungen mobil und unabhangig zu bezahlen. Die-
ser Trend wird sich laut einer aktuellen Studie des Hambur-
ger Marktforschungsinstituts Mummert kinftig noch ver-
starken. Danach kdnnte das mobile Bezahlen im Jahr 2004
eine Renaissance erleben. Bei der Befragung von Fachleu-
ten und Fuhrungskraften der Telekommunikationsbran-
che nach den wichtigsten mobilen Diensten standen zwar
Sprach- und SMS-Dienste nach wie vor auf den vorderen
Platzen. Mit einer Note von 3,12 landete jedoch das mobile
Bezahlen trotz mehrjahriger Zurtickhaltung gleichwohl im
oberen Mittelfeld der wichtigsten Dienste. Ein weiterer Er-
folgsfaktor kdnnte dabei das geanderte Benutzerverhalten
sein. Heute ist es eher Ublich geworden, Downloads von
Programmen und Informationen fur den Bezug von Dienst-
leistungen und Waren am PC mit der Kreditkarte zu bezah-
len. Dabei tauchen aber oft Sicherheitsbedenken auf, die
bei den gesicherten Punkt-zu-Punkt-Verbindungen in mo-
bilen Kommunikationsnetzen in dieser Weise nicht be-
grtndet sind. Dank mobilen Portaldiensten wie «Vodafone
live!» ist es der Handybesitzer zunehmend gewohnt, Infos
und Spiele-Downloads sicher und bequem via Handy-Rech-
nung zu bezahlen. Auch fur die Anbieter von Dienstleistun-
genbietensich attraktive Perspektiven, da der Betreiber des
Mobilfunknetzes das Inkasso beim Kunden tbernimmt.
Zudem entfallt der bisherige Aufwand zur Leerung der
Minzspeicher, und eine bargeldlose Abwicklung senkt die
Attraktivitat einer gewaltsamen Ausraubung des ohnehin
beschrankten Geldvorrats im Automaten. An einem funk-
tionsuntichtigen oder gar zerstérten Automaten kann
eigentlich niemand Freude haben, und so ergeben sich Vor-
teile fur alle Beteiligten (Tabelle 1). Den Endkunden erwar-
tet am Point of Sale (POS) eine hohere Bequemlichkeit bei
gesteigerter Verfligbarkeit. Der Anbieter profitiert von tie-
feren Kosten und somit von héheren Margen.

Dank neuer Entwicklungen in der Geratetechnik erge-
ben sich fur Selbstbedienungsautomaten neue Maglich-
keiten. Eine fur die Geratekategorie passende Losung zur
Unterstitzung des M-Payment besteht im Wesentlichen
aus zwei Teilen:

— Kombination aus Abwicklung und Steuerung des gesam-
ten Zahlungsablaufs (Mobile Payment)

— Steuerung/Kommunikation mit Automaten (via GSM-
Modul)

Der Verkaufsablauf erfolgt dank dem USSD-Protokoll in-

nerhalb von wenigen Sekunden (Kasten). Einen generellen

Zahlungsablauf zeigt Bild 1.
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Fur das Bezahlen von Parkscheinen im Bahnhofparking P1+2 in Luzern gentgt ein
Handy mit einem Abonnement von Swisscom Mobile (inklusive NATEL easy).

Unstructured Supplementary Service Data (USSD)

Ahnlich wie der Service «SMS Connect» basiert M-Payment
ebenfalls auf dem USSD-Protokoll. USSD wird Gber den Mobile
Applications Part (MAP)im Anwendungsteil des SS#7-Protokoll-
stacks befordert. Das langjahrig bewahrte Signalisiersystem
Nr. 7 (SS#7) wurde urspringlich fur die schnelle Verbindungs-
steuerung in Telefonnetzen entwickelt und kommt auch in
mobilen Kommunikationsnetzen wie das Natel® D GSM zum Ein-
satz. SS#7 erleichtert die Implementierung von Real-Time An-
wendungen wie M-Payment durch verschiedene Eigenschaften.
Einerseits ist der Aufbau einer gesicherten Verbindung in Echt-
zeit fur Zahlungsabwicklungen ein Muss, um die Wartezeiten
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beim Endkunden mdglichst kurz zu halten. Andererseits sorgt
die verbindungsorientierte Charakteristik von SS#7 fur eine ge-
sicherte Session zwischen den Kommunikationspartnern. Dies
ist besonders flr Zahlungsablaufe inklusive der dazu notwendi-
gen Transaktionen wichtig. Beispielsweise werden beim M-Pay-
ment die Kosten nach Aufruf eines kostenpflichtigen Dienstes
angezeigt und das «Okay» wird vom Endkunden eingeholt. Erst
danach erfolgt die Verrechnung (Billing). Der Dialog mit dem
Benutzer kann demzufolge eine Reihe kleiner Schritte beinhal-
ten. Eine schnelle und einfache Kommunikation ist daher unum-
ganglich, die durch die Verwendung des USSD in idealer Weise
realisiert wird.
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Parkhaus-Tickets mitdem Handy bezahlen

Als Schweizer Premiere startete Swisscom Mobile am 14.
Oktober 2003 den ersten langerfristig angelegten Feldver-
such im Bereich M-Payment. Fur das Bezahlen von Park-
scheinen im Bahnhofsparking P1+2 in Luzern gentgt ein
Handy mit einem Abonnement (inkl. NATEL® easy) von
Swisscom Mobile (Bild 2). Partner bei diesem Feldversuch
sind die Firmen Bucher Bewirtschaftungssysteme, Tiefgara-
ge Bahnhofplatz AG, von Ballmoos (Automatenhersteller)
und Smarcom (Modul-Software). Die Bedienung fir den
Endkunden ist dabei einfach: Vor der Ausfahrt aus diesem
Bahnhofsparking wird das Ticket in einen an den Versuch
angeschlossenen Kassenautomaten geschoben. Die Ge-
bihren werden Uber Eingabe eines Codes auf dem Handy
und durch Bestatigung Uber die Sendetaste des Mobiltele-
fons bezahlt. Abschliessend erhalten die NATEL®-Kunden
noch eine Quittungs-SMS und einen Beleg (Papierausdruck)
am Automaten. Der Betrag wird der ndchsten Handy-Rech-
nung oder dem Gesprachsguthaben (bei NATEL® easy) be-
lastet. Der Dienst steht allen Kundinnen und Kunden von
Swisscom Mobile zur Verfigung und kostet die Parkgebh-
ren zuzUglich25Rappen Zuschlag. Swisscom Mobile nimmt
mit dem Dienst «POS-Automation fir Automatenbetrei-
ber» eine Vorreiterrolle im Bereich M-Payment ein. Die Part-
nervon Swisscom Mobile profitieren von einer hohen Netz-

und Serviceverfugbarkeit, einer sicheren Zahlungsabwick-
lung und vom reduzierten Umgang mit Bargeld.

Das Luzerner Angebot wurde seit dem Start im Herbst
2003 laufend erweitert. Mittlerweile sind sieben Parkhaus-
kassen mit der beschriebenen Zahlungsfunktionalitat aus-
gestattet. Als begleitende Massnahme wurden die Park-
scheine derbeiden Parkhauser Bahnhof und Kesselturm mit
einem Hinweis zur moglichen Bezahlung mit dem Handy
versehen (Auflage rund 1,3 Mio. Tickets). Zudem werden
weitere ausgewahlte Parkhduser in Basel ab Mitte 2004 mit
M-Payment ausgerlstet. Aber auch andere Produktberei-
che werden erschlossen. Im Januar 2004 wurde der erste
Blumenautomat mit M-Payment ausgestattet, weitere Be-
reiche sollen bei entsprechendem Erfolg nachziehen. Da-
riber hinaus werden im Laufe der nachsten Monate die
Convenience-Food-Automaten von Selecta mit einem Zah-
lungsmodul fur M-Payment versehen werden. Ein solcher
Automat befindet sich im Hauptbahnhof Zurich bereits im
Testbetrieb. Die Kosten fiir den Automatenbetreiber halten
sich Ubrigens in kalkulierbaren Grenzen, denn Swisscom
Mobile verrechnet lediglich eine einmalige Installations-
gebihrvon 100 Franken pro Automaten und eine monatli-
che Bereitstellungsgebhrvon 15 Franken pro Automaten.
Hinzu kommen noch die Kosten fur das GSM-Modul im
Automaten und Integrationskosten.

Bild 1. Generelle Funktionsweise
des Zahlungsablaufs.
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5.Info «Produkt wahlen»
P

8. Bestatigung per SMS
<

2. Kredit und Limite priifen

1

3. Automat anfragen
—

W JIM 4. Zustand senden
<

Payment

LAI@l 7. Bestatigung senden
B ]

6.Produkt wahlen

9. Billing (VDR) und Ware entnehmen

3. Kredit und Limite priifen

B e~

i
2. Zahlungfuftrag

4. Automatanfragen
——-

Mobile
6.Info«Produktwéahlen» JEWGENS 5.Zustand senden
TPER— Server T—
9. Bestatigung per SMS 8. Bestdtigung senden

10. Billing (VDR)

1.Ticket einstecken

7.Ticket entnehmen

Bild 2. Funktionsweise des Zahlungs-
ablaufsim Parkingsystem:

— Ticket einstecken

— Zahlungsauftrag via USSD
*140*123456# eingeben
(123456 = Beispiel)

— Credit Check oder Limit Check bei
Swisscom Mobile

— Status vom Automaten anfragen

— Automat sendet Status zurlick

— Info «Produkt wéhlen» erscheint auf
dem Handy

— Automat gibt Ticket aus

— Automat sendet Bestatigung

— SMS-Bestatigung senden

— Billing/Vending Data Records (VDR)
senden
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Innovative Ideen

Nach dem Erfolg des Versuchs in Luzern folgten erste
Gesprache mit dem technischen Leiter des Metro Parkings
in Bern. Der frihestmdgliche Einsatz sehen die Verantwort-
lichen fur den August 2004, wobei die Umsetzung vom
Automatenlieferanten Parkomaticabhangigist. Anfang bis
Mitte Marz wurden zudem erste Gesprache mit den Betrei-
bern des Berner Bahnhof-Parkings geftihrt. Beim Parkhaus-
automatenanbieter von Ballmoos wird der Einsatz der POS-
Automation als alternatives Zahlungsmittel optional an-
geboten. Weitere Moglichkeiten fir Anwendungen von
M-Payment sind im Gesprach. So kénnte eine neue Auto-
matengeneration von Masterfoods mit einer Sprachanima-
tion zur Kaufentscheidung mit einem GSM-Modul zur
mobilen Zahlungsabwicklung ausgerustet werden. Zudem
bestehen Kontakte mit Selbstbedienungsrestaurants und
Clubs, um den Eintritt an der Kasse via Handy zu bezahlen.
Ausserdem bestehen Uberlegungen zur Ausriistung von
Coca-Cola- und Balisto-Automaten mit M-Payment, um
deren Akzeptanz in Schulen zu testen. Die Firmen Moog
und Proeda haben die Méglichkeit der Bezahlung via Handy
an der Waschstrasse und Tankstelle bereits gezeigt. Einige
Waschstrassenbetreiber haben bereits Interesse an einem
Pilotversuch gezeigt.

Praxisnahe Visionen

Die Vorteile des Bezahlens per Mobiltelefon liegen auf der
Hand —es entfallt die Suche nach Kleingeld und der Einsatz
grosser Scheine oder Kreditkarten wird Uberflussig. Das
Handy hat man meistin der Tasche — und es eignet sich pro-
blemlos zur Zahlung kleinerer Betrage. Swisscom Mobile
stellt Firmen mit automatisierten Verkaufsstellen die ent-
sprechende Infrastruktur zur Verfigung, sodass neben
Parkschein- beispielsweise auch Getrankeautomaten ge-
horchen. Markus Hubner, bei Swisscom Mobile fir den Ver-
such verantwortlich, hat dazu weitere Ideen und sieht viele
Umsetzungsmaglichkeiten daftr. Zu Uberlegungen tber
die nahe Zukunft dussert er sich wie folgt: «Der Gang zur
Kasse wird sich fur den Endkunden véllig ertibrigen. So
kdnnte beispielsweise auf dem Parkticket ein Code aufge-
drucktsein, den der Endkunde irgendwann wahrend seines
Aufenthalts an das System sendet und eine Bestatigung fur
die Bezahlung per SMS erhalt. Bei der Ausfahrt muss der
Endkunde das Ticket zur Schranken6ffnung nur noch ein-
fuhren, um das Parkhaus zu verlassen. Zur Bestatigung der
Bezahlung erhalt der Endkunde danach eine SMS mit der
Angabe der GebUhren. Die Abrechnung erfolgt Gber die
Mobilfunkrechnung. Des Weiteren gibt es Uberlegungen,
dieses System auch fur 6ffentliche Parkplatze mit fester
Parkplatznummerierung zu Ubernehmen.» Ein wesent-
licher Vorteil bei der haufigen Nutzung eines Parkhauses
kommt nach Angaben von Markus Hibner aber bereits
heute zum Zug. Der Benutzer kann den Freigabe-Code fur
seinen bevorzugten Parkscheinautomaten wie eine Tele-
fonnummerim Handy abspeichern und damit nach Einstec-
ken des Parktickets im Automaten die Zahlung schnell frei-
geben. Somit vollzieht sich die Freigabe noch schneller —
eine durchaus praktische Tatsache. M

Rudiger Sellin, Dipl.-Ing., PR-Manager, Marketing Communica-
tions, Swisscom Mobile und freier Autor
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POS-Automation

Bezahlen mit dem Handy ist mittlerweile nichts Neues
mehr. Schon seit rund drei Jahren konnen Getranke an
Coca-Cola-Automaten so bezogen werden, und seit
Mitte 2003 stehen Snack-Automaten von Selecta mit
dieser Bezahlmethode bereit. Insgesamt waren per 31.
Dezember 2003 in der Schweiz rund 200 Automaten in
Betrieb, die mit einem entsprechenden GSM-Modul
ausgerustet, sind. Die Angebotespalette wird laufend
erweitert, so wird beispielsweise im Februar 2004 der
erste Blumenautomat in Kissnacht a. R. ausgeristet
und noch im gleichen Monat nimmt Selecta rund 30
Automaten mit Convenience-Food in Betrieb. Die An-
bieter sind Kunden von Swisscom Mobile Third Party
Business, die das Produkt POS-Automation (POS: Point
of Sale) betreut. Swisscom Mobile ist bis heute der einzi-
ge Operator, der dieses Produkt in der Schweiz anbie-
tet, also exklusiv. Weder bei Orange noch bei Sunrise ist
ein ahnliches Produkt in der Pipeline.

Seit Oktober 2003 kénnen auch die Kundinnen und
Kunden von Parkhausern ihr Parkticket mit dem Handy
begleichen. Nach einer sehr kurzen Einfiihrungszeit
lauft dieses Projekt in Luzern in den Parkings Bahnhof
(P1, P2 und P3) und Kesselturm mit Erfolg. In Klrze wer-
den weitere Parkhauser in Luzern nachziehen. Zudem
haben Parkh&userin Bern, Zurich und Basel Interesse an
dieser Bezahlmethode angemeldet. Es kann davon aus-
gegangen werden, dass bis Ende Jahr in allen grossen
Deutschschweizer Stadten Parkhauser damit ausgeru-
stetsind.

Eine Umfrage bei den Kunden der Parkhauser in
Luzernim Dezember 2003 hat gezeigt: Die Kunden ste-
hen dem Bezahlen per Handy im Verhéltnis 4:1 grund-
satzlich positivgegentber. Im Vergleich zu anderen bar-
geldlosen Bezahlmethoden (z. B. Kreditkarte) wird der
Prozess Uber das Handy als schnell und einfach betrach-
tet. Einzig die anfallenden Transaktionskosten von mo-
mentan 25 Rappen, die zusatzlich zur Parkgebuhr bela-
stet werden, stellen besonders bei kleineren Betragen
ein Problem dar, weil dieser Kostenanteil in Relation zur
Parkgebuhr relativ hoch ist. Trotzdem ist das Handy
nicht nur bei fehlendem Kleingeld eine bei Handlern
und der Kundschaft anerkannte Alternative fur die Zu-
kunft. Weitere Ideen (aber noch keine konkreten Pro-
jekte) betreffen Autowaschanlagen, Tankstellen, Kinos,
Selbstbedienungs-Solarien und -Restaurants oder auch
Discos/Clubs. Zudem durften bald auch Parkkassen of-
fener bewirtschafteter Parkplatze (weisse Zone) damit
ausgerUstet werden.

Die Standorte aller Automaten und weitere Informa-
tionen kénnen im Internet unter folgendem Link abge-
rufen werden:
http://www.swisscom-mobile.ch/mpayment
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