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Ein Multimedia-System,
das Menschen verbindet
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RENE TOGGWEILER Der SIP-basierende Multimedia
Communications Server (MCS) 5100 von Nortel Net-
works erméglicht eine neue Art der Kommunikation.
Dank den vielfiltigen Funktionen wird das Zusammen-
arbeiten virtueller, iber verschiedene Standorte ver-
teilter Teams, einfacher und effizienter.

Am 18. Marz 2004 wurde der MCS 5100 offiziell in der
Schweiz vorgestellt und die Markteinfihrung lanciert. Als
erstes Unternehmen in Europa hat Swisscom Systems, der
Service-Spezialist fur traditionelle und IP-basierte Kommu-
nikationssysteme, bereits im Dezember 2003 ein Pilotpro-
jekt mit dem MCS 5100 am Hopital Universitaire de Genéve
(HUG) gestartet. Das Genfer Universitatsspital verspricht
sichvon diesem Multimedia-System einen einfacheren Wis-
sensaustausch zwischen den Spezialisten in den verschie-
denen Niederlassungen des HUG. Wéchentliche Videokon-
ferenzen zwischen Arzten und Oberérzten sind eine der
angestrebten Verbesserungen. Dieses Pilotprojekt soll auf-
zeigen, wie der MCS 5100 die Kommunikation der Mitar-
beitenden im Spital und den Austausch von medizinischen
Bildern erleichtern kann.

Mit SIP die Zusammenarbeit vereinfachen

SIP ist ein textbasierendes IP-Protokoll, &hnlich HTTP und
SMTP, das die aktuellen Anwender identifiziert, nicht das
Gerat, Uber das sie gerade online gehen. SIP kann Sessions
zwischen Anwendern verdndern und beenden, Multime-
diaverbindungen zwischen vielen Teilnehmern aufbauen,
unabhdngig von deren Aufenthaltsort und eingesetzten
Geraten.

Der MCS 5100 von Nortel Networks ermaglicht das Zu-
sammenarbeiten von Unternehmen tber das Internet und
in Echtzeit—unabhangig, wo sich die Mitarbeitenden gera-
de befinden. Der Multimedia Communications Server 5100
besitzt das Potenzial, mobile Technologien, E-Mails und
zahlreiche weitere Applikationen zusammenzubringen, um
die Zusammenarbeit einfacher und umfassender zu gestal-
ten als bisher.

Die vollstandige Losung

Die SIP-Applikationen, die gegenwaértig von Service-Provi-
dern angeboten werden, kénnen sich im Tagesgeschéft als
ausgesprochen wertvoll erweisen; oft sind damit fur die
Unternehmen jedoch hohe zeitliche und finanzielle Auf-
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wendungen verbunden. Der MCS 5100 ermoglicht einen
integrierten Ansatz: Er bietet einen offenen, standardbasie-
renden Server, der in jedem Unternehmensnetz und jedem
Telefoniesystem integriert werden kann, um eine ganze
Palette kollaborativer SIP-Dienste zur Verfigung zu stellen,
und das allesin einem einzigen Paket.

Eine solche Integration bringt dem Anwender einen voll-
standig konvergenten Desktop mit unterschiedlichsten An-
wendungen. Durch die Kombination der handelstblichen
Burotelefone mit den Multimedia-Diensten des MCS 5100
werden alle Sprachanrufe, Videointeraktionen und Daten-
transfersvoll synchronisiert.

Der konvergente Desktop erlaubt es MCS-Anwendern,
ihre eigenen Audio- oder Video-Konferenzen aufzusetzen,
und versetzt sie in die Lage, einander durch Web-Seiten zu
fuhren, gemeinsam Uber ein virtuelles Whiteboard Brain-
stormings abzuhalten und Dateien fast unverzuglich auszu-
tauschen. Die Verwaltung der Konferenzen verbleibt dabei
im Haus, das heisst, ein teures Outsourcing der Konferen-
zen entfallt.

Einsatz ohne Grenzen dank Remote Access Software
Der Einsatz des MCS 5100 ist jedoch nicht auf die Biroum-
gebung beschréankt. Mit einer Remote Access Software auf
dem Laptop kann sich der Benutzer tber eine VPN-Verbin-
dung sicher auf dem MCS 5100 seines Unternehmens ein-
wahlen, von jedem IP-Anschlusspunkt aus, dazu zahlen
auch Wi-Fi-Hotspots oder beispielsweise das heimische
ADSL. Sokonnen virtuelle Teams zusammenarbeiten, selbst
wenn sie Uber die ganze Welt verstreut sind. Auch Kunden
kann der Fernzugriff auf den MCS 5100 gewahrt werden,
um die geschaftlichen Transaktionen zu erweitern.

Ein Borsenmakler, der den MCS 5100 im Einsatz hat,
konnte beispielsweise einem Kunden tber das Internet Zu-
griff auf sein MCS-5100-System gewahren. Ein einfacher
Berechtigungscode —der vom Bérsenmakler vergeben wird
—autorisiert den Kunden, die gesamte Bandbreite des MCS
5100 zu nutzen. Er verwendet einen Ublichen Webbrowser,
um Dokumente gemeinsam zu bearbeiten, Web-Seiten ein-
zusehen und Nachrichten unverziglich zu versenden, so als
ware der Kunde selbst Besitzer des Servers. Wahrend der
gesamten Abwicklung sind die Datentransaktionen durch
die Firewall des Borsenmaklers geschiitzt.

Die Geschaftsvorfalle werden dadurch flussiger, syn-
chronisierter und wesentlich wertvoller als ein einfacher
Telefonanruf oder eine E-Mail.

Kommunikation unter Kontrolle
Im Zentrum des MCS 5100 steht eine einfache, jedoch
wirkungsvolle Einrichtung zur Konfiguration der persoén-
lichen Einstellungen und Zugriffsberechtigungen (Personal
Agent). Damit kénnen die MCS-Einstellungen per Maus-
klick den Wiinschen angepasst werden. Der Benutzer steu-
ert selbst, wann und mit wem er kommunizieren mochte.
Auf diesem Weg kann man nicht mit Ad-hoc-Botschaf-
ten, E-Mails oder Telefonanrufen bombardiert, sondern nur
von den Leuten kontaktiert werden, zu denen man auch
Kontakt wiinscht (z. B. Mitglieder des Teams). Gleichzeitig
sieht der Benutzer, wenn andere im Unternehmen gerade
freisind, das heisst, Uberflussige Telefonanrufe oder verge-
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Komponenten und Funktionalitat

Die MCS-5100-Lésung besteht aus

— vier handelstblichen Sun-Fire-V100-Servern,

— einer Java-basierenden Applikations-Software,

— aus Gateways fiir den Ubergangin traditionelle
Netze,

— einem Konferenz-Server (Option) und

— Endausrtstungen (PC und/oder IP-Phones).

Die von der Applikations-Software gelieferten Dienste
umfassen:

Find me — Follow me: Gleichzeitiges/sequenzielles
Lauten der verschiedenen Nummern (Biro, Natel,
Privatanschluss)

Personal Call Manager: Benutzergesteuerte Erreich-
barkeit und Anrufsteuerung

Collaboration: Desktop Video Calling/Conferencing,
Instant Messaging/Chat, Web Push und Co-Browsing,
Screen Sharing, File Transfer

Presence: Partnerliste mit Anzeige Uber Verfugbarkeit
(anwesend, frei, besetzt) der einzelnen Teilnehmer

bliches Warten auf Antworten von E-Mails gehoren der Ver-
gangenheit an. Und was noch besser ist, innerhalb eines
Konferenz-Szenarios sieht man jederzeit genau, wer in die
Konferenz kommt, wer teilnimmt und wer die Konferenz
verlasst.

Zu jeder Zeit, an jedem Ort

Der MCS 5100 ist auch in einer Umgebung mit direktem
Kundenkontakt ausgesprochen effektiv. Ein Vertriebsmit-
arbeiter, der eine Information fiir einen Kunden sucht, muss
diesen nicht mehr warten lassen oder ihm einen Ruckruf
versprechen; erkann Kollegen oder sogar externen Kontak-
ten eine sichere Nachricht ad-hoc versenden. Das heisst,
der Vertriebsmitarbeiter kann das Gesprach mit dem Kun-
den fortsetzen und die Information weiterreichen, sobald
diese ankommt. Das Ergebnis ist hohere Produktivitat und
deutlich effizienterer Kundenservice.

Das «zwischenmenschliche» Web

Beim MCS 5100 geht es darum, die Moglichkeiten zu er-
weitern, wie wir unsere Geschafte tatigen. Er gestattet eine
wahrhaftig personliche Kommunikation, die keinen Be-
schrankungen mehr durch Einrichtungen, Entfernungen,
Zeit oder Ort unterliegt. Der MCS 5100 kann dabei helfen,
Menschen — nicht Computer — zusammenzubringen. Und
er gibt einem die Kontrolle Giber Innovation, Kollaboration
und Kommunikation.

René Toggweiler, Product Manager MCS 5100, Swisscom
Systems AG, rte de Villars 101, CH-1752 Villars-Sur-Glane,
Tel. 026 309 37 58, Fax 026 309 3760,
rene.toggweiler@swisscom.com
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