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EDITORIAL

Wer soll das bezahlen?

Der
Kunde ist König - und damit stellt sich in der Telekom¬

munikationsbranche bereits das erste Problem. Denn die

grosse Unbekannte bei der Frage nach dem Erfolg der

künftigen Mobilfunknetze wird das Verhalten der Nutzer sein.

Welche Anwendungen sind so attraktiv, dass die Kunden bereit

sind, dafür Geld auszugeben? Bei den künftigen Multimedia-
Mobilfunkdiensten wird es nicht die technische Realisierbarkeit
oder das Problem sein, dass es noch relativ wenige Endgeräte
gibt, die an einem Erfolg zweifeln lassen. Was Netzbetreiber,
Gerätehersteller, Diensteanbieter und Analysten weit unsicherer

macht, ist der König Kunde, denn letztlich entscheidet die Nachfrage

über den Erfolg.

Fragt
man die ausgewiesenen Gurus und Spezialisten, so sind

sich alle einig, UMTS hat ein enormes Potenzial: Die hohe

Datenrate, die Internet-Fähigkeit und die massgeschneider-
ten Informationsangebote sind äusserst attraktive Eigenschaften.
Was in anderen Märkten längst funktioniert - die Autoindustrie
bietet schnellere und komfortablere Autos an und der Kunde will
sie haben - müsste doch eigentlich bei UMTS auch funktionie¬

ren. UMTS wird einige Dienstleistungen schneller und komfortabler

machen, und der Verbraucher wird gerne umsteigen. Die

SMS-Explosion hat es bewiesen, dass Dienste, die auf offenen
Plattformen basieren, eine hohe Attraktivität besitzen.

Uber
die grossen Trends besteht somit eine relativ hohe Ei¬

nigkeit. Dienste, die leicht verständlich und leicht zu
bedienen sind, die zudem nützliche und vielfältige Inhalte

bieten, waren und sind beim Kunden willkommen. Doch wie
das Beispiel der SMS-Dienste zeigt, könnte der Markt sehr

schnell eine überraschende Wende nehmen und völlig neue

Dienstleistungsmodelle entstehen lassen. Wer hätte je gedacht,
dass heute weltweit über eine Milliarde SMS pro Tag über Handys

verschickt werden - ein Dienst, der in der Zwischenzeit 10

bis 20% der Einnahmen ausmacht? Ob es derartige
Überraschungen auch beim Multimedia-Mobilfunk geben wird, vermag
zurzeit noch niemand zu prophezeien.

Hannes Gysling
Redaktion comtec®
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